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แบบฟอร์ม O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

มาตรการ/กิจกรรม ท่ีด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน  
แผนงานที่ 6 แผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเร่ือง
ร้องเรียน  
1. พัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนท่ี
เข้าถึงง่ายปลอดภยั ผู้ร้องเรียน
สามารถติดตามสถานะได้โดย
ปลอดภัย (ลดการติดต่อบุคคลกบั
บุคคล)  
2. ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนใหม้ี
ประสิทธิภาพ  
(ตอบสนองอย่างรวดเร็ว โปร่งใส
และปลอดภัย)  
  

1. NT ประกาศเจตนารมณเ์ข้าร่วมโครงการ "แนว
ร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย" หรือ 
CAC เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2566  
2. NT ประกาศคณะกรรมการบรษิัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายและวิธี
ปฏิบัติในการจดัการเรื่องร้องเรยีน และคาสั่ง บมจ. 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ที่ รค.3/2566 เรื่อง 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนและการให้
ความคุ้มครองพยาน  
3. NT จัดทาคู่มือแนวปฏิบัติการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ ซึ่งแสดง
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
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มาตรการ/กิจกรรม ท่ีด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

3. เปิดเผยรายงานสถิติการรับแจ้ง
เบาะแสและสื่อสารอย่างต่อเนื่องให้
ครอบคลมุทั่วถึง  
 

4. NT มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหลายช่องทาง ที่
เข้าถึงง่าย ปลอดภัย ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนให้มี
ประสิทธิภาพ  
5. NT เผยแพรผ่ลการดาเนินงานเรื่องร้องเรียนทุก ไตร
มาสและเปดิเผยข้อมูลสถิตเิรื่องรอ้งเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจาปี 2566 บนเว็บไซตห์ลัก 
(www.ntplc.co.th) และ Intranet NT  
6. ฝ่ายกิจการสัมพันธ์และวินัย (กก.) จัดทาสื่อ
ประชาสมัพันธ์กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน และ
ประพฤติมิชอบ และฝ่ายประชาสมัพันธ์และสื่อสาร
องค์กร จัดทาสื่อเผยแพร่การประกาศเจตนารมณ์เข้า
ร่วม CAC  
 

 

 

 

 

                      


