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  แบบฟอรม O35 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อ งเ รมิคุณธรรมและความโปรงใ ภายใน นวยงาน ในป พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 3 ชองทางและรปูแบบการประชา ัมพนัธเผยแพรขอมูลขาว าร 

มาตรการ/กิจกรรม ที่ดำเนินการ 
เพื่อ งเ ริมคณุธรรมและความโปรงใ ภายใน

นวยงาน 

รุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลพัธ รือความ ำเร็จของการดำเนินการ 

มาตรการทบท นปรับปรงุชองทางและรูปแบบ
การเผยแพรขอมูลขา ารและประชา ัมพันธ ใ 
ประชาชนและผูขอรับบริการเขาถงึงาย ชดัเจน มี
การ ื่อ ารตอบขอซักถาม และใ คำอธิบายขอ
ซักถาม ตลอดจนมีชองทางใ ขอมูล ขอรองเรียน 
ในกรณีพบเจา นาที่ทจุริต 

เชิญประชุม น ยงานที่เกีย่ ของเขาประชุม 
และซักซอมการดำเนินการใ เปนผล ำเร็จ 

1. มกีารปรับการจัด างชองทางและรูปแบบการ
เผยแพรขอมูลขา ารใ เขาถึงและจัด างตำแ นง
ใ คน างาย ไมซับซอน โดยแบงประเภทใ ชัดเจน 
ปจจุบันมีชองทางที่ ลาก ลาย เชน 
เ ปไซด , โซเชยีลมิเดีย , กลุมไลน, เฟซบุคเพจ, 
ท ิตเตอร, อิน ตาแกรม  
2. มีชองทางการตอบขอซักถาม ใ คำอธิบาย ขอมูล
ตาง ไดที ่
e-service : 
https://www.nteservice.com/eservice 
3. ทำใ ประชาชนบุคคลภายนอกผูรับบริการมี
โอกา ในการร มกิจกรรมตางๆ กับ น ยงานมาก 
ขึ้น เชน การร มกิจกรรมอบรม ัมมนา ดูงาน 
และกิจกรรม ช ยเ ลือ ังคมตางๆ กับ น ยงาน 
4. มีชองทางการใ ผูมี  นได  นเ ียใ ขอมูล รือ
รองเรียน กรณีเจา นาที่เรียกรบั ินบน รือทจุริต 
ไดที่  
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ชองทางออนไลน 
  -  เ ็บไซตของ น ยงาน 
   - เ ็บไซต ูนยขอมูลขา ารอิเล็กทรอนกิ  
   - แอปพลิเคชั่นบนมือถือ 
   - โซเชียลมีเดยี เชน กลุมไลน, เฟซบุกเพจ, ท ิต
เตอร, อิน ตาแกรม 
ชองทางออฟไลน 
   - ตูรับเรื่องรองเรียน 
   - ูนยบริการลูกคา 
   - ำนักงานใ ญของ น ยงาน 
   - Call Center  
ชองทาง ายด น 
   - โทร ัพท ายด น 
   - SMS 
ชองทางไปร ณยี 
   - จด มายลงทะเบียน 

ผูจัดทำขอมูล ……………………………………………… ผูอนุมัติขอมูล ………………..…………………………… 
 ( นางโชติกา  ไพจ รี )        ( นายเ ก รร  มิตรเก ม ) 
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