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ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจิต 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2564 

  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ) ดังนี้  

  1. คะแนนในภาพรวม  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีผลคะแนน ITA  โดยรวม 94.45 อยูในเกณฑระดับ A (85.00 – 

94.99 คะแนน) อยูในลําดับที่ 25 จาก 51 รัฐวิสาหกิจ และลําดับที่ 5 จาก 8 หนวยงานในสังกัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมากกวาป 2563 ที่ บมจ. กสท โทรคมนาคม ไดคะแนน 91.38 และ บมจ. ทีโอที 

ไดคะแนน 89.46 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับภาพรวมกลุมรัฐวิสาหกิจที่มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 93.31 จึงมี

คะแนนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 1.14 คะแนน 

 
 

  2. คะแนนตามตัวช้ีวัด  

  ในการดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน 10 ตัวชี้วัด 

ประกอบดวย 
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95.92% 95.75% 

91.79% 
85.66% 83.51% 

82.59% 81.92% 

ตัวช้ีวัด 

การเปิดเผยขอ้มลู 

การปอ้งกนัการทจุริต 

คณุภาพการดาํเนินงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การปรบัปรุงการทาํงาน 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 

การใชอ้าํนาจ 

การใชง้บประมาณ 
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  2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 85.1 ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 30 ขอ ไดแก 
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 91.79 

2) การใชงบประมาณ 83.51 

3) การใชอํานาจ 85.66 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 82.59 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 81.92 
 

  2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 96.39 ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 15 ขอ  
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) คุณภาพการดําเนินงาน 97.51 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.92 

3) การปรับปรุงการทํางาน 95.75 
 

  2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 43 ขอ ไดแก 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 
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  โดยคะแนนตามตัวชี้วัดในแตละตัวชี้วัด สามารถจําแนกจากคะแนนจากมากไปหานอยได ดังนี ้
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 

3) คุณภาพการดําเนินงาน 97.51 

4) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.92 

5) การปรับปรุงการทํางาน 95.75 

6) การปฏิบัติหนาท่ี 91.79 

7) การใชอํานาจ 85.66 

8) การใชงบประมาณ 83.51 

9) การใชทรัพยสินของราชการ 82.59 

10) การแกไขปญหาการทุจริต 81.92 
 

3. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

     บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน          

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564 จํานวน 94.45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดี

ในการดําเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูล

ราวรอยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามทั้งหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา  โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงาน

จะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถ

สรางความเชื่อม่ันศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นที่ควรมีการ

เปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก  

- แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต โดยมีขอมูล

รายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน ความกาวหนา การดําเนินการแตละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด

งบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน และเปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปท่ีรับการประเมิน 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิด        

การทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน / เปน

กิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ 

O36 / เปนการดําเนินการในปท่ีรับการประเมิน 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิดการ

ทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน โดยมีขอมูล 
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รายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอยางเชน เหตุการณ ความเสี่ยงและระดับของความ

เสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนตน ทั้งนี้ตองเปนการดําเนินการในปที่รับ

การประเมิน 

- แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป โดยมีเนื ้อหาหรือ

รายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด 

งบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน และเปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปท่ีประเมิน 

- แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป โดยมีขอมูลรายละเอียดตาม

สาระสําคัญที ่ควรมีของแผนฯ ยกตัวอยางเช น โครงการหรือ กิจกรรม งบประมาณที ่ใช  ระยะเวลาใน              

การดําเนินการ เปนตน และมีระยะเวลาบังคับใชในปท่ีประเมิน 

- แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที ่มีระยะมากกวา 1 ป โดยมีข อมูล

รายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอยางเชน ยุทธศาสตรหรือ แนวทาง เปาหมาย ตัวชี้วัด เปนตน และเปนแผนที่มี

ระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. ท่ีประเมิน 

- เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ

ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

- สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ

หนวยงานของทานมากข้ึน 

- สงเสริมใหหนวยงานของทานเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

โดยเพ่ิมการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน 

- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานอยางจริงจัง 

- สงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง 

- สรางชองทางการรองเรียนการติดตามผลการรองเรียน และสรางความมั่นใจในการจัดการการ

ทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียน โดยหากพบการทุจริตในหนวยงาน 

- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

- สงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

- สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

- สงเสริมใหมีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

- เพิ ่มมาตรการสงเสริมใหหนวยงานของทานมีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต 

ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอยางจริงจังเม่ือพบการทุจริต 
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- เพิ่มมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

- เพิ่มการกํากับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หนวยงานของทานตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง 

- เพิ่มความตระหนักของผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานโดยตองใหความสําคัญกับการ

ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 
 

  4. การวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

  1) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเปน 85.1 คะแนน โดยมี 3 ตัวชี้วัด ที่ไดคะแนนตํ่ากวา 85 

คะแนน และตองมีการแกไขอยางเรงดวน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 91.79 

2) การใชงบประมาณ 83.51 

3) การใชอํานาจ 85.66 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 82.59 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 81.92 
 

  ทั้งนี้ ในสวนของการรับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนที่เกิน 85 

คะแนนทุกขอ จึงควรมีการรักษาระดับคะแนน และพัฒนาใหมีคะแนนที่สูงยิ่งขึ้นตอไป สวนตัวชี้วัด IIT จะมี

การวิเคราะหเพ่ือนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายใน บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ไดดังตอไปนี้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติใหเกิดความโปรงใสในหนวยงานใหดีข้ึน 
 

ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม ผลการดําเนินการ 

2) การใชงบประมาณ ไดคะแนน 83.51 ประกอบดวยขอคําถาม 

จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

2.1 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงาน

ของทาน มากนอยเพียงใด (i7) ได 67.21 คะแนน  

2.2 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นความ

คุมคาและไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว มากนอย

เพียงใด (i8) ได 86.10 คะแนน  

2.3 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม 

หรือ พวกพอง มากนอยเพียงใด (i9) ได 93.24 คะแนน  

2.4 บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน 

คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด (i10) ได 93.88 คะแนน  

2.5 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุและการ

ตรวจรับพัสดุในลักษณะโปรงใส ตรวจสอบไดและเอื ้อประโยชนให

ผู ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด (i11) ได 88.66 

คะแนน 

2.6หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณ ตามประเด็น สอบถาม ทักทวง และรองเรียน 

มากนอยเพียงใด (i12) ได 71.99 คะแนน 

1. เปดเผยขอม ูลการใชจ าย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ว ม ถ ึ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย

งบประมาณ ใหบุคลากรและ

ประชาชนทั ่วไปทราบ โดย

เป  ด เผยและพร อมร ับการ

ตรวจสอบจากท ุกภาคส วน 

ตลอดจนการจัดทํารายงานผล

การใชจ ายงบประมาณอยาง

สมํ่าเสมอ  

2. เปดเผยแผนการจัดซื้อจัด

จ างหร ือการจ ัดหาพ ัสด ุ ให

บุคลากรและประชาชนทั ่วไป

ทราบโดยเปดเผยและพรอมรับ

การ ตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

ฝายวางแผนการเงิน

และงบประมาณ 

 

ก ําหนดให ท ุกส วน

งานมีการรายงานผล 

การใชงบประมาณ

ทําการ งบประมาณ

ลงทุน และรายงาน

รายชื ่อผู เก ี ่ยวของ

กับการจัดซื้อจัดจาง

ตามแบบฟอรมฯ ที่

ก ําหนดแตละส วน

งานบนอินทราเน็ต 

NT ใ ห  ม ี ค ว า ม

ถ ูกต อง และเป น

ปจจุบัน  

ม ีการรายงานผลการใช

ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ํ า ก า ร 

งบประมาณลงท ุน  ตาม

แบบฟอรมฯ ที ่ก ําหนดลง

หนาอินทราเน็ต ไตรมาสที่ 

1/2565 แลว 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวชี้วัดนี้ ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 2 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i7 และ i12 จาก

ท้ังหมด 6 ขอคําถาม โดย บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือการ จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย

งบประมาณโดยเปดเผย และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม ผลการดําเนินการ 

4) การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 82.59 ประกอบดวย

ขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

4.1 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ

ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

(i19) ได 91.69 คะแนน  

4.2 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

(i20) ได 67.05 คะแนน  

4.3 กรณีที่ตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด (i21) ได 82.94 คะแนน  

4.4 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ นําทรัพยสินของราชการ

ไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงานของทาน มาก

นอย เพียงใด (i22) ได 95.87 คะแนน 4.5 ทานรูแนวปฏิบัติของ

หนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด (i23) ได 76.85 คะแนน  

4.6 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใช

ทรัพยสินของราชการ เพื ่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด (i24) ได 81.16 

คะแนน 

1. จัดทําหรือปรับปรุงแนว

ปฏ ิบ ัต ิ/ระเบ ียบในการใช

ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแห  งชาต ิ  ท ี่

ถูกตองตามระเบียบ เชน การ

ใ ช  ร ถ ย น ต  ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ โดยมี

การกําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่

ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/

การอนุมัติการใชท่ีมี รูปแบบที่

สะดวก เปดเผยและตรวจสอบ

ได  

2. เผยแพรประชาสัมพันธ

ข ั ้นตอนในการดําเน ินการ/

แนวปฏ ิบ ัต ิระเบียบการใช

ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ ให

บุคลากร และประชาชนทั่วไป

ไดรับทราบ 

- ฝายโยธาและขนสง 

- ฝายท่ีเก่ียวของใน

การใชทรัพยสินของ 

บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ 

 

ขณะนี ้อย ู ระหวาง

ฝายโยธาและขนสง 

ร  ว ม ก ั บ ฝ  า ย ท ี่

เก ี ่ยวของปรับปรุง

คูมือแนวปฏิบัติการ

ใชรถยนตของ บมจ. 

โ ท ร ค ม น า ค ม

แหงชาติ 

ขณะนี้อยูระหวางฝายโยธา

และขนสง ร วมกับฝ ายที่

เกี่ยวของปรับปรุงคูมือแนว

ปฏิบ ัต ิการใชรถยนตของ 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวช้ีวัดน้ีท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 4 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i20 i21 i23 และ i24 

ท้ังหมด 6 ขอคําถาม บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ สราง 

ระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบตามข้ันตอนในการดําเนินการ/แนวปฏิบัติระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ และการลงโทษอยางเครงครัด 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม ผลการดําเนินการ 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 81.92 ประกอบดวยขอคําถาม 

จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

5.1 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับ

การตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด (i25) ได 83.38 

คะแนน 5.2 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวน 

นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี

ประส ิทธ ิภาพ และจ ัดท ําแผนงานด านการป องก ันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน หรือไม (i26) ได 94.73 

คะแนน  

5.3 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการ แกไข 

มากนอยเพียงใด (i27) ได 76.46 คะแนน  

5.4 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการเฝาระวังการ ทุจริต 

ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยตอการทุจร ิตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด (i28)  

ได 80.64 คะแนน  

5.5 หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบของ ฝาย

ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการ   

ทํางานเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

(i29) ได 79.43 คะแนน 5.6 หากทานพบเห็นแนวโนมการ

1. กรรมการผ ู จ ัดการใหญ

แ ส ด ง เ จ ต จ ํ า น ง ใ น ก า ร

บริหารงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต ท้ังวาจาและลายลักษณ

อ ั ก ษ ร  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร  ต  อ 

บุคลากรและสาธารณชนให

ทราบโดยท่ัวกัน  

2. กําหนดนโยบาย มาตรการ 

แผนงาน หรือ โครงการ/

กิจกรรม เพื ่อพัฒนา บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาต ิ ให มี

ค ุณธรรมและความโปร งใส 

ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ปองกัน การทุจร ิต และ

เผยแพรประชาส ัมพ ันธ ให

บุคลากรและประชาชนทราบ  

3. จัดชองทางใหบุคลากรและ

ประชาชน สามารถรองเรียน/

รองทุกข เก่ียวกับการทุจริตใน 

ศูนยปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

มีการรายงาน 

ความคืบหนาการ

ดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี 

และแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจรติของ  

บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ทุกไตรมาส 

ตอคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี

และพัฒนาองคกร

อยางยั่งยืน และ

คณะกรรมการ 

บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ทุกไตรมาส 

เพ่ือทราบความ

คืบหนาการดาํเนินงาน  

 

มีการนําเสนอรายงานผล

ก า ร ด ํ า เ น ิ น ง า น ต า ม

แผนปฏิบัติการกํากับดูแล

กิจการที่ดี และแผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริต ตอ

คณะกรรมการกํากับด ูแล

กิจการท่ีดีและพัฒนาองคกร

อยางยั่งยืนเพ่ือรับทราบ เมื่อ

วันท่ี 31 มีนาคม 2565 และ

จะนําเสนอตอคณะกรรมการ 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

ในวันที ่ 18 พฤษภาคม 

2565 ตอไป 



ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ

ประเด็นตาง ๆ ไดแก สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยาง

สะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได มั่นใจวาจะมีการ

ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา และมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมี

ผลกระทบตอตนเอง อยางไร (i30)    ได 76.88 คะแนน 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

ได โดยสะดวกและปลอดภัย 

และไมมี ผลกระทบตอผูรอง 

หรือผูแจง และมีการประกาศ

เผยแพร/กระบวนการขั้นตอน

ในการดําเนินการรองเรียนให

ทราบโดยท่ัวกัน  

4. จัดทํามาตรการการปองกัน

แล ะม ี ร ะ บบ กา ร ต ิ ด ต า ม

ตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจริต

อย  างช ัด เจนและเป ด เผย 

รวมท้ังการเปดให ประชาชนมี

ส วนร วมในการแสดงความ

ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะก า ร ต ิ ด ต า ม

ตรวจสอบการท ํ างานของ

หน วยงานได  โดยง  ายและ

สะดวก 

 

 
 

 

 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวชี้วัดนี้ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 5 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i25 i27 i28 i29  

i30 จากท้ังหมด 6 ขอคําถาม โดย บมจ. โทรคมนาคม แหงชาติจะตองมุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม ใหบริการประช

อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรว

การแสดงความคิดเห็น และการติดตาม ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 
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  5. การวิเคราะหประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

  1) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเปน 96.39 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ป 2564 มาตรการ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

93.22 พัฒนาใหดีข้ึน 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาตดิตอคนอ่ืน 

ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.02 พัฒนาใหดีข้ึน 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลมากนอยเพียงใด 

97.82 พัฒนาใหดีข้ึน 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอให

จายหรือใหสิ่งดังตอไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาตหรือใหบริการ หรือไม 

99.93 พัฒนาใหดีข้ึน 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดาํเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลักมากนอยเพียงใด 

98.55 พัฒนาใหดีข้ึน 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมลีักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 93.54 พัฒนาใหดีข้ึน 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.74 พัฒนาใหดีข้ึน 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคดิเหน็เก่ียวกับการดาเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม 

98.80 พัฒนาใหดีข้ึน 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถามเมือ่มีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

94.51 พัฒนาใหดีข้ึน 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน

หนวยงาน หรือไม 

99 พัฒนาใหดีข้ึน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

93.79 พัฒนาใหดีข้ึน 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

93.72 พัฒนาใหดีข้ึน 

e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

99.20 พัฒนาใหดีข้ึน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอ หรอืผูมีสวนไดสวนเสยี เขา

ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

95.52 พัฒนาใหดีข้ึน 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบรกิาร ใหมีความโปรงใส

มากข้ึนมากนอยเพียงใด 

96.51 พัฒนาใหดีข้ึน 
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  2) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเปน 100 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2564 มาตรการ 

o1 โครงสราง 100 รักษาระดับคะแนน 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 รักษาระดับคะแนน 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 รักษาระดับคะแนน 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 รักษาระดับคะแนน 

o7 ขาวประชาสมัพันธ 100 รักษาระดับคะแนน 

o8 Q&A 100 รักษาระดับคะแนน 

o9 Social Network 100 รักษาระดับคะแนน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับคะแนน 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 

o17 E–Service 100 รักษาระดับคะแนน 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับคะแนน 

o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o21 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100 รักษาระดับคะแนน 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสด ุ 100 รักษาระดับคะแนน 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 รักษาระดับคะแนน 

o24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจาํป 100 รักษาระดับคะแนน 

o29 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 
 



ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2564 มาตรการ 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 รักษาระดับคะแนน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100 รักษาระดับคะแนน 

o34 เจตจํานงสจุริตของผูบริหาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o35 การมีสวนรวมของผูบรหิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o36 การประเมินความเสีย่งการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติ 100 รักษาระดับคะแนน 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100 รักษาระดับคะแนน 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 รักษาระดับคะแนน 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจรติประจําป  

รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o41 รายงานผลการดาเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100 รักษาระดับคะแนน 

 

  

---------------------------------------------- 


