
การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงานของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ป พ.ศ. 2565 

ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจิต 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2564 

  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ) ดังนี้  

  1. คะแนนในภาพรวม  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีผลคะแนน ITA  โดยรวม 94.45 อยูในเกณฑระดับ A (85.00 – 

94.99 คะแนน) อยูในลําดับที่ 25 จาก 51 รัฐวิสาหกิจ และลําดับที่ 5 จาก 8 หนวยงานในสังกัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมากกวาป 2563 ที่ บมจ. กสท โทรคมนาคม ไดคะแนน 91.38 และ บมจ. ทีโอที 

ไดคะแนน 89.46 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับภาพรวมกลุมรัฐวิสาหกิจที่มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 93.31 จึงมี

คะแนนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 1.14 คะแนน 

 
 

  2. คะแนนตามตัวช้ีวัด  

  ในการดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน 10 ตัวชี้วัด 

ประกอบดวย 
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ตัวช้ีวัด 

การเปิดเผยขอ้มลู 

การปอ้งกนัการทจุริต 

คณุภาพการดาํเนินงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การปรบัปรุงการทาํงาน 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 

การใชอ้าํนาจ 

การใชง้บประมาณ 
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  2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 85.1 ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 30 ขอ ไดแก 
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 91.79 

2) การใชงบประมาณ 83.51 

3) การใชอํานาจ 85.66 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 82.59 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 81.92 
 

  2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 96.39 ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 15 ขอ  
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) คุณภาพการดําเนินงาน 97.51 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.92 

3) การปรับปรุงการทํางาน 95.75 
 

  2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 43 ขอ ไดแก 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 
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  โดยคะแนนตามตัวชี้วัดในแตละตัวชี้วัด สามารถจําแนกจากคะแนนจากมากไปหานอยได ดังนี ้
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 

3) คุณภาพการดําเนินงาน 97.51 

4) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.92 

5) การปรับปรุงการทํางาน 95.75 

6) การปฏิบัติหนาท่ี 91.79 

7) การใชอํานาจ 85.66 

8) การใชงบประมาณ 83.51 

9) การใชทรัพยสินของราชการ 82.59 

10) การแกไขปญหาการทุจริต 81.92 
 

3. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

     บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน          

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564 จํานวน 94.45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดี

ในการดําเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูล

ราวรอยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามทั้งหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา  โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงาน

จะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถ

สรางความเชื่อม่ันศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นที่ควรมีการ

เปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก  

- แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต โดยมีขอมูล

รายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน ความกาวหนา การดําเนินการแตละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด

งบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน และเปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปท่ีรับการประเมิน 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิด        

การทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน / เปน

กิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ 

O36 / เปนการดําเนินการในปท่ีรับการประเมิน 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิดการ

ทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน โดยมีขอมูล 
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รายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอยางเชน เหตุการณ ความเสี่ยงและระดับของความ

เสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนตน ทั้งนี้ตองเปนการดําเนินการในปที่รับ

การประเมิน 

- แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป โดยมีเนื ้อหาหรือ

รายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด 

งบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน และเปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปท่ีประเมิน 

- แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป โดยมีขอมูลรายละเอียดตาม

สาระสําคัญที ่ควรมีของแผนฯ ยกตัวอยางเช น โครงการหรือ กิจกรรม งบประมาณที ่ใช  ระยะเวลาใน              

การดําเนินการ เปนตน และมีระยะเวลาบังคับใชในปท่ีประเมิน 

- แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที ่มีระยะมากกวา 1 ป โดยมีข อมูล

รายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอยางเชน ยุทธศาสตรหรือ แนวทาง เปาหมาย ตัวชี้วัด เปนตน และเปนแผนที่มี

ระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. ท่ีประเมิน 

- เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ

ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

- สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ

หนวยงานของทานมากข้ึน 

- สงเสริมใหหนวยงานของทานเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

โดยเพ่ิมการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน 

- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานอยางจริงจัง 

- สงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง 

- สรางชองทางการรองเรียนการติดตามผลการรองเรียน และสรางความมั่นใจในการจัดการการ

ทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียน โดยหากพบการทุจริตในหนวยงาน 

- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

- สงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

- สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

- สงเสริมใหมีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

- เพิ ่มมาตรการสงเสริมใหหนวยงานของทานมีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต 

ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอยางจริงจังเม่ือพบการทุจริต 
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- เพิ่มมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

- เพิ่มการกํากับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หนวยงานของทานตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง 

- เพิ่มความตระหนักของผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานโดยตองใหความสําคัญกับการ

ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 
 

  4. การวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

  1) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเปน 85.1 คะแนน โดยมี 3 ตัวชี้วัด ที่ไดคะแนนตํ่ากวา 85 

คะแนน และตองมีการแกไขอยางเรงดวน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 91.79 

2) การใชงบประมาณ 83.51 

3) การใชอํานาจ 85.66 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 82.59 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 81.92 
 

  ทั้งนี้ ในสวนของการรับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนที่เกิน 85 

คะแนนทุกขอ จึงควรมีการรักษาระดับคะแนน และพัฒนาใหมีคะแนนที่สูงยิ่งขึ้นตอไป สวนตัวชี้วัด IIT จะมี

การวิเคราะหเพ่ือนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายใน บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ไดดังตอไปนี้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติใหเกิดความโปรงใสในหนวยงานใหดีข้ึน 
 

ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม ผลการดําเนินการ 

2) การใชงบประมาณ ไดคะแนน 83.51 ประกอบดวยขอคําถาม 

จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

2.1 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงาน

ของทาน มากนอยเพียงใด (i7) ได 67.21 คะแนน  

2.2 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นความ

คุมคาและไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว มากนอย

เพียงใด (i8) ได 86.10 คะแนน  

2.3 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม 

หรือ พวกพอง มากนอยเพียงใด (i9) ได 93.24 คะแนน  

2.4 บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน 

คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด (i10) ได 93.88 คะแนน  

2.5 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุและการ

ตรวจรับพัสดุในลักษณะโปรงใส ตรวจสอบไดและเอื ้อประโยชนให

ผู ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด (i11) ได 88.66 

คะแนน 

2.6หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณ ตามประเด็น สอบถาม ทักทวง และรองเรียน 

มากนอยเพียงใด (i12) ได 71.99 คะแนน 

1. เปดเผยขอม ูลการใชจ าย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ว ม ถ ึ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย

งบประมาณ ใหบุคลากรและ

ประชาชนทั ่วไปทราบ โดย

เป  ด เผยและพร อมร ับการ

ตรวจสอบจากท ุกภาคส วน 

ตลอดจนการจัดทํารายงานผล

การใชจ ายงบประมาณอยาง

สมํ่าเสมอ  

2. เปดเผยแผนการจัดซื้อจัด

จ างหร ือการจ ัดหาพ ัสด ุ ให

บุคลากรและประชาชนทั ่วไป

ทราบโดยเปดเผยและพรอมรับ

การ ตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

ฝายวางแผนการเงิน

และงบประมาณ 

 

ก ําหนดให ท ุกส วน

งานมีการรายงานผล 

การใชงบประมาณ

ทําการ งบประมาณ

ลงทุน และรายงาน

รายชื ่อผู เก ี ่ยวของ

กับการจัดซื้อจัดจาง

ตามแบบฟอรมฯ ที่

ก ําหนดแตละส วน

งานบนอินทราเน็ต 

NT ใ ห  ม ี ค ว า ม

ถ ูกต อง และเป น

ปจจุบัน  

ม ีการรายงานผลการใช

ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ํ า ก า ร 

งบประมาณลงท ุน  ตาม

แบบฟอรมฯ ที ่ก ําหนดลง

หนาอินทราเน็ต ไตรมาสที่ 

1/2565 แลว 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวชี้วัดนี้ ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 2 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i7 และ i12 จาก

ท้ังหมด 6 ขอคําถาม โดย บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือการ จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย

งบประมาณโดยเปดเผย และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม ผลการดําเนินการ 

4) การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 82.59 ประกอบดวย

ขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

4.1 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ

ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

(i19) ได 91.69 คะแนน  

4.2 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

(i20) ได 67.05 คะแนน  

4.3 กรณีที่ตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด (i21) ได 82.94 คะแนน  

4.4 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ นําทรัพยสินของราชการ

ไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงานของทาน มาก

นอย เพียงใด (i22) ได 95.87 คะแนน 4.5 ทานรูแนวปฏิบัติของ

หนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด (i23) ได 76.85 คะแนน  

4.6 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใช

ทรัพยสินของราชการ เพื ่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด (i24) ได 81.16 

คะแนน 

1. จัดทําหรือปรับปรุงแนว

ปฏ ิบ ัต ิ/ระเบ ียบในการใช

ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแห  งชาต ิ  ท ี่

ถูกตองตามระเบียบ เชน การ

ใ ช  ร ถ ย น ต  ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ โดยมี

การกําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่

ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/

การอนุมัติการใชท่ีมี รูปแบบที่

สะดวก เปดเผยและตรวจสอบ

ได  

2. เผยแพรประชาสัมพันธ

ข ั ้นตอนในการดําเน ินการ/

แนวปฏ ิบ ัต ิระเบียบการใช

ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ ให

บุคลากร และประชาชนทั่วไป

ไดรับทราบ 

- ฝายโยธาและขนสง 

- ฝายท่ีเก่ียวของใน

การใชทรัพยสินของ 

บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ 

 

ขณะนี ้อย ู ระหวาง

ฝายโยธาและขนสง 

ร  ว ม ก ั บ ฝ  า ย ท ี่

เก ี ่ยวของปรับปรุง

คูมือแนวปฏิบัติการ

ใชรถยนตของ บมจ. 

โ ท ร ค ม น า ค ม

แหงชาติ 

ขณะนี้อยูระหวางฝายโยธา

และขนสง ร วมกับฝ ายที่

เกี่ยวของปรับปรุงคูมือแนว

ปฏิบ ัต ิการใชรถยนตของ 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวช้ีวัดน้ีท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 4 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i20 i21 i23 และ i24 

ท้ังหมด 6 ขอคําถาม บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ สราง 

ระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบตามข้ันตอนในการดําเนินการ/แนวปฏิบัติระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ และการลงโทษอยางเครงครัด 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม ผลการดําเนินการ 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 81.92 ประกอบดวยขอคําถาม 

จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

5.1 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับ

การตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด (i25) ได 83.38 

คะแนน 5.2 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวน 

นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี

ประส ิทธ ิภาพ และจ ัดท ําแผนงานด านการป องก ันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน หรือไม (i26) ได 94.73 

คะแนน  

5.3 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการ แกไข 

มากนอยเพียงใด (i27) ได 76.46 คะแนน  

5.4 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการเฝาระวังการ ทุจริต 

ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยตอการทุจร ิตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด (i28)  

ได 80.64 คะแนน  

5.5 หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบของ ฝาย

ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการ   

ทํางานเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

(i29) ได 79.43 คะแนน 5.6 หากทานพบเห็นแนวโนมการ

1. กรรมการผ ู จ ัดการใหญ

แ ส ด ง เ จ ต จ ํ า น ง ใ น ก า ร

บริหารงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต ท้ังวาจาและลายลักษณ

อ ั ก ษ ร  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร  ต  อ 

บุคลากรและสาธารณชนให

ทราบโดยท่ัวกัน  

2. กําหนดนโยบาย มาตรการ 

แผนงาน หรือ โครงการ/

กิจกรรม เพื ่อพัฒนา บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาต ิ ให มี

ค ุณธรรมและความโปร งใส 

ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ปองกัน การทุจร ิต และ

เผยแพรประชาส ัมพ ันธ ให

บุคลากรและประชาชนทราบ  

3. จัดชองทางใหบุคลากรและ

ประชาชน สามารถรองเรียน/

รองทุกข เก่ียวกับการทุจริตใน 

ศูนยปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

มีการรายงาน 

ความคืบหนาการ

ดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี 

และแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจรติของ  

บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ทุกไตรมาส 

ตอคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี

และพัฒนาองคกร

อยางยั่งยืน และ

คณะกรรมการ 

บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ทุกไตรมาส 

เพ่ือทราบความ

คืบหนาการดาํเนินงาน  

 

มีการนําเสนอรายงานผล

ก า ร ด ํ า เ น ิ น ง า น ต า ม

แผนปฏิบัติการกํากับดูแล

กิจการที่ดี และแผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริต ตอ

คณะกรรมการกํากับด ูแล

กิจการท่ีดีและพัฒนาองคกร

อยางยั่งยืนเพ่ือรับทราบ เมื่อ

วันท่ี 31 มีนาคม 2565 และ

จะนําเสนอตอคณะกรรมการ 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

ในวันที ่ 18 พฤษภาคม 

2565 ตอไป 



ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ

ประเด็นตาง ๆ ไดแก สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยาง

สะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได มั่นใจวาจะมีการ

ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา และมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมี

ผลกระทบตอตนเอง อยางไร (i30)    ได 76.88 คะแนน 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

ได โดยสะดวกและปลอดภัย 

และไมมี ผลกระทบตอผูรอง 

หรือผูแจง และมีการประกาศ

เผยแพร/กระบวนการขั้นตอน

ในการดําเนินการรองเรียนให

ทราบโดยท่ัวกัน  

4. จัดทํามาตรการการปองกัน

แล ะม ี ร ะ บบ กา ร ต ิ ด ต า ม

ตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจริต

อย  างช ัด เจนและเป ด เผย 

รวมท้ังการเปดให ประชาชนมี

ส วนร วมในการแสดงความ

ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะก า ร ต ิ ด ต า ม

ตรวจสอบการท ํ างานของ

หน วยงานได  โดยง  ายและ

สะดวก 

 

 
 

 

 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวชี้วัดนี้ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 5 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i25 i27 i28 i29  

i30 จากท้ังหมด 6 ขอคําถาม โดย บมจ. โทรคมนาคม แหงชาติจะตองมุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม ใหบริการประช

อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรว

การแสดงความคิดเห็น และการติดตาม ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 
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  5. การวิเคราะหประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

  1) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเปน 96.39 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ป 2564 มาตรการ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

93.22 พัฒนาใหดีข้ึน 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาตดิตอคนอ่ืน 

ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.02 พัฒนาใหดีข้ึน 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลมากนอยเพียงใด 

97.82 พัฒนาใหดีข้ึน 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอให

จายหรือใหสิ่งดังตอไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาตหรือใหบริการ หรือไม 

99.93 พัฒนาใหดีข้ึน 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดาํเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลักมากนอยเพียงใด 

98.55 พัฒนาใหดีข้ึน 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมลีักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 93.54 พัฒนาใหดีข้ึน 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.74 พัฒนาใหดีข้ึน 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคดิเหน็เก่ียวกับการดาเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม 

98.80 พัฒนาใหดีข้ึน 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถามเมือ่มีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

94.51 พัฒนาใหดีข้ึน 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน

หนวยงาน หรือไม 

99 พัฒนาใหดีข้ึน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

93.79 พัฒนาใหดีข้ึน 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

93.72 พัฒนาใหดีข้ึน 

e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

99.20 พัฒนาใหดีข้ึน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอ หรอืผูมีสวนไดสวนเสยี เขา

ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

95.52 พัฒนาใหดีข้ึน 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบรกิาร ใหมีความโปรงใส

มากข้ึนมากนอยเพียงใด 

96.51 พัฒนาใหดีข้ึน 
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  2) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเปน 100 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2564 มาตรการ 

o1 โครงสราง 100 รักษาระดับคะแนน 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 รักษาระดับคะแนน 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 รักษาระดับคะแนน 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 รักษาระดับคะแนน 

o7 ขาวประชาสมัพันธ 100 รักษาระดับคะแนน 

o8 Q&A 100 รักษาระดับคะแนน 

o9 Social Network 100 รักษาระดับคะแนน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับคะแนน 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 

o17 E–Service 100 รักษาระดับคะแนน 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับคะแนน 

o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o21 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100 รักษาระดับคะแนน 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสด ุ 100 รักษาระดับคะแนน 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 รักษาระดับคะแนน 

o24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจาํป 100 รักษาระดับคะแนน 

o29 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 
 



ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2564 มาตรการ 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 รักษาระดับคะแนน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100 รักษาระดับคะแนน 

o34 เจตจํานงสจุริตของผูบริหาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o35 การมีสวนรวมของผูบรหิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o36 การประเมินความเสีย่งการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติ 100 รักษาระดับคะแนน 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100 รักษาระดับคะแนน 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 รักษาระดับคะแนน 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจรติประจําป  

รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o41 รายงานผลการดาเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100 รักษาระดับคะแนน 

 

  

---------------------------------------------- 


