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สารประธานกรรมการ 
           ในปี 2568 โลกยังคงเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีซับซอนและเรงตัวในหลายมิติพรอมกัน วิกฤตสภาพภูมิอากาศทวี
ความรุนแรงและเร่งเร้าให้ทุกภาคส่วนดำเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจัง ขณะที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI)
และเทคโนโลยีดิจิทัลกำลังปรับตัวอย่างรวดเร็วท้ังเศรษฐกิจ สังคม และกระบวนการทํางานในทุกอุตสาหกรรม ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ที่ซับซ้อนขึ้นเป็นสิ่งที่ประชาชนและธุรกิจต้องเผชิญ สำหรับประเทศไทย ความท้าทายเหล่านี้สะท้อนผ่าน
ทั้งความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในพ้ืนท่ีหางไกล ภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีถ่ีข้ึน และความตองการการเช่ือมตอท่ีเช่ือถือได
ในภาวะวิกฤต

           คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีวา NT มีพันธกิจท่ีใหญกวาการดําเนินธุรกิจท่ัวไป เราคือโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ี
ประเทศพ่ึงพาได คณะกรรมการจึงกําหนดกรอบนโยบายการพัฒนาความย่ังยืนใหครอบคลุมทุกมิติ ยึดการจัดทํารายงาน
การพัฒนาความย่ังยืนอางอิงตามคูมือการรายงานความย่ังยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและมาตรฐาน GRI
Standards เปนแกนกลางในการรายงาน สอดคลองกับ ISO 26000 วาดวยความรับผิดชอบตอสังคม ผนึกเขากับเปาหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืนแหงสหประชาชาติ (SDGs) อยางนอย 10 เปาหมาย 

           ในปีที่ผ่านมา การดำเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ NT ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล
สังคม และสิ่งแวดล้อม สะท้อนถึงการบูรณาการความยั่งยืนเขาสูการดําเนินธุรกิจ และระบบกํากับดูแลท่ีมีความเขมแข็ง
ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในแตละมิติมี ดังน้ี

มิติเศรษฐกิจ NT มุงสรางรายไดจากบริการดิจิทัลควบคูกับการขยายโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเช่ือมโยงประเทศสูเวที
ภูมิภาค

มิติธรรมาภิบาล คณะกรรมการได้อนุมัตินโยบาย GRC อย่างเป็นทางการ และได้ขับเคลื่อน NT เข้าร่วม‌ ‌
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) พร้อมประกาศเจตนารมณ์ "เรียกรับ เราร้อง" เพื่อ
ยืนยันพันธสัญญาขององค์กรต่อความโปร่งใสและจริยธรรมในทุกระดับชั้น และเปิดตัว CyberXpert Center‌ ‌
ศูนย์เฝ้าระวังและตอบโต้ภัยคุกคามทางไซเบอร์แบบครบวงจรตลอด 24 ชั่วโมง อันเป็นก้าวสำคัญใน‌ ‌
การเสริมสร้างคว‌ามมั่นคงดิจิทัลใหแกประเทศ 

มิติสังคม โครงการ NT Youth Club ขยายเครือข่ายชุมชนดิจิทัลไปยัง 85 ชุมชนทั่วประเทศ สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนและยกระดับทักษะดิจิทัลแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ นำสายสื่อสารลงใต้ดินสำเร็จครบ 13 เส้นทางทั่วประเทศ
เพื่อปรับปรุงทัศนียภาพเมืองและเพิ่มคว‌ามปลอดภัยให้แก่ประชาชน‌  

มิติสิ่งแวดล้อม เอ็นที ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ด้านการรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจก
และได้รับใบอนุญาตใช้เครื่องหมายรับรอง Carbon Footprint จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
(อบก.) อันเป็นเครื่องยืนยันถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล และคว‌ามจริงจังในการมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero ของ
ประเทศ‌  
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          ‌คณะกรรมการยึดมั่นในวิสัยทัศน์ "Connecting Sustainable Digital Lives for Thais" ด้วยการผนึกรวม
เป้าหมายทางธุรกิจเข้ากับความยั่งยืนในทุกมิติ เราเชื่อว่าองค์กรที่เติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาวต้องเป็นองค์กรที่
ได้รับความไว้วางใจจากสังคม NT จะยังคงลงทุนอย่‌างมียุทธศาสตรในโครงขาย เทคโนโลยี บุคลากร และชุมชน เพ่ือ
เปนเสาหลักดิจิทัลท่ีประเทศไทยพ่ึงพาไดในทุกสถานการณ 

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น หน่วยงานกำกับดูแล ลูกค้า‌  
พนักงาน คูคา ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
ที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุน NT ด้วยดีตลอด‌มา‌  

ความร่วมมือจากทุกภาคสวนคือพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญท่ีสุด 
ในการสร้างอนาคตท่ีย่ังยืนรวมกัน 

(นายพชร‌  ‌อนันตศิลป) 
ประธานกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ‌ จำกัด (มหาชน) 
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สารกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

         ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลที่รวดเร็ว ซับซ้อน ปี 2568 ถือเป็นปีแห่งการพิสูจน์ความแข็งแกร่งของ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT ในการทำหน้าที่เป็น “รากฐานดิจิทัลที่ยั่งยืน” ของประเทศไทยเรา
ไม่เพียงดําเนินงานในฐานะรัฐวิสาหกิจหลักดานส่ือสารโทรคมนาคม แตเรามุงม่ันขับเคล่ือนภายใตวิสัยทัศน “Connecting
Sustainable Digital Lives for Thais” เพ่ือเช่ือมโยงทุกโอกาสและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกคนไทยทุกคนอยางเทาเทียม
NT ดำเนินงานดานการพัฒนาความย่ังยืนครอบคลุมทุกมิติ ไดแก มิติเศรษฐกิจ มิติธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติ
สิ่งแวดล้อม พร้อมติดตามผลการดำเนินงานและจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืน โดยในปี 2568 มีผลการดำเนินงานที่
สำคัญ ดังน้ี

มิติเศรษฐกิจ : NT ยังคงรักษาความแข็งแกร่งทางการเงินด้วย รายได้รวมกว่า 54,988 ล้านบาท พร้อมทั้งเดินหน้า
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางดิจิทัลของอาเซียน (Digital ASEAN Hub)
ประสบความสำเร็จในการเปิดให้บริการ NT nexConnect อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมวงโคจรต่ำ OneWeb ร่วม
กับพันธมิตรระดับสากล และขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงเชื่อมต่อภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง การลงทุนเหล่านี้ไม่
ได้เป็นเพียงการสร้างรายได้ แตคือการสราง “โอกาส” ใหภาคธุรกิจไทยสามารถแขงขันไดบนเวทีโลกอยางเต็ม
ภาคภูมิ

มิติธรรมาภิบาล : NT วางรากฐานระบบธรรมาภิบาลอยางเปนรูปธรรม เปดใชงานระบบ Risk Management 
System ครอบคลุมทะเบียนความเส่ียงและแผนบริหารความเส่ียงของทุกสายงาน เผยแพรวัฒนธรรมความเส่ียง
ผานส่ือหลายชองทางอยางตอเน่ือง พรอมท้ังปรับโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัว ลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารขามสายงาน ดานความโปรงใส NT ภาคภูมิใจท่ีเปนรัฐวิสาหกิจท่ีไดรับการรับรอง
เปน สมาชิกแนวรวมตอตานทุจริต (CAC Certified) พรอมท้ังวางระบบคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ท่ีเขมงวด
และเปดตัวศูนย CyberXpert Center เพ่ือเฝ าระวังภัยคุกคามทางไซเบอรตลอด 24 ช่ัวโมง มาตรฐานเหลาน้ีคือ
คําม่ันสัญญาวาทุกการเช่ือมตอผาน เอ็นที จะเปนไปดวยความปลอดภัย โปรงใส และมีธรรมาภิบาลสูงสุด 

มิติสังคม : “พนักงาน” คือหัวใจสำคัญของความสำเร็จ ในปี 2568 NT พัฒนาทักษะบุคลากร พนักงานร้อย
ละ 85.6 มีสมรรถนะในระดับที่องค์กรคาดหวัง ผ่านการฝึกอบรม 159 หลักสูตร 6,036 คน รวม 12,709
รายการ พร้อมสรรหาบุคลากรดิจิทัลเข้าสู่องค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การทำงานยุคใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วย
AI และ Dataขณะเดียวกัน เอ็นที ยังมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัลผ่านโครงการ NT Youth Club ในพื้นที่ 85
ชุมชนทั่วประเทศ รวม 135 กิจกรรม ครอบคลุมทั้งการอบรมทักษะดิจิทัล กิจกรรมจิตอาสา และงาน
Showcase และการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสู่พื้นที่ห่างไกล เพื่อสร้างโอกาสให้เยาวชนและ
ชุมชนเข้าถึงแหล่งความรู้และสร้างรายได้ผ่านโลกดิจิทัลอย่างยั่งยืน ผลลัพธ์ที่ภาคภูมิใจ คือสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนรวม 1.19 ล้านบาท นอกจากนี้ NT ยังดำเนินการนำสายสื่อสารลงใต้ดินสำเร็จครบ 13 เส้นทางใน 10
จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ปรับทัศนียภาพเมืองและลดคว‌ามเสี่ยงจากอุบัติเหตุอยางเปนรูปธรรม 
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พันเอก‌                                             
(สรรพชัยย หุวะนันท) 
กรรมการผู้จัดการใหญ 

มิติสิ่งแวดล้อม : ภายใต้โครงการ “Go Green for NT Sustainability” NT ได้นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการพลังงานในสถานีฐานและศูนย์ข้อมูล ส่งผลให้สามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงได้
ถึง 45 ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นร้อยละ 12.19 ช่วยประหยัดค่าไฟฟ้าได้ถึง 138 ล้านบาท เมื่อเทียบ
กับปี 2567 พัฒนา Carbon Footprint Platform เชื่อมต่อกับระบบบริหารจัดการข้อมูล Back-end ช่วย
ให้ NT ติดตามและวิเคราะห์ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้แบบเรียลไทม์ และได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ด้านการรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจก พร้อมใบอนุญาตใช้เครื่องหมาย
รับรอง Carbon Footprint จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) นอกจากนี้ NT รวบรวม
ขยะอิเล็กทรอนิกส์รวม 734 กิโลกรัมตลอดปี เพื่อนำไปกำจัดอย่างถูกวิธี พร้อมส่งมอบขวดพลาสติกรีไซเคิล
10,650 ขวดสู่มูลนิธิกระจกเงา ซึ่งสะท้อนถึงเจตนารมณ์ในการจัดการทรัพยากรอย่างรับผิดชอบเพื่อบรรเทา
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและร่ว‌มขับเคล่ือนเปาหมาย Net Zero ของประเทศ 

ในปี 2569 NT จะเดินหน้าลงทุนอย่างมียุทธศาสตร์ในบริการ Cloud, AI-native
Network, Satellite Connectivity และ Cybersecurity ควบคู่กับการขยาย
โครงข่ายเคเบิลใต้น้ำระหว่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างบทบาทของ NT ในฐานะจุด
เชื่อมต่อดิจิทัลของอาเซียน ด้านสิ่งแวดล้อม เราจะเร่งพัฒนา Carbon Footprint
Platform ให้ครอบคลุมทุกสายงาน ดำเนินการติดตั้งพลังงานสะอาด Solar Cell
ในพื้นที่เป้าหมาย และกำหนดแนวท‌าง Net Zero Roadmap ที่ชัดเจน 

สุดทายน้ี ในนามของคณะผูบริหาร ผมขอขอบคุณพนักงาน NT ทุกทาน 
ที่ร่วมแรงร่วมใจกันทำงานด้วยความเสียสละ และขอขอบคุณผู้ถือหุ้น พันธมิตร

ตลอดจนผู้มีสวนไดสวนเสียทุกทานท่ีใหความเช่ือม่ัน NT เสมอมา 
NT จะไม่หยุดพัฒนา เพ่ือสงมอบบริการส่ือสารดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ 

เชื่อถือได้ และยั่งยืน แก่คนไทย‌ทุกคนสืบตอไป 

รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 





รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 



ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้วยบริการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอย่างทั่วถึง‌ ‌
ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม‌
ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่‌ ‌

       เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน‌
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า‌
พัฒนาการจดัการองคก์รและบคุลากร มุง่สูก่ารเป�นองคก์รที�มสีมรรถนะสงูและมธีรรมาภบิาล 

1 รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 

เกี่ยวกับ เอ็นที ‌GRI 2-1, 2-2, 2-3 

 ‌“องค์กรแห่งชาติ ที�เชื�อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพื�อคนไทยทุกคน” 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

ค่านิยมหลัก‌  
“I AM NT”‌  

มุ่งเน้นการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อส่งเสริมความเป�นอันหนึ�งอันเดียวกัน 
ภายหลังการควบรวม และยังเป�นค่านิยมที�จะส่งเสริมเป�นวัฒนธรรมองค์กร 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโต 
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บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ nt (เอ็นที) เป็นรัฐวิสาหกิจหลักด้านโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ ภายใต้

การถือหุ้นทั้งหมดโดยกระทรวงการคลัง จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 ด้วยทุนจดทะเบียน 16,000 ล้านบาท โดยมี

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) และสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กํากับดูแลการดําเนินงานให

สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและหลักเกณฑของ กสทช. เพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงชาติท่ีเช่ือมตอเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมเพ่ือคนไทยทุกคน

INNOVATION 
ส ่งเสรมินวตักรรมนําสมยั 

AGILITY 
ป‌รับตวัไว ไมย่ดึตดิ 

MOMENTUM 
คดิใหญ ่ กา้วไปขา้งหนา้ 

NATION-ORIENTED
ส‌ร้างคณุคา่ใหป้ระเทศ 

TRUST 
พึ ่งพา วางใจได ้

https://www.ntplc.co.th/about-nt
https://www.ntplc.co.th/about-nt


ทิศทางการดําเนินธุรกิจ 

ทิศทางการดําเนินธุรกิจของเอ็นที จะดําเนินตามแนวนโยบายเพ่ือเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐบาลในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ

ลดความซ้ําซอนในดานการลงทุนและตองสามารถแขงขันไดในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง โดยมีการดําเนินงานเปน 3 แนวทางหลัก

ดังน้ี

  1) เปนหนวยงานหลักในการผลักดันนโยบายและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  2) พัฒนาและขยายบริการโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลผานสถานะความเปนกลาง

  3) รวมมือกับพันธมิตรเพ่ือตอยอดธุรกิจเดิมและพัฒนาธุรกิจใหมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

กลุ่มธุรกิจหลัก 

กลุมธุรกิจโครงสรางพ้ืนฐาน (Hard Infrastructure) ใหบริการสินทรัพยโครงสรางพ้ืนฐาน โดยมีบริการหลัก ไดแก ทอรอยสาย

เสาโทรคมนาคม สายใยแกวนําแสง และอาคารและท่ีดิน 

กลุมธุรกิจระหวางประเทศ (International) ใหบริการเช่ือมตอระหวางประเทศ โดยมีบริการหลัก ไดแก วงจรเชาระหวางประเทศบริการ

โทรศัพททางไกลระหวางประเทศ (IDD) บริการเช่ือมตออินเทอรเน็ตเกตเวย และบริการเช่ือมตอโครงขายระหวางผูใหบริการ (Internet

Exchange Point)

กลุมธุรกิจส่ือสารไรสาย (Mobile) ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีและบริการท่ีใชคล่ืนความถ่ี โดยมีบริการหลัก ไดแก บริการโทรศัพท

เคล่ือนท่ี บริการบริหารจัดการโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี

กลุมธุรกิจโทรศัพทประจําท่ีและบรอดแบนด (Fixed Line & Broadband) ใหบริการดานโครงขายโดยมีบริการหลัก ไดแก โทรศัพท

ประจําท่ี ขายปลีกบริการบรอดแบนด ขายสงบริการบรอดแบนด วงจรเชา Datacom บริการบรอดแบนด และบริการส่ือสารผาน

ดาวเทียม 

กลุมธุรกิจดิจิทัล (Digital) ใหบริการและพัฒนาผลิตภัณฑดิจิทัลและดิจิทัลโซลูช่ัน ท้ังตอยอดจากกลุมธุรกิจอ่ืน  ๆ และตอยอดธุรกิจดิจิทัล

โดยมีบริการหลัก ไดแก บริการศูนยขอมูล บริการความปลอดภัยทางไซเบอร บริการโซลูช่ันและแพลตฟอรม บริการโซลูช่ัน IoT และบริการ

Big Data

กลุมธุรกิจ ICT Solution ใหบริการโซลูช่ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบครบวงจรท่ีสามารถปรับแตงไดตาม 

          ความตองการเฉพาะของแตละประเภทธุรกิจ 

Hard Infrastructure 
International 

Fixed Line   
& Broadband  

Mobile 

Digital 

ICT Solution   
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ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
บมจ.โทรคมนาคม‌แห่งชาติ (เอ็นที) โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจ‌และสังคม (Ministry of Digital Economy and Society) เป็นองค์กรหลักที่มีภารกิจในการดำเนินกิจการด้าน
โทรคมนาคมครบวงจร ให้บริการ‌โทรคมนาคมที่หลากหลายแก่ประชาชนในทุกพื้นที่ แม้ในพื้นที่ชนบทห่างไกล รวมถึงการสนับสนุน
งานภาครัฐ เพื่อลดความเลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงของประชาชนทั้งประเทศ ซึ่งเอ็นทีได้มีการจัดโครงสร้าง
และกระบวนการดำเนินงาน โดยใช้ลูกค้าเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการ (Customer Oriented) อีกทั้งภารกิจในการเสริมสร้างความ
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDG) ให้กับประเทศ‌  

แผนภาพ‌ห่วง‌โซ่คุณคาธุรกิจของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ 

กิจกรรมหลัก‌   
เอ็นที มีการดำเนินธุรกิจหลักในการสร้างและขยายโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมของประเทศ ด้วยโครงข่ายสายและสื่อสัญญาณที่มี
มาตรฐานสากล โดยมีรายได้จากการผลิตสินค้าและบริการด้านโทรคมนาคมอย่างครบวงจรให้กับประชาชนทั่วไป ภาครัฐและเอกชนทั่วทั้ง
ประเทศ การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและประเทศ รวมถึงกิจกรรมการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ พร้อมกับสร้างความยั่งยืนด้วยการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 

การบริหารป�จจัยการผลิต 
เนื่องจากอุปกรณ์โทรคมนาคมหลักที่นำมาใช้ในการสร้างโครงข่ายจะเป็นอุปกรณ์ที่มีการนำเข้า และใช้จากผู้ประกอบการในประเทศ
ดังนั้น เอ็นทีจะเลือกใช้แต่อุปกรณ์จากผู้ผลิตที่ได้รับมาตรฐานในระดับสากล (Worldwide) และผ่านการตรวจสอบและได้รับอนุญาต
จากหน่วยงานภายในประเทศทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กสทช. มอก. เป็นต้น โดยได้บรรจุคุณสมบัติดังกล่าวของบริษัทเจ้าของ
อุปกรณ์ไว้ในมาตรฐานเอกสารการจัดหา (TOR) นอกจากนี้ยังมีกระบวนการในจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ต่างๆที่โปร่งใสยุติธรรมตามกฎ
ระเบียบ และกฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อของหน่วยงานรัฐอย่างเคร่งครัด และยังให้ความสำคัญกับผู้ประกอบการที่ใส่ใจและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทั้งวัตถุดิบ และกระบวนการผลิต ตลอดจนการ Recycle Reused และ Zero Waste 

ในส่วนของบุคลากรและแรงงานของเอ็นที จะอยูภายใตกฏระเบียบ และกฎหมายแรงงาน โดยไดมีการจัดต้ังสหภาพแรงงานเพ่ือ
ตรวจสอบและรักษาผลประโยชนใหกับพนักงาน รวมถึงมีพนักงานท่ีสอบผานและไดรับใบรับรองจากสถาบันโทรคมนาคมช้ันนํา
และมีชองทาง/แนวทางในการรองเรียนเพ่ือใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
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การปฏิบัติการ 
เอ็นที มีการสํารวจพ้ืนท่ีและความตองการใชบริการโทรคมนาคมของประชาชนอยางตอเน่ือง เพ่ือทําการสราง/ขยายโครงขายโทรคมนาคม
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท้ังแบบทางสายและไรสายใหเขาถึงครอบคลุมเขาถึงทุกพ้ืนท่ี และนําเสนอผลิตภัณฑและบริการดานโทรคมนาคม
ที่หลากหลายในรูปแบบท่ีครบวงจร ครอบคลุมทุกความตองการดานดิจิตอลของทุกกลุมลูกคา ผานโครงขายตาง ๆ ไปยังผูใชบริการให
สามารถเชื่อมต่อได้อย่างไร้พรมแดนทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ เอ็นที มีการควบคุมคุณภาพบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและกฎ
ระเบียบของหน่วยงานกำกับดูแลอย่างเข้มงวด เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพตลอดการใช้งาน 

การกระจายสินค้าและบริการ 

ในการเข้าถึงกลุมลูกคาเปาหมายของแตละบริการ เอ็นที มีชองทางใหบริการท่ีหลากหลายในการใหบริการลูกคาต้ังแตการสอบถามพ้ืนท่ี
บริการ ขอใชบริการ สงมอบ/ติดต้ังบริการ และบริการหลังการขาย โดยคํานึงถึงพฤติกรรมและความสะดวกของผูใชบริการในแตละกลุม
เปนสําคัญดวย Product Catalog ท่ีตรงกับแตละกลุมเปาหมาย ดังน้ันจึงมีชองทางใหบริการผสมผสานท้ังแบบออนไลน ผานเวปไซต และ
แอพลิเคช่ันและแพรตฟอรมตาง ๆ บนอุปกรณทุกรูปแบบสะดวกตอการใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมงจากทุกท่ี และแบบออฟไลนผานศูนยบริการ
ของ เอ็นที โดยมี NT Contact Center 1888 ใหบริการและสนับสนุนการใชบริการในเบ้ืองตนไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ียังมี
การร่วมงานและใชชองทางผาน Partner Dealer Wholesaler และ System Integrator ท่ีสามารถใหบริการไดครบวงจรสําหรับทุกกลุม
ลูกคา

การตลาดและการขาย 

เอ็นที มีการจัดทํารายการสงเสริมการขายสินคาและบริการท่ีสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืน ๆ ได เพ่ือใหผูใชบริการเลือกใช
บริการโทรคมนาคมท่ีคุมคาและตรงกับความตองการมากท่ีสุด รวมถึงมีการส่ือสารกับกลุมเปาหมายผานส่ือโซเชียลทุก Platform
และผานส่ือโฆษณาทีวี วิทยุ และ billboard เพ่ือใหความรูความเขาใจและจูงใจใหเลือกใชบริการจากเอ็นที นอกจากน้ียังมีการจัด
กิจกรรมการตลาดในพ้ืนท่ีเปาหมายสําคัญท่ัวประเทศ และมีพนักงานขายในพ้ืนท่ี และพนักงานขายลูกคาองคกรและภาครัฐท่ีจะคอย
แนะนําใหคําปรึกษา ดูแลลูกคารายสําคัญอยางใกลชิดท้ังกอน ระหวางและหลังการขาย โดยมุงหมายใหผูใชบริการไดรับประสบการณ
ท่ีดีตลอดการใชบริการ

กิจกรรมสนับสนุน‌  
ในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรในด้านต่าง ๆ เอ็นที ด้วยการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่มี
การกำกับดูแลจากผู้บริหารอย่างใกล้ชิดในทุกด้าน (Governance, Risk, and Compliance : GRC) และได้นำระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างแบบ e-Bidding ที่โปร่งใสยุติธรรม ตรวจสอบได้ ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลลูกค้าและการจัดทำใบแจ้งหนี้จากเจ้าของระบบที่ได้มาตรฐานระดับ Worldwide  นอกจากนี้ยังไดมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศภายในเอง เพ่ือใชกับการบริหารจัดการหวงโซการใหบริการ (Service Provisioning) ใหเปนดิจิทัลในแตละกระบวนการ
(Digital Transformation) รวมถึงมีระบบการรายงานสถานภาพบริการ (Dash board) ใหกับผูบริหารเรียกดูไดอยางเปนปจจุบัน (Real
Time) ระบบ e-Document ท่ีรับสงเอกสารระหวางหนวยงานโดยไมตองใชกระดาษ (Paperless) และระบบบริหารจัดการบุคลากรได
อยางครบวงจร ต้ังแตการลงเวลามาปฏิบัติงาน การขอเบิกสวัสดิการ การขอลาประจําป บน Platform ตาง ๆ ท่ีพนักงานเขาถึงและใชงาน
ไดอยางสะดวกและเช่ือถือได ดังน้ัน เอ็นที จึงไดมีการพัฒนาครบทุกดานท้ัง People Process และ Technology เพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืนใน
ทุกมิติตอไป
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กลยุทธด้์านความยั�งยืน    
GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-22, 2-23, 2-24, 3-3 

การสร้างคุณค่าอย่างยั�งยืน 
เอ็นที ไดประกาศเจตนารมณผานนโยบายการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 ในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานสูความ
ย่ังยืนท่ีเขมขนข้ึน โดยไมไดมองเพียงแคผลประกอบการทางธุรกิจ แตยังมุงเนนการสรางคุณคารวม (Shared Value) ใหเกิดข้ึนกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการบูรณาการมาตรฐานสากลดานความย่ังยืนเขาเปน
สวนหน่ึงของดีเอ็นเอองคกร เพ่ือเปนรากฐานสําคัญในการขับเคล่ือนประเทศไทยสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีม่ันคงและย่ังยืน 

และนโยบายฉบับน้ีจะเปนเข็มทิศสําคัญท่ีกําหนดใหผูบริหารและพนักงานทุกคนตองรวมกันผลักดันประเด็นความย่ังยืนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
อยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหเอ็นทีเติบโตไปพรอมกับสังคมไทย และเปน “องคกรแหงชาติท่ีเช่ือมตอเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมเพ่ือคน
ไทยทุกคน” โดยยึดถือความย่ังยืนเปนรากฐานสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรใหเติบโตอยางสมดุลในทุกมิติ   ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดลอม 

การกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านความยั�งยืน 
       บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีโครงสรางการบริหารจัดการดานความย่ังยืนขององคกร เพ่ือนําพาองคกรสูความย่ังยืน โดยคณะกรรมการ
บริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน มีหน้าที่รับผิดชอบให้นโยบาย/แนวทางการดำเนินงาน 
กำกับด้านนโยบาย ผลักดัน และสนับสนุนการดำเนินงาน ด้านความยั่งยืนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด  โดยมีผูบริหารระดับสูง
ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีบทบาท และหนาท่ีใหคําปรึกษากําหนดวิธีการดําเนินการตามนโยบาย สนับสนุน และผลักดัน
ให้เกิดการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 

       ฝ่ายพัฒนาองคกรและประเมินผล กลุมกลยุทธองคกร สายงานกลยุทธ เปนสวนงานรับผิดชอบหลักในการประสานงาน และ
ติดตามการดําเนินการตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนด ในภาพรวม โดยมีสวนงานบริหารความย่ังยืน เปนหนวยงานหลัก
รับผิดชอบการพัฒนา เพื่อความยั่งยืนขององค์กร มีบทบาท และหน้าที่ในการดำเนินการตามแนวทางกรอบการพัฒนาความยั่งยืน 
จัดทำแผนงานด้านความย่ังยืนและดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามประเด็นสําคัญดานความย่ังยืนท่ีเก่ียวของและมีผูบริหาร
ระดับสูงทําหนาท่ีกํากับดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ

04 การบริหารจัดการด้านความยั�งยืน 

ด้านสังคม‌  
(Social) 

ด้านสิ�งแวดล้อม 
(Environmental) 

ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) 

ด้านการกํากับดูแล 
กิจการที�ดี 

(Governance) 

บรหิารจดัการด�วยความ
ซือ่สตัย� โปร�งใส 

ตรวจสอบได� 

ต�อต�านการทจุรติ
คอร�รปัชนัทกุรปูแบบ 

ลดผลกระทบต่อ
       สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 

ใช้พลังงานและทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นกลาง
ทางคาร์บอน

 

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า 

สร้างที่ทำงานปลอดภัย
เคารพสิทธิมนุษยชน 

พัฒนาบุคลากรและยก
ระดับคณุภาพชวีติชมุชน

พัฒนานวัตกรรม ตอบ
สนองความต้องการลูกค้า 

ขยายธุรกิจร่วมกับพันธมิตร 

สร้างการเตบิโตอย�างยัง่ยนื
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ด้านการกํากบัดแูลกจิการที�ด ี ด้านเศรษฐกจิ 

ชดเชยภาระต่อสว่นรวม 
(Net 0) 

ทิศทางและแนวคิดการดำเนินงานไปสู่การปฏิบัติ‌  

องค์กรยั่งยืน‌  สังคมยั่งยืน‌  โลกยั่งยืน‌          

ด้านสงัคม ด้านสิ�งแวดลอ้ม 

สร้างรากฐานความยั�งยนื 
(Solid Foundation) 

สร้างนวัตกรรมบริการใหม่
(Innovations) 

เพิ่มมูลค่าองค์กร‌ 
(Value Added) 

การดำเนนิการตามหลกัการ 
และ 

แผนการกำกบัดแูลกจิการที�ด ี

1‌  ‌การดำเนินโครงการที่ได้รับมอบหมาย‌
     จากภาครัฐ 

2‌  ‌พัฒนาบริการใหม่ที่คาดว่าจะ‌
     สร้างผลตอบแทนสงู 

นำสนิทรพัยม์าใชป้ระโยชน ์
ลดการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และเป็นมติรตอ่สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร‌  

เป้
าห

มา
ย 

กา
รขั

บเ
คล

ื� อน
 

เป้าหมาย 
การขับเคลื �อน 

กลยุทธ์และเป�าหมายการพัฒนาความยั�งยืน 

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

สรา้งรากฐาน สรา้งโอกาส สรา้งอนาคต 

ระยะสัน้ (ป 2567 - 2568)   ระยะกลาง (ป 2569 - 2570) ระยะยาว (ปทีบ่รรล ุ2571 เปนตนไป) 

พฒันาระบบบรหิารจดัการภายใน 
สูการเปนองคกรดจิทิลัสมรรถนะสงู 
 ดวย Digital Transformation   

พัฒนาและสนบัสนนุระบบ 
การบริหารจดัการภาครฐั   

ให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล‌  

พฒันาระบบจดัการและการวเิคราะหฐาน 
 ขอมลูขนาดใหญของภาครฐั 

ดวยเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม 
เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติและสงัคม 

องคก์รยั�งยนื สงัคมยั�งยนื โลกยั�งยนื 

สรางรากฐานทีม่ัน่คงผาน 
การกํากบัดแูลกจิการทีด่ ี  

สร้างนวตักรรมบรกิารใหม 
และเพิ่มมูลค่าให้องค์กร‌  

ลดการใช้พลังงานและ‌
‌ทรัพยากรธรรมชาต ิ

เพื่อชดเชยภาระต่อส่วนรวม‌  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเราได้ดำเนินการตามกรอบการพัฒนาความยั่งยืนแต่ตั้งตั้ง ปี 256ุ7 มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแผน
วิสาหกิจของเอ็นที ที่กำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจตามนโยบายลดความซ้ำซ้อนในด้านการลงทุนเป็นเครื่องมือสำคัญของภาครัฐใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และต้องสามารถแข่งขันได้ในธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง‌  

แนวคิดเพื�อความยั�งยืน 

6 

รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 



การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความยั�งยืน 

รวบรวม 
ประเด็นสําคัญ 

ประเมินผลกระทบ
และ

จัดลําดับ

รายงานผล
(ประเมิน/จัดลําดับ)

และ
ขออนุมัติ

ประเด็นสําคัญ

ส่งต่อฝ�ายจัดการ 
(เพื่อเป�นป�จจัย 
สำหรับทําแผน) 

ขั�นตอนการจดัทําประเดน็ฯ 

ติดตามและ 
ทบทวน 

เอ็นที ใหความสําคัญกับการรับฟงเสียงและตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน เราจึงไดกําหนดกระบวนการ
วิเคราะหและจัดลําดับประเด็นความย่ังยืนท้ัง 4 มิติอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนขอมูลนําเขาในการวางแผนยุทธศาสตรองคกร ผาน 4
ข้ันตอนหลัก ดังน้ี

1. สํารวจความคิดเห็น (Survey)         สายงานยุทธศาสตรจะดําเนินการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย
รวมใหคะแนนและระบุระดับความสําคัญเรงดวนในประเด็นความย่ังยืนดานตาง ๆ ท่ีองคกรควรเรงพัฒนา

2. วิเคราะหผานเคร่ืองมือสากล (Materiality Matrix)        นําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหและพล็อตลงบน "กราฟระบุตําแหนง
ความสําคัญ" (Materiality Matrix) โดยพิจารณาอยางสมดุลใน 2 มิติ

                    แกน X (มิติองคกร)                ประเด็นน้ันสงผลกระทบและมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของ NT ในระดับใด 
                    แกน Y (มิติผูมีสวนไดสวนเสีย)   ประเด็นน้ันมีระดับความสําคัญตอนัยสําคัญและความคาดหวังของ
                                                            ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับใด 

3. คัดกรองและรับรองประเด็นยุทธศาสตร (Prioritization & Approval)        ประเด็นความย่ังยืนท่ีไดรับคะแนนในลําดับตน ๆ
จากท้ังสองมิติ จะถูกจัดเปน "ประเด็นสําคัญดานความย่ังยืนขององคกร" ซ่ึงใชเปนเข็มทิศในการกําหนดทิศทาง กลยุทธ และ

        แผนวิสาหกิจเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจใหเติบโตอยางม่ันคงโดยประเด็นสําคัญเหลาน้ีจะผานการทบทวนและเห็นชอบจากคณะกรรมการ
        กํากับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียง และการพัฒนาความย่ังยืน เพ่ือรับรองความถูกตองและครบถวน

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบและขับเคลื่อนร่วมกัน (Governance & Integration)‌     ‌เพื่อเปลี่ยนกลยุทธ์บนหน้ากระดาษให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรม NT ได้จัดทำโครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน‌

            - ‌กำหนดเจ้าภาพหลัก‌                  ‌มอบหมายผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในแต่ละประเด็นความยั่งยืน‌
                                                        ให้ผู้มีอำนาจเห็นชอบ‌
            - ‌สร้างความร่วมมือแบบบูรณาการ‌   ‌สื่อสารประเด็นความยั่งยืนและแนวทางปฏิบัติให้ผู้บริหาร พนักงาน และ‌
                                                        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ เพื่อให้ทุกสายงานสามารถทำงานเชื่อมโยงกัน‌
                                                        ได้อยางมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังองคกร 

เนื่องด้วยบริบททางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมีการ‌เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เราจึงกําหนดใหมีการทบทวนและประเมินประเด็น
สําคัญดานความย่ังยืนเหลาน้ีอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปรับลําดับความสําคัญใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป และพรอม
ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียในทุกสถานการณ 

จากแนวทางการดำเนินงานท้ังหมดจะเห็นไดวา การจัดลําดับประเด็นความย่ังยืน
ของเอ็นที มิได้เป็นการดำเนินงานโดยเอกเทศภายในองคกรหากแตเปนผลลัพธ
ที่ตกผลึกจากการเปดใจรับฟง การวิเคราะหอยางถ่ีถวน และการใหความสําคัญกับ
เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างแท้จริงการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดนี้ทำให้มั่นใจ
ได้ว่าทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของเอ็นทีจะสอดคล้องกับความต้องการของ
สังคม สามารถสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้เกิดขึ้นในทุกมิติ และเสริม
สร้างความไว้วางใจ (Trust) อันจะนำไปสู่การเติบโตอย่างมั่นคง แข็งแกร่ง และ
ยั่งยืนขององค์กรต่อไปในอนาคต 
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มิติเศรษฐกิจ 1. สินคาและบริการมีคุณภาพและตรงกับความตองการของลูกคา เชน โครงขายเสถียร ราคาเปนธรรม โปรโมช่ันหลากหลาย

บริการหลังการขายมีประสิทธิภาพ มีชองทางใหบริการหลายชองทาง

2. องคกรมีความสามารถในการสรางรายไดและบรรลุพันธกิจของอคกรมีผลประกอบการท่ีมีกําไรและมีการเติบโต         

ทางเศรษฐกิจไปในทิศทางเดียวกับตลาดโทรคมนาคมและคูแขงขัน 

มิติกํากับดูแลกิจการท่ีดี 3. ตอตานการทุจริตและรับสินบน บุคลากร NT ไมเรียก/ไมรับทรัพยสินหรือผลประโยชนใด ๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย    

และถือปฏิบัติตามแนวนโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชัน

4. มีระบบการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรม โปรงใส เปนไปตามกฎหมาย ต้ังแตข้ันตอนการกําหนดนโยบายการจัดหา           

การกําหนด TOR การประเมินคูสัญญา การดําเนินการตามสัญญา การตรวจรับตามสัญญา การจายคาบริการ ฯลฯ

5. บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการดานตาง ๆ ท้ังการทํางานภายในองคกร และการทํางานรวม

กับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/นโยบายกํากับดูกิจการท่ีดี การดําเนินงาน

อยางโปรงใส มีคุณธรรม เปนตน

6. คณะกรรมการบริษัทมีสวนรวมในการกําหนด ทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย เปาหมาย แผนยุทธศาสตรระยะยาว

แผนการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร 

มิติสังคม 7. มีระบบสารสนเทศท่ีปลอดภัย เพ่ือรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ และมีระบบปองกันภัย

        ทางไซเบอร

8. ดําเนินงานโดยคํานึงถึงหลักความรับผิดชอบ ตอสังคมไดแก มีการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบดานสังคม ส่ิงแวดลอม

และความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึนจากผลการดําเนินงาน และการปฏิบัติการของ NT เชน จัดระเบียบสายส่ือสาร การขุด

เจาะ เปดบอ ทอรอยสาย เสา/ตูผานกีดขวางทาง คล่ืนแมเหล็กไฟฟาท่ีสงจากเสาสัญญาณท่ีต้ังอยูในเขตชุมชน ฯลฯ

9. การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีคุณภาพ ครอบคลุมพ้ืนท่ี สงเสริมการเขาถึงบริการโทรคมนาคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชน เชน บริการดานสาธารณสุข/อีคอมเมิรช/เกษตรกรรม/การศึกษาผานแพลตฟอรมดิจิทัล การชวยเหลือชุมชน เม่ือ

เกิดภัยพิบัติ ใหคําแนะนําเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชบริการและผลิตภัณฑของ NT

10. การดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากร รวมถึงสุขภาวะ และความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน และมีการกําหนด

มาตรการและแนวทางในการปองกันการติดเช้ืออยางเรงดวน

มิติส่ิงแวดลอม 11. การพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการทํางานระบบงาน การใชทรัพยากร อุปกรณ/ระบบตาง ๆ ดวยเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม เชน การนําเทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใชการมีระบบจัดซ้ือจัดจางท่ีใหความสําคัญตออุปกรณท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม

12. การดูแลส่ิงแวดลอม ขยะ มลพิษ การใชพลังงาน ภายในบริเวณสํานักงาน/พ้ืนท่ี/ทรัพยากรในความรับผิดชอบของบริษัท

ประเด็นที่มีนัยสำคัญต่อความยั่งยืน ‌GRI 3-1, 3-2, 3-3 

เอ็นที มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนผ่านการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ (Materiality Assessment) ที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2568 - 2572 เราได้คัดกรอง 12 ประเด็นยุทธศาสตร์ ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการ เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างะมีประสิทธิภาพ 
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05 การมีสว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง และการตอบสนองขององค์กร‌ GRI 2-23, 2-29, 3-3 

เพื่อยกระดับองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน เอ็นที จึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

โดยเราพร้อมนำทุกข้อเสนอแนะมาปรับใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวัง ดังน้ี 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท‌  

กลุ่ม 
ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

ช่องทางการมสีว่นรว่ม 

หน่วยงาน‌
  เชิงนโย‌บาย‌

  และผู้ถอืหุน้ภาครฐั

ประเด็นความต้องการ‌  
ความกังวล และความคาดหวงั 

ฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์ (ผยย.)‌
ฝ่ายกิจกา‌รสัมพันธ์และสวัสดิก‌าร‌
‌(กกบ.) 

แนวทางการตอบสนอง การดำเนนิงาน 

สร้างจิตสำนึกให้พนักงานทุกระดับ‌มีธรรมาภิ
บาลและความเปนเจาขององคกร 

การปฏิบัติงานยึดหลัก‌ธรรมาภิบาลและเปนไป
ตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ฝ่ายที่ปรึกษา‌และสอบทานการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์‌ (ทมบ.) 

คณะกรรมการและผู้บริหารควรให้ความสำคัญ
ในกา‌รกำกับดูแลและการนำองค์กรทั้งหมด
ตามเกณฑ์ SE-AM ลงสู่การปฏิบัติจริง‌

         (Deploy) 

ที่ปร‌ะชุม MC 

การกำหนดยุทธศาสตร์องค์กรควรมี
ทิศทาง‌และแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนควบคู
กับการบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร(ผยย.) 

มุ่งเน้นการให้บริ‌การที่ตอบสนองนโยบายภาค
รัฐและลูกคาภาครัฐ 

บทบาทของผู้นำในการสร้างความสามัคคีและ
วัฒนธรรมองค์‌กรที่เปนหนึ่งเดียวเพื่อขับเคลื่อน
องคกรไปสูเปาหมาย

เร่งสรางนวัตกรรมและนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชในการขับเคลื่อนองคกรเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพองคกร 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
บริษัท (กขบ.)‌
ฝ่ายที่ปรึกษาและสอบทานการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ(ทมบ.) 

ฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์(ผยย.)‌
ฝ่ายวางแผนการเงินงบประมาณ
และวิเคราะหการลงทุน (วชง.) 

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อตอบสนองความตองการของผูม ีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุม 
เพิ่มบุคลากรที่มีความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม 
จัดใหมีเวทีเปดใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวม แสดงความคิดเห็น 

ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (นธย.)‌
ส่วนบริหารและส่งเสริม
นวัตกรรม (บนธย.)‌
ส่วนนวัตกรรม 1 (นธย.1)‌
สถาบันวิชาการ (สกบ.)‌ ‌
ฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์(ผยย.)‌
ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ (ฐยย.) 

ประธานกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มอบ
นโยบาย และถ่ายทอด “การดำเนินงานโครงการ
ประเมิน ITA และนโยบาย No Gift Policy ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ‌(22 ม.ค.68)‌  ‌
NTประกาศนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี พร้อมเดิน
หน้าสู่องค์กรโปร่งใส เพื่อเสริม ‌สร้างมาตรฐานการ
ทำงาน ยกระดับความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (17 พ.ย.68)‌ 
‌
เข้าเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
(CAC) (3 ก.พ.68) และประกาศเจตนารมย์‌ ‌

         “เรียกรับ เราร้อง”‌
เป็นคณะทำงานสำหรับการเข้าเป็นสมาชิก OECD ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม‌
รมว.ดีอี ลงพื้นที่ศูนย์ปฏิบัติการ AOC 1441‌ ‌

         ( NT แจ้งวัฒนะ)‌ ‌
ร่วมประชุมผู้บริหารกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังค‌ม (Top Executives) ครั้งที่ 1/2568 ( 1 ต.ค.68 )‌
ร่วมประชุมปรึกษาหารือกลุ่มย่อย (Focus Group)
การวางผังนโบยายระดับประเทศ(13 พ.ค. 68)‌ ‌
จัดทำ “โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club‌ ‌

         ประจำปี 2568” โดยมีพนักงานที่ดูแลโครงการฯ‌
         ทั้งนครหลวงและภูมิภาค รวม 85 ชุมชน‌ ‌

ประกาศเชิญชวนผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ NT ร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ประจำปี 2568‌
ประกาศเชิญชวนผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ NT‌ ‌

         แสดงความเห็นต่อการดำเนินงานของ NT‌ ‌
         ผ่านแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

การร่วมประชุมรับฟัง‌
          แนวนโยบายและแนวทาง‌       ‌
          การกำกับดูแล/หารือกับ‌ ‌
          หน่วยงานภาครัฐ เพื่อรับฟัง‌
         ข้อเสนอแนะและให้ความคิดเห็น
          ที่เป็นประโยชน์ในโครงการต่าง ๆ‌
         (รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ‌
          และความเชื่อมั่นของ‌
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ‌
          บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ‌
           (รายปี)‌

www.ntplc.co.th‌
          (รายเดือน/รายไตรมาส/รายป) 
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กลุ่ม 
ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

ช่องทางการมสีว่นรว่ม 
ประเด็นความต้องการ‌  

ความกังวล และความคาดหวงั 

ฝ่ายรัฐกิจ‌สัมพันธ์‌ (ฐยย.) 

แนวทางการตอบสนอง การดำเนนิงาน 

ประชุมรวมกับคณะอนุกรรมการบูรณาการแนวทางในการ
บังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ
ความ มั่นคง ของรัฐ ประจําทุกเดือน 
ใหความรวมมือในกา รแกไขปญหาการกระทําความผิดทาง
เทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั่นคงของรัฐ 
ประชุมรวมกับหนวยงานตามที่ไดรับการเชิญตามกําหนด
เพื่อหารือ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดําเนินงานรวม
กัน 
จัดทํารายงานมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ
โทรคมนาคม การใชเลขหมายโทรคมนาคม คาธรรมเนียม
การลง ทะเบียนยืนยันตัวตน การใชใบอนุญาตตาง ๆ และ
อื่น ๆ ตามที่ กสทช. กําหนด จัดสงทุกเดือน   
ใหความ รวมมือในการตรวจสอบขอ มูล/จัดสง/รวบรวม
ของการใชบริการและผูใชบริการตาง ๆ 
ส ํานักงาน กสทช. เขาศึกษาดูงานพรอมรับฟงการบรรยาย
ในหัวขอเรื่อง “อุตสาหกรรมเคเบิลใตนํ้าของไทย”  พ รอม
รวมหารือแนวโนมเคเบิลใตนํ้าของไทยในอุตสาหกรรม
เคเบิลใตนํ้าระหวางประเทศ (2 พ.ค.68) 

หน่วยงานกำกับการ
‌ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
‌การประกอบกิจการ
‌สื่อสารโทรคมนาคม

‌ดิจทิลั

สายงานขายและปฏิบัติการ‌
ลูกค้า1 (น.), 2 (ป.),‌
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.)‌
ฝ่ายพัสดุ (พกง.)‌
ฝ่ายรัฐกิจ‌สัมพันธ์‌ (ฐยย.)‌
สถาบันวิชาการ (สกบ.) และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (process
owner)‌
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน (สยย.) 

สถาบันวิชาการปองกันประเทศ เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน
เพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลในอนาคต
(Sustainable Data Center) (19 พ.ย.68 )    
รวมลงนามในบ ันทึกขอตกลงความรวมมือก ับกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษกิจและสังคม พัฒนาแอปพลิเคชัน 

         DE-fence ปองกันการโทรหลอกลวง และ SMS จาก 
         แกงคอลเซ็นเตอร (25 เม.ย.68) 

จัดทําระบบเตือนภัยผานสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่   
         (Cell Broadcast) พรอมรวม ทดสอบระบบเตือนภัย 
         ผานสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ (Cell Broadcast) 
          (2 – 15 พ.ค. 68)   

รวมจัดงานสัมมนา เรื่อง การแจงเตือนภัยเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ผานระบบ Cell Broadcast (18 มิ.ย. 68)   
ประชุมหารือเกี่ยวกับประเด็นเกี่ยวกับการดําเนินการระงับ
บัญชี Mobile Banking 
พัฒนาระบบสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรา 4 และ
มาตรา5 รวมกับกองบัญช า การตํารวจสอบสวนก ลาง (CIB) 
NT จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการ “The Power of
Integrity : ระบบนิเวศเปนธรรม โปรงใส ไรสินบน” 

          ( 31 มี.ค. - 1 เม.ย.68 )   

หนว่ยงาน 
  ที�เกี�ยวข ้อง 
  ในเชงิภารกจิ 

การปฏิบัติงานยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็น
ไปตา‌มหลักกฎหมา‌ยที่เกี่ยวของ 

ฝ่ายบริหาร‌ทรัพยากรบุคคล‌
(บกบ.)‌
ฝ่ายกิจการ‌สัมพันธ์และ‌สวัสดิการ
(กกบ.) 

สถาบันวิชาการปองกันประเทศ เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน
เพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลในอนาคต
(Sustainable Data Center) (19 พ.ย.68 )    
รวมลงนามในบ ันทึกขอตกลงความรวมมือก ับกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษกิจและสังคม พัฒนาแอปพลิเคชัน 

         DE-fence ปองกันการโทรหลอกลวง และ SMS จาก 
         แกงคอลเซ็นเตอร (25 เม.ย.68) 

จัดทําระบบเตือนภัยผานสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่   
         (Cell Broadcast) พรอมรวม ทดสอบระบบเตือนภัย 
         ผานสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ (Cell Broadcast) 
          (2 – 15 พ.ค. 68)   

รวมจัดงานสัมมนา เรื่อง การแจงเตือนภัยเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ผานระบบ Cell Broadcast (18 มิ.ย. 68)   
ประชุมหารือเกี่ยวกับประเด็นเกี่ยวกับการดําเนินการระงับ
บัญชี Mobile Banking 
พัฒนาระบบสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรา 4 และ
มาตรา5 รวมกับกองบัญช า การตํารวจสอบสวนก ลาง (CIB) 
NT จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการ “The Power of
Integrity : ระบบนิเวศเปนธรรม โปรงใส ไรสินบน” 

          ( 31 มี.ค. - 1 เม.ย.68 )   

สร้างจิตสำนึกให้พนักงานทุกระดับมีธรรมาภิ
บาลและความเป็น‌เจ้าขององคกร 

บุคลากร 

การกำหนดยุทธศาสตร์องค์กรควรมีทิศทาง
และแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน ควบคู่กับ
กับการบริหารความเสี่ยง‌
บทบาทของผู้นำในการสื่อสารทิศทางและเป้า
หมายขององค์กรให้พนักงานทุกระดับทราบ
อย่างชัดเจน‌
บทบาทของผู้นำในการสร้างความสามัคคีและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นหนึ่ง‌เดียว เพื่อขับ‌
‌เคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย 

ฝ่ายบริหาร‌ทรัพยากรบุคคล‌
‌(บกบ.)‌
ส่วนสรรหาทรัพยากรบุคคล‌
(สบกบ.)‌
ฝ่ายกิจการ‌สัมพันธ์และ‌สวัสดิการ
(กกบ.) 

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม ๆอยาง 
 สมํ่าเสมอ 

ฝายบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
 (บกบ.) 
สถาบ ัน วิชาการ (สกบ.) 

บูรณาการระบบการบริหารงานและ
กระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐานเป็นหนึ่ง
เดียวทั้งองค์กร‌
สวัสดิการ ผลประโยชน์ การประเมินผลก‌าร‌
‌ปฏิบัติงานและผลตอบแทนที่เปนธรรม 

ฝายกิจการส ัมพันธและสวัสดิการ 
 (กกบ.) 
สวนมาตรฐา นค วามปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน (มอสบ.) 

การร่วมประชุมรับฟังแนว
นโยบายและแนวทางการกำกับ
ดูแล/หารือกับหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อรับฟัง‌ข้อเสนอแนะและให้
ความคิดเห็น‌ที่เป็นประโยชน์ใน
โครงการต่าง ๆ‌

         (รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี)‌

ศึกษาดูงาน‌
          (รายปี)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ
และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ต่อ บมจ.โทรคมนาคม
แห่งชาติ‌

         (รายปี) 

การประชุม/จัดกิจกรรมเพื่อ
แลก‌เปลี่ยนความคิดเห็น‌ใน
การทำงานร่วม‌กัน‌

          (รายเดือน/รายไตรมาส)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ
และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ต่อ‌

         บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ‌
        (รายปี) 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทาง Intranet Email‌ ‌

         NT News ‌เสียงตามสาย‌
          Billboard ตามจุดต่‌าง ๆ‌
          (รายเดือน)‌

CEO Forum‌ ‌
         (รายครึ่งปี)‌

การสำรวจความผูกพัน‌
          (รายปี) 
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กลุ่ม 
ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

ช่องทางการมสีว่นรว่ม 
ประเด็นความต้องการ‌  

ความกังวล และความคาดหวงั 

ส่วนงานที่มีหน้าที่และความรับ
ผิดชอบในการประสานงานและ
ดำเนินภารกิจร่ว‌มกับพันธมิตร 

แนวทางการตอบสนอง การดำเนนิงาน 

มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงข้อ‌มูลกันได้‌
จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในกา‌รกำหนดทิศทาง
การดำเนินธุรกิจและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง‌
ลงนามความร่วมมือ (MOU)‌  ‌กับ‌  

ฝาย พัสดุและ สวนงานที่มีการจ ัด 
 ซื้อจั ดจาง 

ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที่ ประจําป 2568 
มีการประกาศขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางผาน
เว็บไซด procurement.ntplc.co.th 
คณะกรรมการ ที่เกี่ยวของการจัดซื้อจ ัดจาง/ตรวจรับ ตอง
รับรองและเปดเผยขอมูลความขัดแยงทางผลประโยชน 
คูคา/Supplier ตองลงนามรับทราบประกาศ 

         บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง นโยบายตอตานทุจริต 
         และคอรรัปชัน 

คูคา/Supplier ตองลงนามสัญญาไมเปดเผยขอมูล   
         จัดประชุมรวมกับ  คูคา/Supplier 

การปฏิบัติงานยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็น
ไปตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องเร่งสร้าง
นวัตกรรมและนำ‌เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน‌
‌การขับเคลื่อนองค์กรเพื่อปรับปรุง‌
‌ประสิทธิภาพองคกร 

พันธมติร 

ร่วมจัดงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิต
เศรษฐกิจโคราช ให้ก้าวสู่การเป็นเมืองแห่งเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (25 ก.ย.68)‌ ‌
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานสัมพันธเครือขายภาครัฐ GCC
1111 ประจําป 2568” (24 ก.ค.68) 

บริษัท เทคมังส์ จำกัด (TekMonks) เพื่อศึกษาบริการปัญญาประดิษฐ์
(AI) ในประเทศไทย มุ่งเป้าหมายพัฒนาโซลูชันด้าน AI (7 ต.ค.68)‌
บริษัท วี กรีน เคยู จำกัด เพื่อร่วมพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มสำหรับ
การคำนวณและรายงานค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร‌

         (CFO : Carbon Footprint of Organization) (22 ก.ย.68)‌
AIAT, IISI และ AI-Next เพื่อผลักดันพัฒนาองค์ความรู้และงานวิจัย
หวังสร้างบุคลากร AI พร้อมต่อยอดนวัตกรรมโซลูชันด้าน AI ยกระดับ
ขีดความสามารถด้าน AI ของประเทศไทยสู่มาตรฐานสากล‌

         (22 ก.ย.68)‌
สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) เพื่อร่วมการศึกษา
พัฒนาระบบขนส่งโดยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (Drone Delivery
System) (19 ส.ค.68)‌
บริษัท ซีเคียวริตี้ พิทช์ จำกัด (Security Pitch) เพื่อร่วมกันพัฒนา
เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยแบบบูรณาการ เสริมความเชื่อมั่นดิจิทัล
ระดับชาติ (15 ก.ค.68)‌
NT ร่วมกับพันธมิตร เปิดตัวระบบ ePhyto Exchange ระบบแลก
เปลี่ยนใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับภาคธุรกิจ‌ ‌

         (12 มิ.ย.68)‌
บริษัท บีซีพีจี จํากัด (มหาชน) ในการเปนพันธมิตรเพื่อลงทุนและ
พัฒนา Sustainable Data Center รองรับความตองการใชงานดาน
คลาวดและโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของทั้งภาครัฐและเอกชนใน
อนาคต (20 มิ.ย.68) 

คู่คา้/Supplier 

สังคมและชุมชน‌
  ที่สําคญั 

จัดให้มีเวทีเปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น‌
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมซน (ลดผลกระ
ทบเชิงลบต่อสังคม) ส่งเสริมความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับ‌เทคโนโลยีโทรคมนาคมและ‌
‌ดิจิทัลเพื่อนำไปประกอบอาชีพ‌
สร้างโอกาสให้ชุมชนชายขอบสามารถเข้าถึง‌
‌บริการพื้นฐานด้านโทรคมนาคม และโอกาส‌
‌ทางการศึกษา 

สายงานขายและปฏิบัติการลูกคา1 
(น.), 2 (ป.) 
ฝายประชาสัม พันธและ สื่อสาร
องคกร (ปตธ.) 
หนวยงานเจ าของผลิตภัณฑ   

จัดโครงการประกวดสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั่ว
ประเทศในโครงการประกวดโฆษณาดิจิทัล 

         “ Digital Media Contest 2025 : Ads Battle” 
จัดโครงการประ กวดสําหรับนักศึกษาระด ับปริญญาตรีทั่ว
ประเทศในโครงการประกวดแนวคิดวัตกรรมและความเปน
ไปไดทางธุรกิจดานอุตสาหกรรมอาวกาศ   

         “SPACE QUEST 2025” 
Roadshow Digital transformation “เสนทางใหมของ
ทองถิ่นสู Smart City อยางยั่งยืน” ใหกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ทั่วประเทศ  (17 ก.ย.68) ณ G Hua Hin
Resort and Mall จ.ปร ะจวบคีรีขันธ   
NT เ คียงขางประชาชนชายแดนไทย - กัมพูชา   

         สงถุงยังชีพ-เสริมระบบสื่อสาร พรอมมาตรการ 
         ดูแลลูกคาเต็มรูปแบบ 

NT หวงใย แบงปนนํ้าใจ ชวยเหลือผูประสบ ภัยนํ้าทวม 
อ.สามโคก จ.ปทุมธานี (19 พ.ย.68 ) 
พลังนํ้าใจ NT สงมอบถุงยังชีพ และพรอมชวยเหลือ
บรรเทาความเดือดรอน ใหผูใช บริการที่ประสบอุทกภัยใน
พื้นที่ภาคใต   
เปดการสัมมนา โครงการ NT CSR 2025 “เตรียมความ
พรอมบุคลากร NT โครงการเพาะพันธุดี NT Youth Club
ประจําป 2568” รวม 85 ชุมชน (25 มี.ค.68) 

การประชุม/จัดกิจกรรมเพื่อ
แลก‌เปลี่ยนความคิดเห็น‌ในการ
ทำงานร่วม‌กัน‌

         (รายเดือน/รายไตรมาส)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ
และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ต่อ‌ ‌

          บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ‌
         (รายปี) 

การประชุม/จัดกิจกรรมเพื่อ
แลก‌เปลี่ยนความคิดเห็น
ในก‌ารทำงานร่วมกัน‌

          (รายเดือน/รายไตรมาส)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ
และความเชื่อมั่นของ‌

          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ‌
          บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ‌
          (รายปี)‌

         

จดักจิกรรม Showcase 
         (รายป) 

การสือ่สารผ านชองท าง
Online และ Offline 

        (รายป) 

แบบสํารวจระดบัการยอมรบั
และความเชือ่มัน่ของผูมสีวน
ไดสวนเสยีตอ 
 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาต ิ

         (รายป) 
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กลุ่ม 
ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

ช่องทางการมสีว่นรว่ม 
ประเด็นความต้องการ‌  

ความกังวล และความคาดหวงั 
แนวทางการตอบสนอง การดำเนนิงาน 

(ต่อ) 
สังคมและชุมชน‌

  ที่สําคญั 

โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club ‌สร้าง‌เยาวชน/
ชุมชนเข้มแข็ง  ‌Showcase “เสม็ดงามด้วยใจ เพาะพันธุ์ดี
ด้วยมือเรา” จังหวัดจันทบุรี‌ (20 พ.ย.68)‌
กิจกรรมเพาะพันธ์ดี NT Youth Club ปร‌ะจำปี 2568‌ ‌คัด
แยกขยะ เพื่อสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม ชุมชนบ้านบาง
เพรียง‌     ‌จ.สมุทรปร‌าการ (12 ก.ย. 68)‌
Showcase NT Youth Club ชุมชนเชียงคาน จ.เลย เสริม
ทักษะดิจิทัลเยาวชนผ่าน AI (15 ส.ค.68)‌ ‌
เยาวชนโครงการ NT Youth Club ร่วมกิจกรรมจิตอาสา
ปลูกปาชายเลน ณ ศูนยศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู)
สมุทรปราการ (20 พ.ค.68) 

ส่วนงานที่มีหน้าที่และความรับ
ผิดชอบในการให้บริการและ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
สายงานขายและปฏิบัติการ
ลูกค้า1 (น.), 2 (ป.)‌
ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและ
ประสบการณ์ลูกค้า (กตธ.)‌
กลุ่‌มโซลูชั่น (ซจ.) 

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการและออกโปรโมชั่นที่ตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ต่อลูกค้าแต่ละกลุ่ม‌
พัฒนาช่องทางการติดต่อให้ครอบคลุมทั้ง‌

         online / offline และง่ายต่อการเข้าถึง‌ ‌
มีการให้ความรู้พนักงานที่ศูนย์บริการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อ‌มูลส่วนบุคคลฯ‌
NT Contact Center 1888 ได้รับมาตรฐาน Call Center
ดีเด่นจาก สคบ. และ ISO 18295-1:2017 ‌

         จากสถาบันรับรองมาต‌รฐาน ISO‌
จัดกิจกรรม“NT Connect & Grow 2025”เปิดพื้นที่‌

         อาคารโทรคมนาคมบางรักเพื่อสร้างความสัมพันธ์และ‌
         ส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจร่วมกับพันธมิตรในพื้นที่‌
         (25-26 ส.ค.68) 

ลูก‌ค้า/ผูใ้ชบ้รกิาร 

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม‌
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ๆอย่าง
สม่ำเสมอ‌
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริ‌การทั้ง‌
‌ก่อนและหลังการขาย 

การสื่อสารผ่านช่องทาง
Online และ Offline‌

          (รายเดือน/รายไตรมาส)‌

จัดกิจกรรมออกบูธตามงาน
event ต่าง ๆ‌

          (รายเดือน/รายไตรมาส)‌

เยี่ยมเยือนพบปะลูกค้าตาม
กิจ‌กรรมต่าง ๆ‌ ‌

          (รายเดือน/รายไตรมาส)‌

แบบสำรวจความพึงพอใจ‌
          (รายปี) 
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กิจกรรมรว่มกับผู้มสีว่นได้สว่นเสยี ประจาํป� 2568

หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครฐั

บุคคลากร

พันธมติร

NT ร่วมกับ BCPG ผนึกกำลังสร้าง
Data Center แห่งอนาคต ยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลไทยสู่ความ
ยั่งยนื (20 มิ.ย.68) NT ร่วมรักษ์โลก ส่งมอบขวดน้ำพลาสติกที่ได้

จากการคัดแยกขยะใหแ้ก่มูลนธิกิระจกเงา
       (30 ก.ค.68)

·NT ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล พร้อม
ขานรับนโยบายงดรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด สนองตอบนโยบาย
การกำกับดแูลกิจการที�ดขีององค์กร 

      ( 22 ม.ค.68 )

หน่วยงานกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของผลิตภัณฑ์/บรกิาร

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในเชงิภารกิจ

สังคม/ชุมชน

ลูกค้า/ผู้ใชบ้รกิาร

·รมว.ดีอีลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมศูนย์ปฏิบัติ
การ AOC 1441 ( 14 พ.ค.68 )

NT ร่วมสร้างสังคมโปร่งใส สร้าง
วัฒนธรรมใหม่ไร้คอร์รัปชัน ทุกเสียงของ
ท่านมคีวามสาํคัญ (3 ก.พ.68)

NT ร่วมมือ สกมช. เสริมทักษะความรู้
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สู่ผู้
บริหารหน่วยงานภาครัฐ ณ ศูนย์
โทรคมนาคมนนทบุร ี(2 พ.ค.68)

กสทช.ดูงานระบบเคเบลิใต้นํ�าของประเทศ
       (2 พ.ค.68)

NT ร่วมกับ กสทช. ติดตั้งจุดให้
บริการอินเทอร์เน็ตโรงพยาบาล
สนาม จังหวดันา่น  ( 25 ก.ค.68)

NT นำคลาวด์หนุนแพลตฟอร์มกัน
ลวง ร่วมลงนาม MOU DE-fence
ระหว่างกระทรวงดีอีและหน่วยงาน
พันธมติร

      (25 เม.ย.68)

NT ยืนยันความพร้อม ร่วมทดสอบ
ระบบแจ้งเตือนภัย Cell
Broadcast ในพื้นที�จรงิ ( 25
เม.ย. 68 ) 

NT แถลงทิศทางและผลการ
ดำเนินงานครึ่งปีแรก 2568 รักษา
สถานะกำไรพร้อมลุยธุรกิจใหม่
รองรับอนาคต    (14 ส.ค.68)

NT จัดกิจกรรม Kick Off
โครงการ NT FIT FUN FIRM :
SEASON 2 ปฏิบัติการ 120 วัน
เปลี่ยนร่างใหม่ ให้ปังกว่าเดิม

        ที่มา : Intranet NT

“กิจกรรมล้อมวงเล่า” เชิญชวนเพื่อน
พนักงานมาล้อมวงเล่าและแลกเปลี่ยน
ความรู้  กับกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ(ทท.) ในหัวข้อ “Update
เรื่อง IT จากกลุ่ม ทท. (28 พ.ย.68) 

        ที่มา : Intranet NT

NT เปิดตัวระบบ ePhyto
Exchange เสริมศักยภาพการส่ง
ออกภาคธุรกิจ พร้อมสร้างความ
เชื่อมั่นในฐานะ THAI NSW ของ
ประเทศ(12 มิ.ย.68)

NT จับมือ CAAT พลิกโฉม การ
ขนส่งทางอากาศยุคใหม่ด้วย
อากาศยานซึ่งไมม่นีกับนิหรอืโดรน
(29 ต.ค.68)

NT ร่วมพัฒนาโคราชเมืองแห่ง
เทคโนโลยีและนวตักรรม (23 ก.ย.68)

 NT พร้อมต่อยอด CSR โครงการเพาะพันธุ์ดี 
   NT Youth Club ปี 2568 สูชุ่มชน (25 มี.ค.68)

 เยาวชนโครงการ NT Youth Club
ร่วมกิจกรรมจิตอาสา ปลูกป่าชายเลน
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก
บางปู

NT เดินหน้าจัดอบรมโครงการขับ
เคลื่อนการใช้ระบบ e-Document
แก่จังหวัดปทุมธานี หนุนระบบ
ราชการให้พร้อมตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธภิาพในยุคดจิทัิล (10
เม.ย.68)

“NT Connect & Grow 2025”
เปิดบ้านบางรัก สร้างเครือข่าย
ธุรกิจ ((25-26 ส.ค.68)

NT สร้างความเชื่อมั่น
การให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วย
มาตรฐานการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
(BCM) (21 ต.ค.68)

NT Contact Center 1888
ผ่านรวด 2 มาตรฐาน Call
Center ดีเดน่จาก สคบ. (3
ก.ย.68)

NT จัดกิจกรรมสัมมนา “NT open
house” ให้กับลูกค้ากลุ่ม Datacom
& International ( 25 พฤศจิกายน
2568)

NT และพันธมิตรหลายภาคส่วน ร่วมกันยกระดับ
ความปลอดภัยบนท้องถนน NT ในฐานะผู้พัฒนา
แอปพลิเคชัน “ขับดี” ได้สนับสนุนการเชื่อมโยง
ข้อมูลการขับขี่อย่างรอบด้าน  

NT Elegant Adventure Retreat
2025" กิจกรรมเชิงสันทนาการ สำหรับ
ลูกค้ากลุ่ม Carrier ต่างประเทศ ที่มี
สำนักงานที่ประเทศไทย เพื่อกระชับมิตร
เชื่อมความสัมพันธ์  (18-29 ตุลาคม 68)

NT และ ชาวชุมพรจึงน้อมสำนึกในพระ
มหากรุณาธิคุณของ รัชกาลที่ 9 อย่างหา
ที่สุดมิได้ ที่ทรงมีพระเมตตาบารมีช่วยให้
เมืองชุมพร (เมื่อ 13 ตลุาคม 68)

NT เป็นประธานเปิดกิจกรรมเชิงสันทนาการ
เพื่อกระชับความสัมพันธ์ กับ บริษัท ซิมโฟนี่
คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)  

      (8 สิงหาคม 68)

NT ร่วมการประชุมแถลงนโยบาย
การขับเคลื่อนภารกิจหลักมุ่งยกระดับ
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (6 ตุลาคม 68)

NTจัดกิจกรรมเชิงสันทนาการ sport
trip ระหว่าง NT & China Mobile
communication co.,Ltd (CMI)
เมื่อวนัที� 25 กันยายน 2568

 NT ร่วมกับ กสทช. และกองบังคับการสาย
ตรวจและปฏิบัติการพิเศษ (191) สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (1669) ในการ
ทดสอบระบบการส่งตำแหน่งที่ตั้ งแบบ
ละเอียดของผู้โทรฉุกเฉินผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่อัตโนมัติ (27 ตุลาคม 68) 

...ภาพร่วมกิจกรรมโดยสังเขป  ที่ดำเนินการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มสำคัญขององค์กร 

13 รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 
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ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาความยั่งยืน‌  
       ‌แผนพัฒนาความย่ังยืนของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เปนผลมาจากการวิเคราะหขอมูลอยางรอบดาน การมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย การพิจารณาจากผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ และการดําเนินงานใหสอดคลองกับทิศทางขององคกร
นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานสากล เพ่ือใหม่ันใจวา บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จะเติบโตอยางย่ังยืนและสรางคุณคาใหกับ 
ทุกภาคส่วน‌  

       ‌ด้วยการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานความย่ังยืน 22 แผนหลัก (ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของแผนวิสาหกิจ ป 2568- 2572) ท่ี
ครอบคลุม 4 มิติสําคัญ ไดแก มิติเศรษฐกิจ มิติกํากับดูแลกิจการท่ีดี มิติสังคม และมิติส่ิงแวดลอม และแผนงานดังกลาวเช่ือมโยง
และสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อยางนอย 10 เปาหมาย เพ่ือเสริม
สรางความเช่ือม่ันแกผูมีสวนไดสวนเสียและวางรากฐานสูการพัฒนาอยางย่ังยืนในระยะยาว 

       ‌ผลการดำเนินงานโดยรวมในปี 2568‌ ‌บรรลุความสำเร็จร้อยละ 99.95‌ ‌แสดงให้เห็นถึงความมุงม่ันและความรับผิดชอบ 
ในการ‌สร้างการเติบโตขององคกรควบคูไปกับความย่ังยืนของสังคมและส่ิงแวดลอม สรุป ดังน้ี 

มิติเศรษฐกิจ : การสร ้างมูลค่าและการเติบโตอย่างยั�งยืน 

สนับสนุนเป้าหมาย SDGs :‌   

สินค้าและบริการ มีคุณภาพ และตรงความต้องการ ของลูกค้า‌ ‌
องค์กรมีความสามารถสร้างรายได้ มีกำไร เติบโตและบรรลุพั‌นธกิจองคก์ร 

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ที่เกี่ยวข้อง‌  

การบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน 

06 สรุปผลการดําเนนิงานที�สําคญัดา้นความยั�งยนื 

เอ็นที กำหนดแผนงานด้านเศรษฐกิจทั้งสิ้น 9 แผนงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล‌  
และขยายโอกาสทางธุรกิจใหม่  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผลงานที่สำคัญ ประกอบด้วย‌  

 ‌โครงสร้างพื�นฐานและนวตักรรมดจิทิลั 

เอ็นที ขับเคลื่อนแผน Cloud First and AI Initiatives และแผน Digipolis เพื่อสร้างรายได้จากบริการดิจิทัลโซลูชัน
ภาครัฐ ได้ตามเป้าหมาย พร้อมทั้งเปิดให้บริการ Gateway สำหรับดาวเทียมวงโคจรต่ำ (LEO) ร่วมกับพันธมิตรระดับ
โลก ในด้านการเชื่อมโยงระดับภูมิภาค เราได้พัฒนาโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง (OFC) สำหรับ OTT Backbone
และยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลางดิจิทัลอาเซียนตอนบน (Digital ASEAN) โดยเชื่อมต่อ Data Center สำคัญ และ
เจรจาเคเบิลใตน้ํ�าเพื�อเชื�อมตอ่ไทยสูภ่มูภิาคอาเซยีนไดส้ําเรจ็ตามแผน 

นวัตกรรมธรุกจิและการสรา้งพันธมติรเชงิกลยทุธ ์

เอ็นที ดำเนินแผน Venture Builder เพื่อบ่มเพาะนวัตกรรมและสร้างธุรกิจใหม่จากภายในองค์กร โดยจัดทำโครงสร้าง
Venture Builder แล้วเสร็จ และพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ตู้บัตรคิวอัตโนมัติส่งมอบแก่ลูกค้า ควบคู่กับแผน
Proactive Partnership Framework ที่เน้นความร่วมมือเชิงรุกกับพันธมิตรเทคโนโลยีชั้นนำ เพื่อร่วมพัฒนาโซลูชัน
และโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ (New S-Curve) ที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดดิจิทัล และสร้างรายได้ใหม่
แก่องคก์รไดอ้ยา่งเป�นรปูธรรม 
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มิติกํากับดูแลกิจการที�ดี : การสร ้างความเชื�อมั�นและความโปร่งใส 

สนับสนุนเป้าหมาย SDGs :‌   

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน‌
มีระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม โปร่งใส เป็นไปตามกฎหมาย‌
บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล‌
คณะกรรมการบริษัทมีส่วนร่วมในการกำหนด ทิศทางการดำเนินงาน นโยบาย เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว
แผ‌นการดำเนนิงานที�สําคญัขององคก์ร 

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ที่เกี่ยวข้อง‌  

การบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน 

เอ็นที ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และมีประสิทธิภาพสูง ผ่านการดำเนินงาน 5 แผนงานหลัก
ผลงานที่สำคัญ ประกอบด้วย‌  

ธรรมาภิบาลและการบรหิารความเสี�ยง 

เอ็นที ดำเนินงานภายใต้แผนเพิ่มมูลค่าการบริหารความเสี่ยง (Risk Value) โดยเปิดใช้งานระบบ Risk Management
System ซึ่งช่วยปกป้องสินทรัพย์ขององค์กรและวางรากฐานวัฒนธรรมการทำงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ผ่าน
กระบวนการตัดสินใจที่อ้างอิงบนฐานข้อมูลความเสี่ยงที่แม่นยำและเป็นระบบ ทั้งนี้ เราดำเนินการตามแผนกำกับดูแล
กิจการที�ดไีดค้รบถว้น รวมถงึการสื�อสารนโยบาย GRC สูพ่นกังานทกุระดบั 

การเปลี่ยนแปลงองคก์รเพื�อความยั�งยนื 

แผน Empower NT ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว (Agile) สอดคล้องกับกระบวนการใหม่ โดยเน้นการลด
ขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามสายงาน แผน SP Level Up ยกระดับกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์สู่การเติบโตที่ยั่งยืน ผ่านการพัฒนาระบบ NTAP สำหรับติดตามประเมินความคืบหน้าแผนปฏิบัติการ
และแผนแม่บท พร้อม Early Warning System และระบบคาดการณ์ผล รวมถึงแผน Innovation Overhaul ที่ยกระดับ
การจัดการนวัตกรรมภายในองค์กร ตั้งแต่การสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ จนถึงการเปลี่ยนแนวคิดให้
เป็นโซลชูนัที�ใชไ้ดจ้รงิ

ปี 2568 
ภาพรวมด้านเศรษฐกจิ และ 
กำกบัดแูลกจิการทีด่ ี เป็นไปตามเป�าหมาย 

  ‌ร้อยละ‌  ‌  ‌100‌    100     100  
ความสำเร็จของแผน‌  
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เรายกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่านแผนงาน Secure Space โดยจัดตั้ง CyberXpert Center ให้
เป็นศูนย์กลางเฝ้าระวัง แจ้งเตือน และตอบโต้ภัยคุกคามทางไซเบอร์แบบครบวงจรตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมประสาน‌ ‌
ความร่วมมือกับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างระบบนิเวศดิจิทัลที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และได้มาตรฐาน
ระดับสากล 

การบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน 

มิติสังคม : การสร้า‌งคุณค่าแก่สังคมและการดูแลพนักงาน 

สนับสนุนเป้าหมาย SDGs :‌  

มีระบบสารสนเทศที่ปลอดภัย เพื่อรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ‌และมีระบบป้องกันภัย‌
‌ทางไซเบอร์‌
การดำเนินงานโดยคำนึงถึงหลักความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ มีการบริหารจัดการ เพื่อลดผลกระทบด้านสังคม ‌
‌สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากผลการดำเนินงาน และการปฏิบัติการของบริษัท‌
การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพ ครอบคลุมพื้นที่ ส่งเสริมการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของ‌
‌คนในชุมชน‌
การดูแลคณุภาพชวีติของบคุลากร รวมถงึสขุภาวะ และความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการทํางาน 

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ที่เกี่ยวข้อง‌  

เอ็นที‌  ‌ให้ความสำคัญกับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม การพัฒนาชุมชนและการดูแลพนักงาน ผ่านการดำเนิน
งาน 6 แผนงานสำคัญ ผลงานที่สำคัญ ประกอบด้วย‌  

ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์

การพัฒนาชมุชนและคณุภาพชวีติสงัคม 

โครงการ NT Youth Club สร้างเครือข่ายชุมชนดิจิทัลที่เข้มแข็งรวม 85 แห่งทั่วประเทศ โดยจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ กิจกรรมจิตอาสา และกิจกรรม Showcase เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัล และความรู้ด้านอีคอมเมิร์ซให้แก่
เยาวชน ส่งผลให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้รวมทั้งสิ้น 1.19 ล้านบาท นอกจากนี้ เราได้ดำเนินการนำสายสื่อสารลงใต้ดิน
ได้สำเร็จตามแผนงานใน 13 เส้นทางหลัก ซึ่งช่วยปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและเพิ่ม
ความปลอดภัยของประชาชนไดอ้ยา่งเป�นรปูธรรม 

การพัฒนาทรพัยากรบคุคล 

เราขับเคลื่อนแผน Smart Recruitment และแผน Smart Learning & Development เพื่อสรรหาบุคลากร‌  
ที่มศีกัยภาพสงู (Talent) ในสายงานดจิทิลัเขา้สูอ่งคก์รไดส้งูกวา่เป�าหมายที�กําหนด ควบคูก่บัการใชแ้พลตฟอรม์ 
การเรียนรู้ยุคใหม่เพื่อยกระดับทักษะ (Upskill) และพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง‌  
เพื่อเตรยีมความพรอ้มของกําลงัคนใหก้า้วทนัการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

ปี 2568 
ภาพรวมด้านสงัคม 

เป็นไปตามเป�าหมาย 
  ‌ร้อยละ‌  ‌  ‌100‌    100     100  

ความสำเร็จของแผน‌  
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การบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน 

มิติสิ่งแวดล้อม: การดำเนิน‌งานที่เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 

สนับสนุนเป้าหมาย SDGs : พลังงานสะอาด การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน และการรับมือก‌ารเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ‌  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการทำงานระบบงาน การใช้ทรัพยากร อุปกรณ์/ระบบต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม‌
การดูแลสิ่งแวดล้อม ขยะ มลพิษ การใช้พลังงาน ภายในบริเวณสำนักงาน/พื้นที่/ทรัพยากร ในความรับผิดชอบ‌ ‌
ของบริษั‌ท 

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ที่เกี่ยวข้อง‌  

เอ็นที มุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และบริการจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมาย Net Zero ของประเทศ ผ่านการดำเนินงาน 2 แผนงานสำคัญ ผลงานที่สำคัญ ประกอบด้วย‌  

การเปลี่ยนแปลงองคก์รสูด่จิทิลั (Digital Transformation) 

เราเร่งขับเคลื่อนองค์กรสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบตามแผน Organizational Transformation Roadmap โดย
เน้นการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรไร้กระดาษ (Paperless) ผ่านระบบ e-Document ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร
พัฒนากระบวนการทำงานหลัก (Key Work Process) และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนกระบวนการทำงาน‌
  ซึ่งช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองได้อย่างมีนัยสำคัญ พร้อมเพิ่มความรวดเร็วในการส่งต่อข้อมูล‌ ‌
  ลดระยะเวลาในกระบวนการอนุมัติ และยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจโดยรวมให้มี‌
  ความคล่องตวัและเป�นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้มมากยิ�งขึ�น 

พลังงานสะอาดและการจดัการคารบ์อนฟุตพริ�นท ์

เอ็นที ดำเนินงานภายใต้แผน Go Green for NT Sustainability มุ่งบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูป
ธรรม โดยเชื่อมต่อ Carbon Footprint Platform เข้ากับระบบบริหารจัดการข้อมูล Back-end ซึ่งช่วยให้องค์กร
สามารถติดตามและวิเคราะห์ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้แบบเรียลไทม์ นำไปสู่การวางแผนประหยัดพลังงานที่มี
ความแม่นยำและมีประสิทธิภาพสูงสุด ในปี 2568 NT สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้รวม 45 ล้านกิโลวัตต์ - ชั่วโมง
คิดเป็นร้อยละ 12.19 และประหยัดค่าไฟฟ้าคิดเป็นมูลค่า 138 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2567 นอกจากนี้ เรายังได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ด้านการรายงานและการทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และได้รับใบ
อนุญาตใช้เครื่องหมายรับรองการแสดง Carbon Footprint จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ด้าน
การจัดการขยะ NT รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์รวม 734.26 กิโลกรัม เพื่อนำไปกำจัดอย่างถูกวิธี และส่งมอบขวด
พลาสติกรไีซเคลิ 10,650 ขวด สูม่ลูนธิกิระจกเงา 

ปี 2568 
ภาพรวมด้านสิง่แวดล�อม 

เป็นไปตามเป�าหมาย 
  ‌ร้อยละ‌  ‌  ‌99.5‌     99.5      99.5   

ความสำเร็จของแผน‌  
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07
การดำเนินธุรกจิ 

อย่างมีธรรมาภบิาล

การดำเนนิธรุกจิอย�างยัง่ยนื
ประเด็นพื้นฐานด้านความยั่งยืนของบริษัท 
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คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

กรรมการอิสระ

คณะกรรมการตามกฎหมาย

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการตามข้อบังคับของบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
(Audit Committee)

คณะกรรมการสรรหา
(Nominating  Committee)

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
(Compensation Committee)

คณะกรรมการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์
และประเมินผลการดําเนินงาน
ของกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ

จํากัด (มหาชน)

คณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ 

การบริหารความเสี�ยง
และการพัฒนาความยั�งยืน

คณะกรรมการบริหารความ
เสี�ยงและควบคุมภายใน

คณะกรรมการด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรม

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการกฎหมาย
คดีเเละข้อพิพาท

คณะกรรมการการตลาด
และการสื�อสาร

มิตบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ 
GRI 2-1, 2-2, 2-23 

สร้างมูลค่า 
โปร่งใส น่าเชื่อถือ 

เอ็นที มุงม่ันดําเนินธุรกิจภายใตกรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลักความโปรงใส ความรับผิดชอบ ความเปนธรรม และตรวจสอบได

เพ่ือสรางความเช่ือม่ันแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน และสนับสนุนการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกรในระยะยาว คณะกรรมการบริษัท

เปนกลไกหลักในการกําหนดนโยบาย ทิศทางเชิงกลยุทธ กํากับดูแลการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และ

นโยบายท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังกํากับใหฝายบริหารดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายองคกร และ

ประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

นโยบาย โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดี (set-G1)

องค์ประกอบของคณะกรรมการ
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รายนามคณะกรรมการ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)‌  

ในรอบปี 2568 

คณะกรรมการชุดป�จจุบัน 

กรรมการ กรรมการอิสระ 

นายพชร อนันตศิลป� 

ประธานกรรมการ 

เริ�มดํารงตําแหน่งตั�งแต่วันที� 
  27 ตุลาคม 2568   

จนถึงป�จจุบัน 

รศ.ดร.ภูริศ ศรสรุทร์ 
15 พ.ย. 66 – ป�จจุบัน 

 ‌นายยอดฉัตร ตสาริกา 
16 ก.ค. 67 – ป�จจุบัน 

 ‌นายธนวัฒน์ อัมพุนันทน์ 
22 ธ.ค. 66 – ป�จจุบัน 

 ‌นายสุพัฒน์ เมธีวรพจน์ 
16 ก.ค. 67 – ป�จจุบัน 

 ‌นายวโรทัย โกศลพิศิษฐ์กุล 
16 ก.ค. 67 – ป�จจุบัน 

รศ.ดร.เอกก์ ภทรธนกุล 
16 ก.ค. 67 – ป�จจุบัน 

นายพนิต ธีรภาพวงศ์ 
5 ก.พ. 68 – ป�จจุบัน 

นายรวิน วงศ์อุไร 
29 เม.ย. 68 – ป�จจุบัน 

พลเอก นรเศรษฐ์ พงษ์เจริญ 
29 เม.ย. 68 – ป�จจุบัน 

เรือโท กมลศักดิ� พรหมประยูร 
9 พ.ค.ุุ - 29 เม.ย. 68 และ   
4 มิ.ย. 68 – ป�จจุบัน 

นายไกรสิทธิ� อนุกูลอุทัยวงศ์ 
27 มิ.ย. 68 – ป�จจุบัน 

นายศุภอรรถ ตปนียากร 
27 มิ.ย. 68 – ป�จจุบัน 

พันเอก สรรพชัยย์ หุวะนันทน์ 
16 ก.ค. 68 – ป�จจุบัน 

อดีตคณะกรรมการ 

กรรมการ กรรมการอิสระ 

นายณัฐพลณัฏฐสมบูรณ์ 

อดีตประธานกรรมการ 
นางแพตริเซีย มงคลวนิช 
22 ธ.ค. 66 – 2 ม.ค. 68 

นอ.สมศักดิ� ขาวสุวรรณ 
22 ธ.ค. 66 – 30 ธ.ค. 68 

นายจรัสฤทธิ� จันทรสุรินทร 
22 ธ.ค. 66 – 19 ธ.ค. 68 

นายวิม รุ่งวัฒนจินดา 
16 ก.ค. 67 – 31 ม.ค. 68 

นายธงทิศ ฉายากุล
9 ก.พ. 66 – 29 เม.ย. 68 

นางสาวนภาพรเ พ็ชร์จินดา 
20 มี.ค. 67 – 29 เม.ย. 68 

22 ธ.ค. 66 – 29 เม.ย. 68

ศ.พิ เศษวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ 

29 เม.ย. 68 - 1 ต.ค. 68
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ผลการดําเนินงานในป� 2568

จํานวนครั�งที�ประชุม 21 ครั�ง

จํานวนเรื�องที�พิจารณาและเพื�อทราบ 265 เรื�อง

กำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางและกลยุทธ์ของเอ็นที และ

กำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำเนินการให้เป็นไปตามที่

กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่สำคัญ รวมถึงวัตถุประสงค์

เป้าหมายทางการเงิน และแผนงานต่าง ๆ ของ เอ็นที 

ควบคุมการดำเนินธุรกิจของเอ็นที  ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของเอ็นที

ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์และ

ระมัดระวังผลประโยชน์ของเอ็นที และเพื่อประโยชน์

สูงสุดของผู้ถือหุ้น ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และเป็นการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม

กำหนดให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่สำคัญ ทั้งที่เป็น

สารสนเทศทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน อย่างถูกต้อง

ครบถ้วน โปร่งใส และทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึง

ข้อมูลไดงาย มีความยุติธรรมและนาเช่ือถือ

ประชุม 
คณะกรรมการ

อย่างน้อย 
เดือนละ ครั้ง 

1 

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (GRI 2-12)
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คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการบริหารมุงม่ันดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและ

ความโปรงใส มีการประชุมเพ่ือกล่ันกรองวาระสําคัญเสนอคณะ

กรรมการบริษัทจํานวน 178 เร่ือง ควบคูไปกับการอนุมัติจัดซ้ือจัด

จางตามกรอบวงเงินเพ่ือความคลองตัว ตลอดจนติดตามแผน

ยุทธศาสตรและขับเคล่ือนการปรับโครงสรางองคกรอยางตอเน่ือง

21

คณะกรรมการ

ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลมุงขับเคล่ือนนโยบายและกลยุทธ

การบริหารคนใหสอดรับกับทิศทางองคกร มีการประชุมเพ่ือกํากับ

ติดตามแผนแมบทและพิจารณาประเด็นสําคัญ ท้ังการจัดสรรอัตรา

กําลัง คาตอบแทน การปรับโครงสรางองคกร และแผนสืบทอด

ตําแหนงผูบริหารระดับสูง ควบคูไปกับการปรับปรุงหลักเกณฑ

สวัสดิการเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทํางาน

9

คณะกรรมการ

กฎหมาย คดี

และขอพิพาท

คณะกรรมการกฎหมาย คดี และขอพิพาท มุงสนับสนุนคณะ

กรรมการบริษัทในการกล่ันกรองและใหความเห็นดานกฎหมาย

อยางรอบดาน มีการประชุมเพ่ือพิจารณาเร่ืองสําคัญ 29 เร่ือง

ครอบคลุมการวิเคราะหและระงับขอพิพาท การอุทธรณและ

สอบสวนทางวินัย การตรวจสอบประเด็นจัดซ้ือจัดจางและความขัด

แยงทางผลประโยชน พรอมท้ังทบทวนกฎบัตรและธุรกรรมสําคัญ

เพ่ือรักษาประโยชนสูงสุดขององคกร

13

คณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนา

ความย่ังยืน 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาความย่ังยืน มุงขับ

เคล่ือนธรรมาภิบาลและการพัฒนาท่ีย่ังยืนอยางเปนระบบ มีการ

ประชุมเพ่ือพิจารณาอนุมัติแผนงานและนโยบายสําคัญ 24 เร่ือง

อาทิ แสนแมบท CG (ป 2569 - 2573) แผนยุทธศาสตรผูมีสวนได

สวนเสีย และแผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ พรอมท้ังติดตาม

ผลการดําเนินงาน 16 เร่ือง รวมถึงผลคะแนน ITA ควบคูไปกับการ

สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีโปรงใส และรายงานผลตอคณะ

กรรมการบริษัทเปนรายไตรมาส

9

คณะกรรมการ การดำเนินงาน 
ความถี่ 

(ครั้ง/ป�) 

ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ 
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คณะกรรมการ

ความเส่ียงและ

การควบคุมภายใน

คณะกรรมการบริษัทมีมติแยก "คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน" ออกมาเปนคณะเฉพาะกิจ เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวใน
การกํากับดูแลความเส่ียง การควบคุมภายใน และความตอเน่ืองทาง
ธุรกิจ โดยในป 2568 ไดขับเคล่ือนงานแบงเปน 2 ชวง (ชวงกอนแยก
คณะกรรมการ ประชุม 4 คร้ัง พิจารณา 5 เร่ือง รับทราบ 9 เร่ือง และ
ชวงหลังต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจ ประชุม 4 คร้ัง พิจารณา 9 เร่ือง
รับทราบ 10 เร่ือง) เพ่ือเสริมศักยภาพองคกรใหบรรลุเปาหมายเชิงกล
ยุทธและลดความสูญเสียอยางมีประสิทธิภาพ

8

คณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน มุงขับเคล่ือนงานตาม
หลักธรรมาภิบาลและกฎบัตรอยางเครงครัด มีการประชุมเพ่ือพิจารณา
คาตอบแทนกรรมการและอนุกรรมการเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุน
พรอมประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองในระดับ "ดีเย่ียม" และดําเนิน
การสอดรับกับประกาศ สคร. ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ท้ังน้ี ใน
ชวงปลายป (24 พ.ย. 2568) บอรดใหญมีมติใหแยกออกเปน "คณะ
กรรมการสรรหา" และ "คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน" เพ่ือยก
ระดับความคลองตัวและประสิทธิภาพการดําเนินงาน

2

คณะกรรมการ

การตลาดและ

ประชาสัมพันธ

คณะกรรมการการตลาดและการส่ือสาร มุงขับเคล่ือนกลยุทธดานการ
ตลาดและยกระดับประสบการณลูกคาอยางเปนระบบ มีการประชุม
เพ่ืออนุมัติแผนยุทธศาสตรลูกคาและตลาด ป 2569 - 2573 พรอม
ประกาศปกหมุดตําแหนงเชิงกลยุทธสูการเปน “National Trusted
Digital Solution Partners” ท่ียึดลูกคาเปนศูนยกลาง ควบคูไปกับ
การเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันในกลุมบริการแหงอนาคต อาทิ
Cybersecurity, Cloud, Data Center และการจัดการขอรองเรียน
อยางมีมาตรฐาน

10

คณะกรรมการ การดำเนินงาน 
ความถี่ 

(ครั้ง/ป�) 

ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ 
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คณะกรรมการ

กําหนดหลักเกณฑ

และประเมินผล

การดําเนินงาน

ของกรรมการ

ผูจัดการใหญ 

คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑและประเมินผลฯ มุงกํากับดูแล

การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการใหญให

สอดคลองกับเปาหมายองคกร บนหลักความโปรงใสและเปนธรรม

มีการประชุมเพ่ือพิจารณาผลงานและคาตอบแทนประจําป 2566 -

2567 พรอมท้ังกําหนดแผนงานและหลักเกณฑการประเมินผล

ประจําป 2568 โดยนําระบบประเมินแบบ 360 องศามาใช ควบคู

กับการจัดทํารายงานประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ เพ่ือยก

ระดับมาตรฐานการตรวจสอบ

10

คณะกรรมการ

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล การจัดการ

ความรูและนวัตกรรม

คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู และ

นวัตกรรม มุงยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมองคกรใหสอดคลอง

กับกลยุทธและมาตรฐานสากล รวมถึงเกณฑ SE-AM โดยในป

2568 มีการประชุมเพ่ือพิจารณา 13 เร่ือง และรับทราบ 18 เร่ือง

เพ่ือเห็นชอบกรอบการกํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital

Governance) แผนดิจิทัลระยะ 3-5 ป และขับเคล่ือนระบบ

นวัตกรรมองคกร (CIS) พรอมท้ังติดตามผลและรายงานตอคณะ

กรรมการบริษัทเปนรายไตรมาสเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน

4

คณะกรรมการ

กิจการสัมพันธ

คณะกรรมการกิจการสัมพันธมุงขับเคล่ือนการบริหารแบบมีสวน

รวม (Participative Management) ตาม พ.ร.บ.แรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

นายจางและลูกจาง โดยในป 2568 มีการประชุมเพ่ือพิจารณาวาระ

รวมกัน 11 เร่ือง (ยุติแลว 9 เร่ือง อยูระหวางพิจารณา 2 เร่ือง)

ท้ังน้ี มีการงดประชุมในเดือน ก.พ. และ พ.ย. เน่ืองจากวาระ

ประธานครบกําหนดและการทบทวนโครงสรางคณะกรรมการชุด

ยอยตามลําดับ เพ่ือใหการดําเนินงานโปรงใสและราบร่ืนท่ีสุด

10

คณะกรรมการ การดำเนินงาน 
ความถี่ 

(ครั้ง/ป�) 

ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ 
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คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระ มีประชุมเพ่ือสอบ

ทานงบการเงินใหถูกตองโปรงใสตามมาตรฐาน พรอมติดตามประเด็น

สําคัญ เชน ขอพิพาทกับการไฟฟาสวนภูมิภาค และการเปล่ียนผาน

ระบบ SAP HANA นอกจากน้ียังรวมกํากับดูแลระบบควบคุมภายใน

อนุมัติแผนตรวจสอบประจําป 2568 และแผนระยะยาว (2569–2573)

รวมถึงติดตามการจัดการขอรองเรียน และประเมินผลหนวยตรวจสอบ

ภายในอยางตอเน่ืองเพ่ือรักษาผลประโยชนสูงสุดขององคกร

10

คณะกรรมการ การดำเนินงาน 
ความถี่ 

(ครั้ง/ป�) 

การสรรหากรรมการ (GRI 2-10) (GRI 102-24)

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนดําเนินการสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสม ท้ังในดานทักษะ

ความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม มีสมรรถนะ

เฉพาะดานท่ีมีความจําเปนตอการดําเนินธุรกิจและจําเปนตอการบรรลุเปาหมายหลักและพันธกิจขององคกร

เสนอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือเสนอแตงต้ังเปนกรรมการ โดยดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบซ่ึงเปนหลัก

เกณฑกลาง ขอบังคับของบริษัทและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ

ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ 

ทักษะและประสบการณ์ของกรรมการตามลักษณะของธุรกิจ (Board skill matrix) G1.19C 

การเงิน บัญชี 

4 
คน 

1 
คน 

3 
คน 

กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 
คน 

วิศวกรรม
โทรคมนาคม 

4 
คน 

3 
คน 

ดิจิทัล 

2 
คน 

การบริหารจัดการ การตลาด 

10 
คน 

4 
คน 

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

สม
รร

ถน
ะห

ลัก
 

สม
รร

ถน
ะข

อง
 

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม
 

สม
รร

ถน
ะ

บริ
หา

รธุ
รกิ

จ 
สม

รร
ถน

ะบ
ริห

าร
อง

ค์ก
าร

ขน
าด

ให
ญ่

 

25 รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 



ค่าตอบแทนกรรมการ(GRI 102-38)

การกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ดำเนินการอย่างโปร่งใส

ตามข้อบังคับบริษัท โดยผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อเสนออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ทั้งน้ี คาตอบแทนรายเดือน เบ้ียประชุม และเงินโบนัส ดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด ควบคู

ไปกับการจัดสรรสิทธิประโยชนและอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน (เชน คาเดินทาง, แท็บเล็ต, อินเทอรเน็ต และ

โทรศัพท) ตามระเบียบ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 2567 เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีสูงสุด

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง (GRI 102-27)

บริษัทกําหนดคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงโดยคํานึงถึงมูลคางาน มาตรฐานอุตสาหกรรม และความย่ังยืนทางการเงิน

ขององคกรในระยะยาว ภายใตการอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ (มติ ครม.

ป 2547, 2550 และ 2560) วาดวยกรอบสภาพการจางและระบบแรงจูงใจของรัฐวิสาหกิจ ประกอบระเบียบวาดวยการ

บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2564 อยางโปรงใสและเปนระบบ

การพัฒนากรรมการ GRI 102-27, G1.27C, G1.28R   

เอ็นที มุงยกระดับประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการผานการวิเคราะหผลประเมิน ขอเสนอแนะในท่ีประชุม

พรอมนําขอมูลทักษะ (Skill Matrix) และการวิเคราะหชองวางทางความรู (Skill Gap) มาออกแบบหลักสูตรพัฒนาท่ี

ครอบคลุม ท้ังการปฐมนิเทศกรรมการใหม การเสริมความรูอยางตอเน่ือง การสัมมนาแลกเปล่ียนในระดับอุตสาหกรรม

และการศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ โดยสนับสนุนการอบรมจากสถาบันภายนอกท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือนําองคความรู

มาปรับใชขับเคล่ือนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ

สถาบนั หลกัสตูรอบรม/สมัมนา กรรมการ

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

Successful Formulation & Execution of

Strategy (SFE) รุนท่ี 47/2025

Financial Statements for Directors (FSD) รุนท่ี

55/2025

Strategic Board Master Class (SBM) รุนท่ี 16/

Role of the Chairman Program (RCP) รุนท่ี

60/2025

รศ.ดร.ภูริศ ศรสรุทร

Director Certification Program (DCP) รุนท่ี 390/2025 รศ.ดร.รวิน วงศอุไร

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

องคกรภาครัฐ (IRDP)

Board Essentials Program รุนท่ี 7 รศ.ดร.ภูริศ ศรสรุทร

สถาบันพระปกเกลา หลักสูตรวุฒิบัตรการกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและ

ผูบริหารระดับสูงขององคกรกํากับดูแล (Regulators)

รัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน ประจําป 2568 รุนท่ี 29

นายพนิต ธีรภาพวงศ
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คณะกรรมการ
รายคณะ 

(ระดับ)

รายบุคคล

 (ประเมินตนเอง) 

(ระดับ)

คณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดีเย่ียม 4.52 ดีเย่ียม 4.70

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล ดีเย่ียม 

(100.20/105)

ดีเย่ียม 

(92.20/95)

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาความย่ังยืน ดีเย่ียม 4.80 ดีเย่ียม 4.92

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ดีเย่ียม 4.54 ดีเย่ียม 4.51

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน ดีเย่ียม 4.60 ดีเย่ียม 4.75

คณะกรรมการการตลาดและประชาสัมพันธ ดีเย่ียม 4.83 ดีเย่ียม 4.81

คณะกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

การจัดการความรู และนวัตกรรม

ดีเย่ียม 4.73 ดีเย่ียม 4.72

คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของกรรมการผูจัดการใหญ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ

ดีเย่ียม 

(93.50/100) 

ดีเย่ียม 

(90.78/95) 

คณะกรรมการตรวจสอบ ดี 4.81 ดี 4.87

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง  (GRI 2-18)
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จรรยาบรรณธุรกิจ (GRI 2-26)

6 หลักการสาํคัญขบัเคลือ่นองค�กรโปร�งใส

ความมุ่งมั�นในความเป�นเลิศด้านดิจิทัล 
มุ่งยกระดับการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล สงเสริมบริการส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างทั่วถึง พร้อมสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ สร้างผลสัมฤทธิ์และคุณค่าต่อองค์กร
อย่างตอเน่ือง 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
การบริหารงาน บัญชี การเงิน และจัดซื้อจัดจ้าง ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานสากล
พร้อมเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส‌  
น่าเช่ือถือและเขาถึงไดงาย 

การจัดให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององค์กร 
คณะกรรมการตระหนักว่าคุณธรรมและจริยธรรมเป็นพื้นฐานสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี
และเป็นแนวปฏิบัติในทุกระดับขององคกร เพ่ือความย่ังยืนในระยะยาว 

การต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ตามนโยบายของบริษัทอย่างเคร่งครัด‌  
พร้อมเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ียึดม่ันในความซ่ือสัตย และมีระบบบริหารความเส่ียง 
ควบคุมภายใน และตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายในทุกประเทศที่ดำเนินธุรกิจ‌  
เคารพขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมท้องถิ่น ไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน‌  
และยึดม่ันในหลักสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดำเนินธุรกิจเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยคํานึงถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม โปร่งใส‌  
พร้อมยึดหลักความเปนกลางทางการเมือง ไมฝกใฝฝายใด 
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ประกาศนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน‌  No Gift Policy 

การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน G1.36C

เอ็นที ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ในปี 2568 เราขับเคลื่อนนโยบายและกิจกรรม
สำคัญ เพ่ือตอกย้ําวัฒนธรรมองคกรสุจริตใน 3 แนวทางหลัก ดังน้ี

ยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้‌
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์
และมีความรับผิดชอบ 

งดรับของขวัญและของกำนัลทุกเทศกาล‌
สื่อสารไปยังบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า
พันธมิตร และบริษัทยอย 

1. นโยบายและแนวปฏิบัตทิีเ่ป�นเลศิ (Policy & Governance)

ขับเคลือ่นโครงการ ITA 2568 

ประธานกรรมการบริษัทมอบ
นโยบายแก่ผู้บริหาร‌
บูรณาการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร‌
ยกระดับมาตรฐานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยธรรมาภิบาล โปร่งใส 
และต่อต�านการทจุรติ เพือ่สร�างความเชือ่มัน่

แก่ผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีทกุภาคส�วน
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สร้างเครอืข�ายความร�วมมอื พัฒนาองค�กรสู�มาตรฐานคณุธรรม 

เข้าร่วมโครงการ "เรียกรับ...เราร้อง"‌
ร่วมกับ CAC และสำนักงาน ป.ป.ช.‌
ยกระดับช่องทางการแจ้งเบาะแส‌
สนับสนุนการป้องกันและลดการทุจริต
อย่างเปนรูปธรรม 

Kick Off การประเมินองค์กรคุณธรรม ปี 2568‌
ถ่ายทอดแนวทางการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจาก
ศปท. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม‌
หน่วยงานนำร่อง 10 สายงาน และ 1 สำนักตรวจสอบ‌
มุ่งดําเนินการตามเกณฑไดครบถวน 100% 

2. การยกระดับมาตรฐานความโปร่งใสและเครือข่ายความร่วมมือ 
    (Transparency & Collaboration)

ได้รับเกียรติบัตร "องค์กรคุณธรรม ระดับ
องค์กรส่งเสริมคุณธรรม"‌
จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม‌
ได้รับการรับรอง CAC Certified‌
เป็น รัฐวิสาหกิจนอกตลาดหลักทรัพย์แห่งแรก
ที่ไดรับการรับรอง 

สร้างความโปร่งใสผ่านความร่วมมือ ยกระดับมาตรฐานคุณธรรม 
และได้รบัการยอมรบัในระดบัประเทศ

ผลลัพธ�แห�งความสาํเรจ็ 
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สร้างวฒันธรรมองค�กร 
ที่ยดึมัน่ในคณุธรรม ส่งเสรมิการมสี�วนร�วมเพือ่สงัคม 

แสดงเจตนารมณ์ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม 

จัดกิจกรรม "พอเพียง แบ่งปัน และ‌
         การทำความดีเพื่อผู้อื่น"‌

บริจาคสิ่งของผ่าน ร้านปันกัน เพื่อนำไป‌
         สนับสนุนทุนการศึกษา‌

สร้างวัฒนธรรมแห่งการแบ่งปันและจิตอาสา‌
ขยายผลกิจกรรมสูพื้นท่ีตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

ขับเคลื่อนชมรม NT STRONG‌
ปลูกฝังค่านิยม "พอเพียง วินัย สุจริต‌ ‌

         จิตอาสา กตัญญู"‌
เชื่อมโยงกับค่านิยม I AM NT‌
ส่งเสริมระบบ Whistleblowing‌ ‌

         ที่มีประสิทธิภาพ‌
ดำเนินโครงการ The Power of Integrity:
ระบบนิเวศเป็นธรรม โปร่งใส ไร้สินบน‌
ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน ป.ป.ช.‌
บรรลุเปาหมายตัวชี้วัด 100% 

3. การปลูกฝังจิตสำนึกและส่งเสริมส่วนร่วมของพนักงาน 
    (Culture & Engagement)

ร่วมประกาศเจตนารมณ์ในวันแห่งคุณธรรมและ
จริยธรรม และการต่อต้านทุจริต‌
ยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริตและหลักธรรมาภิบาล‌
สร้างความเช่ือมั่นแกประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ส่งเสรมิวฒันธรรมองค�กรทีย่ดึมัน่ในคณุธรรม สร�างการมีส�วนร�วม
ของบุคลากร และขบัเคลือ่นสงัคมแห�งความโปร�งใส

ผ่านการลงมอืปฏบัิตอิย�างต�อเน่ือง
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นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนG1.37C

รวดเร็ว  เป็นธรรม โปรงใส�

เอ็นทีมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการหรือผู้ร้องเรียนที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย
อันเนื่องมาจากการให้บริการของบริษัทให้เป็นที่ยุติโดยเร็ว บนพื้นฐานความเป็นธรรม ผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยเปิด
เผยกระบวนการและช่องทางการรับและจัดการเรื่องร้องเรียนบนเว็บไซต์/รายงานประจำปี รวมถึงมีกลไกการคุมครองผูแจง
เบาะแส และมาตรการชดเชยในกรณีท่ีผูมีสวนไดสวนเสียไดรับความเสียหายจากการท่ีองคกรละเมิดสิทธิตามกฎหมาย

มาตรการป้องกันการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ G1.38R

เอ็นที ยึดมั่นในเจตนารมณ์การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)
โดยสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามกฎหมาย ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
การดำเนินงานที่โปร่งใส ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

จาํนวนการละเมดิจรรยาบรรณธรุกจิ หรอื
การทจุรติคอร�รปัชนั พร�อมมาตรการแก�ไข

หวัข�อสาํคญั การดาํเนนิงาน ป� 2568 เกณฑ�และเป�าหมายองค�กร

สถิติเรื่องร�องเรียนทุจริต รวมทั้งสิ้น 22 เรื่อง (จากช�องทาง
ภายใน และหน�วยงานภายนอก เช�น
ป.ป.ช. / ป.ป.ท.)

ใช�เป�นฐานข�อมูลในการประเมิน
ความเสี่ยงองค�กร

มาตรการลงโทษทาง
วินัย

ภาคทัณฑ�, ตัดเงินเดือน, ลดเงินเดือน,
ปลดออก, ไล�ออก

เป�นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจ และ
ระเบียบบริษัทว�าด�วยการทาํงาน
ของพนักงาน พ.ศ. 2564

การจัดการเชิงป�องกัน • วิเคราะห�ข�อร�องเรียนที่เกิดจากการไม�
ปฏิบัติตามระเบียบ
• ปรับปรุงมาตรการป�องกันการละเมิด
จริยธรรมให�รัดกุมขึน้

เพือ่ลดความเสี่ยงและป�องกัน
การกระทาํผิดซํา้ในอนาคต

คณะกรรมการบริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” (Private
Sector Collective Action Against Corruption : CAC) โดย NT ประสบความสำเร็จในการเป็นรัฐวิสาหกิจนอก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งแรกที่ได้รับการรับรองสมาชิก (CAC Certified) ทั้งนี้ บริษัทได้ประกาศนโยบายต่อต้านทุจริตและ
คอรัปชันพร้อมมาตรการสนับสนุน เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รวมถึงบริษัทยอย ไดยึดถือปฏิบัติเปน
แนวทางเดียวกัน
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มาตรฐานจริยธรรมหลัก NT‌
  7 ประการ 

พฤติกรรมที่ควรทำ (Do)‌  
และไม่ควรทํา (Don’t) 

ช่องทางให้คําปรึกษาและ 
รับเรื�องร้องเรียนด้านจริยธรรม 

ผลการดำเนินงานด�านจรยิธรรมและจรรยาบรรณ

เอ็นที ไดบังคับใชขอกําหนดจริยธรรมสําหรับคณะกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงาน
โดยมีผูบริหารระดับสูงทําหนาท่ีเปนตนแบบและกํากับดูแลอยางใกลชิด พรอมท้ังจัดต้ัง “คณะทํางานขับเคล่ือน
องคกรคุณธรรมและเสริมสรางจริยธรรมในองคกร” เพ่ือผลักดันการดําเนินงานใหสอดคลองกับคานิยม I AM NT
ผานชองทางส่ือสารและอบรมระบบตาง ๆ อยางตอเน่ือง โดยมีแนวปฏิบัติสําคัญ 2 ดาน ดังน้ี

1.การสร้างจิตสำนึกและการสื่อสาร
องค์กรอย�างเป�นระบบ 

การสื่อสารภายนอก: แจ้งนโยบายแก่ ลูกจ้างตัวแทน,‌
         ที่ปรึกษา, บริษัทในเครือ, พันธมิตร และคู่ค้า‌

โครงการรณรงค์ปี 2568: * โครงการ “เรียกรับ...เราร้อง”
(ภาคีเครือข่าย CAC) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่คู่ค้า‌

         - นโยบาย “No Gift Policy” งดให้-งด.‌    ‌
           รับของขวัญทุกเทศกาล ผ่านช่องทาง‌
           Website, Line, Facebook และสื่อภายใน‌

การศึกษาอบรม: บูรณาการในหลักสูตรปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ‌
การประเมินผล: รายงานผลต่อคณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการและการพัฒนาความยั่งยืนทุกไตรมาส โดยมีผู้
บริหารสูงสุดของแต่ละสายงานเป็น Role Model (เช่น
กิจกรรม Morning Talk) 

2.การจัดการเรือ่งร�องเรยีน 
และการคุ้มครองสทิธิ 

การคุ้มครองสิทธิ: ปฏิบัติตามคำสั่งที่ รค.3/2566
ว่าด้วยหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน
และการให้ความคุ้มครองพยาน‌
ช่องทางการแจ้งเบาะแส:‌

         - สายด่วนโทรศัพท์: 0 2104 4501‌
         - ‌ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ :‌        ‌
            no_corruption@ntplc.co.th‌
         - ‌เว็บไซต์องค์กร: ntplc.co.th (หมวดเกณฑ์‌
           ต้านทุจริต และ ติดต่อเรา)‌

กระบวนการและรายงานผล :‌
         - ตรวจสอบ ‌➡️‌ สืบสวนสอบสวน ‌➡️‌ ‌
          แต่งตั้งคณะกรรมการทางวินัย‌
         ➡️‌ ลงโทษและปรับปรุง‌
         - ‌กรณีเร่งด่วน : รายงานตรงต่อกรรมการ‌
           ผู้จัดการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบ‌
           ทันที‌
         - ‌กรณีท่ัวไป : สรุปรายงานเปนรายเดือน 
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มุ่งเน้นการสร้างรายได้จากการให้บริการแก่หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน พร้อมทั้งเดินหน้าสร้างความ
ร่วมมือกับพันธมิตรในการพัฒนานวัตกรรม ยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ และการขยายธุรกิจ ควบคู่ไปกับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ครบวงจร เพื่อเป็นรากฐานสำคัญในการสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางย่ังยืน 

บริหารจัดการองค์กรด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจ
สอบได้ และต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดย

ดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 7
ประการ‌  ‌ได้แก่ Accountability, Responsibility,
Equitability, Transparency, Value Creation,
Ethics และ Participation โดยเน้นความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ และสรางมูลคาอยางย่ังยืน 

สร้างความมั่นคงปลอดภัยในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรฐานสากล พร้อมทั้งคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
และการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบ
ด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) รวมถึง

การปกป้องสิทธิแรงงาน การพัฒนาทักษะและความ
สามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับ

ทิศทางการดำเนินธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้นบริษัทยังได้อาศัย
ความเชี่ยวชาญหลักขององค์กรในการสร้างคุณค่าร่วม
(Creating Shared Value) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชนและสังคมใหเติบโตไปดวยกันอยางย่ังยืน 

ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้
เหลือน้อยที่สุด ผ่านการบริหารจัดการการใช้พลังงานและ

ทรัพยากรตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการจัดการมลพิษและของเสีย การเพิ่ม
สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน และปักหมุดหมายสู่การเป็น

องค์กรที่เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) เพื่อร่วม
ขับเคล่ือนเปาหมาย Net Zero ของประเทศ 

มิติเศรษฐกิจ มิติกํากับดูแลกิจการที�ดี 

มิติสังคม มิติสิ�งแวดล้อม 

นโยบายและกลยุทธ์
ความยั่งยืน  (set-G2) 

คณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ประกาศนโยบายการพัฒนา
ความยั่งยืนเพื่อมุ่งสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการบูรณาการหลักการ ESG เข้ากับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง นโยบาย BCG (Bio, Circular, Green Economy) และ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซคุณคา พรอมท้ังสรางทิศทางเชิงกลยุทธท่ี
ชัดเจน สมดุล และครอบคลุม โดยนโยบายดังกลาวจัดทําข้ึนโดยยึดถือ
มาตรฐานสากล ไดแก ISO 26000, UNGPs และ SDGs ซ่ึงครอบคลุมการ
ดําเนินงานใน 4 มิติ
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การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (set-G3)

เอ็นที บูรณาการการบริหารความเส่ียงดานความย่ังยืนเขากับกระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร (Enterprise Risk Management
: ERM) อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ครอบคลุมความเสี่ยงในมิติ ESG (Environmental, Social, and Governance) ควบคู่
ไปกับความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน ในการนี้ โครงสร้างการกำกับดูแล
ได้กำหนดให้คณะกรรมการบริษัททำหน้าที่กำกับดูแลกรอบการบริหารความเสี่ยงโดยรวม   ขณะที่คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในทําหนาท่ีกําหนดระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) พรอมท้ังพิจารณา
และกล่ันกรองความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ เพ่ือใหการขับเคล่ือนองคกรเปนไปอยางม่ันคงและย่ังยืน

บทบาทความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(3 Lines of Defense)

First Line of Defense
(แนวป้องกนัที ่1)

ผูบริหารสายงานในฐานะเจาของ
 ความเส่ียง (Risk Owner) มีหนาท่ี

รับผิดชอบโดยตรงในการระบุประเมิน
 และกําหนดมาตรการควบคุม

ความเส่ียงภายในขอบเขตงานท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือควบคุมระดับ

ความเส่ียงใหอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม
 และสอดคลองกับระดับความเส่ียง

ท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite)

Second Line of Defense
(แนวป้องกนัที ่2)

ฝายบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน มีหนาท่ีพัฒนากรอบ
 แนวทาง เคร่ืองมือ และกระบวนการ

 บริหารความเส่ียงใหเปนไปตาม
 มาตรฐานสากล พรอมท้ังติดตาม
 ประเมินผล และรายงานสถานะ
 ความเส่ียงตอผูบริหารระดับสูง

และคณะกรรมการท่ีเก่ียวของเปน
 รายไตรมาส เพ่ือใหม่ันใจวา
การบริหารความเส่ียงเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ

Third Line of Defense
(แนวป้องกนัที ่3)

สำนักตรวจสอบภายใน ปฏิบัติหน้าที่
‌อย่างเป็นอิสระในการประเมิน
‌ประสิทธิผลและความเพียงพอ

ของกระบวนการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายใน 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการกำกับ
‌ดูแลกิจการ และให้ความมั่นใจว่า

‌ประเด็นที่มีนัยสําคัญตอธุรกิจ
และผู้มีสวนไดสวนเสียไดรับ

การบริหารจัดการอย่างเหมาะสม
‌และเท่าทันตอสถานการณ

การส่งเสรมิวฒันธรรมความเสีย่ง (Risk Culture)

นอกจากโครงสร้างการกาํกบัดแูล เอน็ท ียงัมุ�งเน�นการเสรมิสร�างวฒันธรรมความเสีย่งให�เป�นส�วนหนึง่
ของวัฒนธรรมองค�กร โดยสร�างความตระหนกัรู�และส�งเสรมิความเป�นเจ�าของความเสีย่ง(Risk Ownership)

แก่พนกังานทกุระดบั ผ�านมาตรการต�าง ๆ อาท ิการกาํหนดตวัชีว้ดั (KPIs) ทีเ่กีย่วข�อง 
การสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง การเปิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

รวมถึงการสำรวจทัศนคติ และความตระหนักด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เพื่อนาํผลการประเมนิมาพฒันาและยกระดบัประสทิธภิาพการดาํเนนิงานขององค�กรอย�างยัง่ยนื
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ป�จจยัความเสี�ยงและโอกาสจากประเด็นด้านความยั�งยนื (ESG Risk)

มติิ ประเด็นความยั�งยนื ความเสี�ยง โอกาส แนวทางบรหิารจดัการ

สิ�งแวดล้อม การรบัมอืกับการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ
และการสรา้งสรรค์นวตักรรม
ดจิทัิล เพื�อลดการใชพ้ลังงาน
(ลดก๊าซเรอืนกระจก)

การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ใหมด่า้นสภาพภมูอิากาศ
อาจไมค่รบถ้วน
ผลกระทบจากระบบนเิวศ
ที�เป�นหว่งโซธุ่รกิจ
เปลี�ยนแปลง
ถกูกีดกันในการขาย
บรกิาร หากไมป่ฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ดา้นสิ�ง
แวดล้อม

รายไดจ้าก
นวตักรรมดจิทัิลใหม่
ลดต้นทนุพลังงาน

แผนงาน Vehicle
Usage เพื�อควบคมุและ
ลดปรมิาณการใชน้ํ�ามนั
แผนการใชพ้ลังงาน
สะอาด (Green
Energy) เพื�อลดต้นทนุ
ค่าไฟฟ�า
แผนพฒันานวตักรรม
เพื�อความยั�งยนื
(Carbon Footprint
Platform)  

ภาคทัณฑ์, ตัดเงินลดและ
กําจดัขยะอิเล็กทรอนกิส์
 อยา่งถกูวธิี

เสยีชื�อเสยีง ค่าปรบั ชดเชย
หากถกูฟ�องรอ้งจากการกําจดั
ขยะไมถ่กูวธิี

สรา้งภาพลักษณที์ดี
และความผกูพนักับ
ลกูค้าและสงัคม
เพิ�มความสามารถใน
การหมุนเวยีน
ผลิตภัณฑ์

ติดตั�งจุดรบัขยะ
อิเล็กทรอนกิส ์เพื�อรวบรวม
นาํไปกําจดัซากอยา่งถกูวธิติีด
ตั�งจุดรบัขยะอิเล็กทรอนกิส์
เพื�อรวบรวมนาํไปกําจดัซาก
อยา่งถกูวธิี

สงัคม มรีะบบสารสนเทศที�ปลอดภัย
และรกัษาความปลอดภัย
 ขอ้มูลลกูค้าและ
 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การโจมตีจากอาชญากร
ทางไซเบอร์
เทคโนโลยมีคีวามซบัซอ้น
ขึ�น

สรา้งรายไดจ้าก
ธุรกิจ
Cybersecurity
สรา้งความเชื�อมั�นใน
คณุภาพและบรกิาร
ซึ�งจะสง่ผลต่อการ
เพิ�ม/ขยายฐาน
ลกูค้า

สื�อสารและอบรมความ
ตระหนกัรูแ้ก่พนกังาน
แผนการรบัมอืภัยคกุคาม
ทางไซเบอร ์และการซกั
ซอ้มแผน
เขา้รว่มการฝ�กซอ้มรบัมอื
ภัยไซเบอรกั์บหนว่ยงาน
ภายนอก

สนิค้า และบรกิาร
 มคีณุภาพ เป�นมติรกับสิ�ง
แวดล้อม และตรงความ
ต้องการลกูค้า 

ไมส่ามารถพฒันาผลิตภัณฑ์
และบรหิารไดทั้นกับการ
เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี
และพฤติกรรมของลกูค้าที�
เปลี�ยนแปลงไป

พฒันาบรกิารใหม่ๆ และ
โซลชูั �นที�หลากหลาย 
 เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม
เพื�อตอบสนอง
พฤติกรรมของลกูค้า
และเป�น
แหล่งรายไดใ้หม่

รว่มกับพนัธมติร
 ในการพฒันาสนิค้าและ
บรกิารใหม่ๆ  

พฒันาและรกัษาบุคลากรที�
เป�นทรพัยากรสาํคัญของ
องค์กร

ขาดพนกังานที�มทัีกษะและ
ความสามารถดา้นดจิทัิล
 ที�สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ

สรา้งรายไดเ้พิ�มจาก
ธุรกิจดจิทัิล

สรรหาและพฒันาบุคลากร
ดา้นดจิทัิล

การกํากับดแูลกิจการ การดาํเนนิงานตามหลักการ
และแผนการกํากับดแูลกิจการ
ที�ดี

การปฏิบติัตามกฎหมาย
ระเบยีบ ขอ้บงัคับ คําสั�ง และ
กฎเกณฑ์ที�มผีลบงัคับใช ้และ
ที�จะประกาศใชใ้นอนาคต 

เสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองค์กร
ลกูค้าและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีเชื�อมั�นใน
คณุภาพและบรกิาร
ของบรษัิท

เสรมิสรา้ง ความรู ้ความ
เขา้ใจเรื�อง CG ,
จรยิธรรมจรรยาบรรณ ,
การต่อต้านทจุรติคอรร์บั
ชนัแก่บุคลากร
·แนวปฏิบติัตามนโยบาย
การใหห้รอืรบัของขวญั
หรอืประโยชนอื์�นใด (No
Gift Policy)
ระบบควบคมุภายในและ
การตรวจสอบที�เป�นอิสระ
รวมถึงกําหนดชอ่งทาง
รบัแจง้เบาะแสที�โปรง่ใส
และปลอดภัย 
แผน Culture
Cultivation เพื�อสง่
เสรมิพฤติกรรมของ
พนกังานที�สอดคล้องกับ
วฒันธรรมองค์กร

36 

รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 



ก่อนวกิฤติ ระหวา่งวกิฤติ หลังวกิฤติ

การป�องกันและเตรยีมความพรอ้มรบัมอื การจดัการในภาวะวกิฤติ ดําเนนิธุรกิจต่อเนื�อง ฟ�� นฟู 
และทบทวน

การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ
(Business Impact Analysis หรอื
BIA) โดยใชข้อ้มูลภัยพบิติั/ภาวะวกิฤติ
ในอดตีและป�จจุบนัมาประเมนิวเิคราะห์
โอกาสเกิด
สรา้งแผนบรหิารความต่อเนื�องทาง
ธุรกิจของ NT (NT BCP) เพื�อตอบ
สนองสถานการณฉ์กุเฉิน และเตรยีม
ความพรอ้มการสื�อสารในสภาวะวกิฤติ
สื�อสารแผนใหท้กุสว่นงานที�เกี�ยวขอ้ง
ทราบและถือปฏิบติั
ฝ�กซอ้มแผนดว้ยสถานการณจ์าํลอง

บรหิารจดัการวกิฤติตาม แผน
NT BCP ที�กําหนด
ประสานงานขอการสนับสนนุจาก
หนว่ยงานภายนอก (ถ้าม/ีจาํเป�น)
สื�อสารเหตกุารณแ์ละการตอบ
สนองวกิฤติไปยงัผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทั�งภายในและภายนอก
องค์กร ปรบัเปลี�ยนวธิกีารตาม
สถานการณที์�เกิดขึ�นจรงิ

ดาํเนนิธุรกิจกลับสูส่ภาวะปกติ
ทบทวนและปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ของแผนที�เกี�ยวขอ้ง 

ป�จจัยความเสีย่งใหม� 
(emerging risks) G3.3C

เอ็นที ติดตามแนวโน�มความเสี่ยงใหม�ผ�านการวิเคราะห�
สถานการณ�และการประเมนิป�จจยัภายนอกอย�างต�อเนือ่ง
ความเสีย่งทีไ่ด�รบัการตดิตามอย�างใกล�ชดิในป�จจบุนั ได�แก� 
ภยัคกุคามไซเบอร�รปูแบบใหม� การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ดจิทิลั ความผนัผวนทางภมูริฐัศาสตร� โรคตดิเชือ้อบุตัใิหม�
และการเปลีย่นแปลงข�อกาํหนดด�าน ESG

แผนบริหารความต�อเนื่องทางธุรกจิ
เพื่อความยั่งยืน (BCP) G3.4C

กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business
Continuity Management : BCM) ดำเนินการภายใต้การ
กำกับดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่่ยงและ
ควบคุมภายใน โดยมีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management
Committee (BCMC)) และคณะทำงานตอบสนอง
สถานการณ์ฉกุเฉนิ (Incident Response Team (IRT))
รับผิดชอบจัดทำ ทบทวน ปรับปรุง และซักซ้อมแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan :
BCP) พร้อมและแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis
Communication Plan : CCP) เป็นประจำทุกปี 
ทั้งนีแ้ผนดงักล�าวจดัทาํขึน้จากการวเิคราะห�ผลกระทบ
ทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) เพื่อให้มั่นใจ
ว่าบริษัทจะยังคงให้บริการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 

มาตรฐานเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืน 

การบริหารความเส่ียงดานความย่ังยืนขององคกรอางอิงกรอบมาตรฐาน
สากล อาทิ ISO 31000, COSO ERM Framework, ISO 22301, ISO
27001, GRI Standards และแนวทางท่ีเก่ียวของกับความเส่ียงดาน
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการบริหารความเส่ียงมีความ
สอดคลองกับแนวปฏิบัติท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล อันเปนรากฐาน
สําคัญในการขับเคล่ือนองคกรสูการเติบโตอยางม่ันคงและย่ังยืน
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (GRI 308, GRI 414) (set-G4)

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานG4.1C

เอ็นที มีนโยบายกำกับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล
(Digital Organization) ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร ปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงาน
วัฒนธรรมและรูปแบบธุรกิจ ตอบสนองวิสัยทัศน์ เป้าหมายยุทธศาสตร์ และทุกกลุ่มลูกค้าโดยคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท 

ระบบงานสำคัญขององค์กร (Organizational Work Processes) 

เอ็นที กำหนดกระบวนการทำงานและระบบงานสำคัญ (Work Process) เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระบบหลัก ดังน้ี

1. ระบบงานนำองค์กร (Organizational Leadership) เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำกับดูแล ติดตาม และตรวจสอบผลการดำเนิน
งานในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมกระบวนการสำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) การ
บริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) และการบริหารธรรมาภิบาลองค์กร (Corporate Governance) เพื่อให้องค์กร
ก้าวไปในทิศทางท่ีกําหนดอยางม่ันคง

2. ระบบงานหลักขององค์กร (Core Business Process) เป็นระบบงานที่มุ่งเน้นการผลักดันธุรกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ นโยบาย และพันธกิจขององค์กร
โดยคำนึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ระบบนี้ประกอบด้วย 7 กระบวนการหลัก
ได้แก

การบริหารดานการตลาด (Marketing Management)

การบริหารดานการขาย (Sales Management)
การบริหารดานลูกคา (Customer Management)
การบริหารดานผลิตภัณฑ (Product Management)
การบริหารดานบริการ (Service Management)
การบริหารดานทรัพยากร (Resource Management)
การบริหารดานพันธมิตรธุรกิจ (Business Partner Management)

3.กระบวนการสนับสนุน (Support Process) เป็นระบบงานที่ทำหน้าที่สนับสนุนและเชื่อมโยงระบบงานหลักเข้าด้วยกันอย่างไร้รอยต่อ เพื่อให้การ
ทำงานในภาพรวมครบถ้วนและสมบูรณ์ โดยมีการกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบในทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน รวมถึงมีระบบการตรวจสอบภายใน
(Internal Audit) อย่างตอเน่ืองและเปนระบบ เพ่ือสรางความม่ันใจในความโปรงใสและประสิทธิภาพสูงสุดขององคกร
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แผนบริหารห�วงโซ�อปุทาน
อย่างยั่งยืน   (G4.2C)

เอ็นที วางรากฐานการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่แข็งแกร่งผ่านแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนและตรวจสอบได้ 

การคัดสรรคูคาดวยมาตรฐานสากล
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ กำหนดให้การจัดหาอุปกรณ์
โทรคมนาคมหลักต้องมาจากผู้ผลิตที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล (Worldwide) และผ่านการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานกำกับดูแลภายในประเทศที่เกี่ยวข้อง อาทิ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ
สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพื่อ
สร้างความเช่ือม่ันในคุณภาพและความปลอดภัย

การกําหนดคุณสมบัติท่ีเขมงวด
มาตรฐานและคุณสมบัติของคูคาและอุปกรณไดถูกระบุไวอยาง
ชัดเจนในเอกสารการจัดหา (TOR) ของบริษัท 
เพ่ือเปนหลักประกันในการดําเนินงานรวมกัน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
ยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับ
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐอย่างเคร่งครัด โดยได้นําระบบการจัดซ้ือ
จัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - Bidding) มาประยุกต์ใช้ เพื่อยกระดับความโปร่งใส
เพิ่มประสิทธิภาพ และสรางความเปนธรรมในทุกข้ันตอน

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ และยกระดับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสู่ความยั่งยืนอย่างเต็มรูปแบบ บริษัทยังขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
พ.ศ. 2568 - 2572 ครอบคลุมการพัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) การเปนองคกรท่ีขับเคล่ือนดวยขอมูล 
(Data - Driven Organization) ระบบ Robotic Process Automation (RPA) และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล 

(Smart Learning and Development) 

จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ (G4.4R)

เอ็นที กําหนดหลักเกณฑและวิธีการจดทะเบียนคูคาใหสอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการบริษัท และคําส่ังบริษัท วาดวยวิธีปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุท่ีเก่ียวกับการพาณิชยโดยตรง เพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดหาพัสดุใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยยึดหลักความคุมคา ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได กระบวนการดังกลาวชวย
ลดข้ันตอนการทดสอบอุปกรณและระยะเวลาการจัดหาอยางเปนรูปธรรม นอกจากน้ี บริษัทไดบูรณาการหลักเกณฑการพิจารณาคูคา
การออกหนังสือรับรอง การตัดสิทธิและเพิกถอนรายช่ือ การประเมินคุณภาพคูคา ตลอดจนการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะและ
ขอบเขตของงาน (TOR) โดยคํานึงถึงมิติส่ิงแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG)

ด้านส่ิงแวดลอม (Environmental)
มุ่งเน้นการจัดหาพัสดุและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล้อม โดยกำหนดคุณลักษณะเฉพาะในกลุ่ม
ผลิตภัณฑสําคัญ ไดแก

แบตเตอรี่: กำหนดให้ต้องเป็นอุปกรณ์ที่ได้
‌มาตรฐาน ผลิตจากโรงงานที่มีกระบวนการ
‌ทดสอบตามมาตรฐานสากล และได้รับการ
‌รับรองมาตรฐาน CE (European Conformity),
‌ISO 9001 และ ISO 14001 จากสถาบันที่น่าเชื่อ
‌ถือทั้งในประเทศหรือตางประเทศ
งานเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์: กำหนดให้ครุภัณฑ์
‌คอมพิวเตอร์ต้องผ่านการรับรองมาตรฐานด้าน
‌การประหยัดพลังงาน Energy Star มาตรฐานสิ่ง
‌แวดล้อม EPEAT ระดับ Gold รวมถึงมาตรฐาน
‌ผลิตภัณฑ์สากล อาทิ FCC และ/หรือ UL
‌เป็นตน
งานจำหน่ายพัสดุชำรุด/เสื่อมสภาพ: กำหนด
‌เงื่อนไขให้ผู้เสนอราคาซื้อพัสดุประเภทที่ต้องเข้า
‌สู่กระบวนการรีไซเคิล (เช่น แบตเตอรี่เก่า) ต้องมี
‌โรงงานหลอมตะกั่วที่ได้รับใบอนุญาตประกอบ
‌กิจการโรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อ
‌ป้องกันปญหามลพิษ

ด้านสังคม (Social)
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและสวัสดิภาพแรงงาน โดย
กำหนดเงื่อนไขให้คู่ค้าและผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเครงครัด ไดแก

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน: ผู้รับจ้างต้องจัด
‌ให้ลูกจ้างได้รับความคุ้มครองและสวัสดิการตาม
‌กฎหมายคุ้มครองแรงงาน พระราชบัญญัติ
‌ประกันสังคม พ.ศ. 2533 พระราชบัญญัติเงิน
‌ทดแทน พ.ศ. 2537 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ
ชั่วโมงทำงานและค่าตอบแทน: ห้ามผู้รับจ้างให้
‌ลูกจ้างปฏิบัติงานเกินกว่าระยะเวลาที่กฎหมาย
‌กำหนด และต้องจ่ายค่าตอบแทนไม่ต่ำกว่าอัตรา
‌ที่กฎหมายแรงงานกําหนดไว

ด้านการกํากับดูแลกิจการ (Governance)
ดำเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใสและ
สร้างการแข่งขันอย่างเท่าเทียม โดยกำหนดให้คู่ค้าต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังนี้

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน: คู่ค้าทุกรายต้องลง
‌นามรับทราบและยึดมั่นในนโยบายต่อต้าน
‌คอร์รัปชันของบริษัท
ความถูกต้องด้านทรัพย์สินทางปัญญา: คู่ค้าต้อง
‌รับผิดชอบต่อสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์
‌(Patent/License) ของระบบงานและอุปกรณ์
‌ทั้งหมด เพื่อให้บริษัทมีสิทธิ์ในการใช้งาน
‌Hardware, Software และ Firmware ได้
‌อย่างถูกตองตามกฎหมาย
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม: กำหนดหลักการและ
‌มาตรการป้องกันเกณฑ์ "ผู้มีผลประโยชน์ร่วม
‌กัน" และการ "ขัดขวางการแข่งขันราคาอย่าง
‌เป็นธรรม" เพื่อให้กระบวนการประกวดราคามี
‌ความโปร่งใสสูงสุด
การรักษาความลับของข้อมูล: คู่ค้าต้องลงนาม
‌ผูกพันในการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของ
‌บริษัท โดยห้ามมิให้เปิดเผย เผยแพร่ หรือนำ
‌ข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยไม่ได้รับความ
‌ยินยอมจากบริษัทหรือเจาของขอมูล
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การพัฒนานวัตกรรม (set-G5)

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กร   G5.1C

เอ็นที ตระหนักถึงความสําคัญของความคิดสรางสรรคและการพัฒนานวัตกรรม ท้ังในมิตินวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ
นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ ในฐานะกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรยกระดับประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน สรางขีดความสามารถในการแขงขันตอ ยอดไปสูการสรางโอกาสทางธุรกิจใหม ตลอดจนยกระดับคุณภาพ
บริการเพ่ือนําพาองคกรไปสูความย่ังยืน

01 

การสรางการมีสวนรวมผานกรอบสากล 
สงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกระดับ มีสวนรวมใน
การสนับสนุนและผลักดันการจัดการ
นวัตกรรมอยางเปนระบบ 
ผานกรอบระบบนวัตกรรมองคกร
(Corporate Innovation System: CIS)

02 

การขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ
จัดทำแผนแม่บทนวัตกรรมที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตรขององคกร พรอมท้ัง
จัดให้มีระบบติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานอย่างตอเน่ือง

03 

การประยุกตใชเทคโนโลยีข้ันสูง
สงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรมดวย
การนําเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบปญญา
ประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI)
และระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data)
มาบูรณาการใชในการบริหารจัดการ
และการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพสูงสุด

04 

พัฒนาศักยภาพและพื้นที่บ่มเพาะ 
มุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
สนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นอย่างเพียง
พอ พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศและพื้นที่
บ่มเพาะนวัตกรรม (Incubation
Space) เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการ
ทดลองไอเดียใหม ๆ

05 

การคุมครองทรัพยสินทางปญญา
ดําเนินการบริหารจัดการและปกปอง
ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual
Property) ขององคกรอยางเปนระบบ
และมีประสิทธิภาพตามท่ีกฎหมาย
กําหนด

06 

การสรางแรงจูงใจและการขยายผลเชิง
พาณิชย 
จัดสรรสิทธิประโยชนเพ่ือสรางแรงจูงใจ
ใหแกพนักงานผูสรางสรรคผลงาน
นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญาท่ีมี
ความคุมครองตามกฎหมาย ซ่ึงสามารถ
นําไปใชประโยชนหรือขยายผลในเชิง
พาณิชยไดจริงพรอมท้ังกําหนดแนวทาง
ใหนํานวัตกรรมของบริษัทไปใชงานใน
องคกรอยางตอเน่ือง

นวัตกรรมและการเปลีย่นผ�านสู�ดจิทิลั ป� 2568
ขับเคลื่อนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อยกระดับบริการ เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร และสนับสนุน
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ

โครงข่ายอัจฉริยะ 

ระบบบริหารจัดการโครงข่าย
บริหารอินเทอรเน็ต
บรอดแบนด
รองรับการขยายบริการใน
อนาคต

Smart Network &
Infrastructure 

AI & Platform 

Open ThaiGPT
AI แปลภาษา
แพลตฟอร์มท่องเที่ยวและ
บริการสาธารณะ

AI & Digital Platform 
Cybersecurity 

เอกสารดิจิทัล
คุ้มครองข้อมูลสวนบุคคล
ป้องกันภัยคุกคามไซเบอร

Digital Security 

Smart Solution 

Smart Queue
Smart Meter
AI Analytics & LPR

Smart Solution 

Innovation
Ecosystem 

NT Innovation
‌Incubator
NT Corporate
‌Innovation System
แนวทาง ISO 56001

Innovation Ecosystem 
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กระบวนการพัฒนาและ
ส่งเสรมิวฒันธรรม
ด้านนวัตกรรมขององค์กรG5.2C

เอ็นที มีการกำหนดขั้นตอนและหลักเกณฑ์การตัดสินใจตาม
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม เพื่อการประเมิน/วัดผลสำเร็จ
ในการดำเนินงานด้านนวัตกรรมในแต่ละกระบวนการสำคัญ 

ผลลัพธ�ทีเ่กดิขึน้

เพิ่ มประสิทธิภาพ 

บริการเสถียร รวดเร็ว และ
รองรับผูใชไดดีย่ิงข้ึน

โครงสร้างพื�นฐานและ 
บริการดิจิทัล 

เสริมศักยภาพ
องค์กร

เพิ่มขีดความสามารถและ
ความสามารถในการแข่งขัน

AI และนวัตกรรม 

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัล 

สนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีและ
‌ยกระดับคุณภาพชีวิต

ภาครัฐ ธุรกิจ และประชาชน 

ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายวิจัยและพัฒนา ป� 2568 

9.29 
ลงทุนเพื�อยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร 
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การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
เอ็นทีให้ความสำคัญในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้ออกคำสั่ง ประกาศ รวมถึงนโยบาย
และแนวปฏิบัติของบริษัท เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์ นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ ดังนี้ 

คำส่ังบริษัท ท่ี รบ.3/2567 เร่ืองการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศและไซเบอร
คำส่ังบริษัท ท่ี รบ.5/2567 เร่ือง มาตรฐาน ข้ันตอน และแนวทางปฏิบัติ เก่ียวกับการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศและไซเบอร
ประกาศบริษัท เร่ือง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สําหรับประกาศใหบุคคลภายนอกทราบ)
ประกาศบริษัท เร่ือง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สําหรับประกาศใหบุคคลากรทราบ)
ประกาศบริษัท เร่ือง นโยบายคุกก้ี (Cookies Policy)
คำส่ังบริษัท ท่ี รบ.21/2566 เร่ือง การรักษาขอมูลสวนบุคคลสําหรับกลองวงจรปด (CCTV)

ICT-G1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1

ICT-G1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1

ICT-G1.2 ร้อยละของจํานวนโครงสร้างพื�นฐานด้านเทคโนโลยีที�ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่นๆ เป็นต้น GRI 418-1

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสำคัญได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับสากล ได้แก่ 
“บริการ Cloud และ NT Datacenter” ผ่านการรับรองมาตรฐาน

ISO 27001 - Information Security Management 
CSA-STAR - Cloud Security Management System 
ISO27701 - Privacy Information Management System 

“บริการ NT Cyfence” ผู้ให้บริการทางด้านความมั่นคงปลอดภัยผ่านการรับรองมาตรฐาน  ISO27001 - Information
Security Management 
“บริการระบบ National Single Window (NSW)” เปนระบบการบริการเช่ือมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและ
ภาคธุรกิจ (G2G G2B และ B2B) สําหรับการนําเขา สงออกและโลจิสติกสรองรับการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
ประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ ผานการรับรอง ISO 27001 และ ISO27701

ICT-G1.3 มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1

แนวทางการบริหารจัดการ
เอ็นที จัดใหมีการแตงต้ังเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามคําส่ังท่ี ต.125/2567 และแตงต้ังคณะทํางานสนับสนุน
การดําเนินงานของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือตรวจสอบและประเมินความนาเช่ือถือของขอเท็จจริง กรณี
ท่ีไดรับแจงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลและบันทึกเหตุการณ 

จัดทํานโนบายคุกก้ี (Cookies Policy) เพ่ือใชสําหรับเว็บไซตของบริษัท นโยบายคุกก้ี 
จัดทําแนวปฏิบัติการรักษาขอมูลสวนบุคคลสําหรับกลองวงจรปด (CCTV) ตามคําส่ัง รบ.21/2566
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศและไซเบอรไดจัดทําใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO 27001
ตามคําส่ังท่ี รบ.3/2567

เอ็นที ออกนโยบายคุมครองสวนบุคคลสําหรับบุคคลภายนอก และจัดทําข้ันตอนการดําเนินการกรณีละเมิดขอมูลสวนบุคคล
/ขอมูลร่ัวไหล (Data Breach Process Flow) หนังสือแจงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Breach
Notification) และแตงต้ังคณะทํางานสนับสนุนการดําเนินงานของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (แนวปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับศูนยบริการลูกคาฯ โดยสามารถกรอกแบบฟอรมคํารองขอใชสิทธิได)
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NT Digital Literacy เพื่อการทํางานในยุคดิจิทัล 

หลักสูตร 

147 

จำนวนผู้เข้ารับการอบรม‌  

ความตระหนักรูดานความปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity Awareness) 

ปฐมนิเทศ (Orientation Program) 

Security and Personal Data Protection Act (PDPA) Foundation รุ่นท่ี 1 

Assessment vulnerabilities and penetration testing 

Cloud Security 

Knowledge Capture & PDPA for Knowledge Sharing รุ่นท่ี 1 

85 

143 

17 

36 

20 

6,998 

รวมทั้งหมด‌   ‌7,641 

ICT-G1.4 ร้อยละของพนักงานที�ได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1

ICT-G1.5 จำนวนเหตุการณ์ หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์พร้อมมาตรการแก้ไข GRI 418-1

จํานวนเหตุการณท่ีบริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร จํานวน 378,332 คร้ัง  
สามารถปองกันไดท้ังหมดและไมมีเหตุการณหรือกรณีขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหล

ICT-G1.6 จำนวนเหตุการณ์ หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข GRI 418-1

กฎหมายและกฎระเบียบ 92 

Management Development Program (MDP) 65 
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ICT-G2.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงของระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ GRI 403-7

ICT-G2 ความมั่นคงของระบบคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

การรักษาความม่ังคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ
เอ็นทีจัดทํานโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ สอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001
รวมท้ังครอบคลุมสาระสําคัญในกฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ.2560 พระราช
บัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร
พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562 และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเปนไปดวยความเรียบรอย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

นอกจากนี้เรายังพัฒนาการบริการ NT cyfence เพื่อให้
บริการโซลูชันความปลอดภัยทางไซเบอร์รบวงจรแกลูกคา
ครอบคลุมการใหคําปรึกษาการจัดทํานโยบายวางระบบ
ยกระดับองคกรใหไดตามมาตรฐานสากลการจัดต้ังศูนย
เฝ้าระวังความปลอดภัยสารสนเทศแบบครบวงจร (Cyber
Security Operation Center : CSOC) การวางแผน
ระบบรักษาความปลอดภัยทางดาน IT (Security system
Integration) การป้องกันการโจมตีเว็บไซต (Web Application
Firewall) บริการระบบป้องกันข้อมูล (Data Protection) 
การประเมินความเสี่ยงของระบบ (IT Risk Assessment)
บริการสืบค้นหลักฐานทางดิจิทัล (Digital Forensics)
และบริการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานความปลอดภัย
สารสนเทศ (IT Security Standard Training) 

เอ็นทีกำหนดให้ผู้เป็นเจ้าของขอมูลสารสนเทศรับผิดชอบใน
การกำหนดผูใชงานสิทธิในการเขาถึงการจัดลําดับช้ันความลับ
ของข้อมูลสารสนเทศและการใชงานขอมูลสารสนเทศอยาง
ปลอดภัย โดยพนักงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการรวบรวมจัดเก็บ
ข้อมูล การนําขอมูลไปใชในการดําเนินงานในสวนท่ีไดรับมอบ
หมายหนาท่ีในการปฏิบัติงานจะมีการกํากับควบคุมดูแลตาม
ชั้นความลับของขอมูล และใหการอบรมถายทอดใหพนักงาน
ที่เก่ียวของนําขอมูลไปใชในการรักษาความเปนสวนบุคคล
ความปลอดภัยของขอมูลลูกคาโดยเครงครัด และแตงต้ังคณะ
ทำงานดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
เพื่อยกระดับการบริหารจัดการท้ังในกระบวนการทํางานของ
บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทํามาตรการและแนวปฏิบัติ
สำหรับบุคคลภายในและบุคคลภายนอกในการปองกันและ
คุ้มครองขอมูลสวนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ

CT-G2.2 จำนวนครั้งของการทดสอบระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เพื่อรองรับเหตุการณ์ ฉุกเฉิน  (GRI 403-7)

ในปี 2568 ทำการทดสอบระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน จำนวน 1 ครั้ง
และไม่มีเหตุการณ์หรือกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศล้มเหลวส่งผลกระทบตอธุรกิจแตอยางใด

ICT-G2.3 จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศล้มเหลว 
 และส่งผลกระทบต่อธุรกิจพร้อมมาตรการแก้ไข(GRI 403-7)
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ครั้ง 

ทดสอบระบบฯ ‌GRI 403-7 

1 

ปี 2568 
เหตุการณ์ระบบฯ ล้มเหลว ‌GRI 403-7 

ครั�ง 0 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ‌GRI 418-1 

 ‌นโยบายและแนวปฏิบัติ 

โครงสร้างพื�นฐานด้านเทคโนโลยี 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์‌   
ISO 27001‌  ‌และอื่น ๆ 

มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล‌  

ความมั่นคงของระบบคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ‌GRI 403-7 

 ‌นโยบายและแนวปฏิบัติ 

ครั�ง 

ถูกโจมตีทางไซเบอร์ ‌GRI 418-1 

378,332‌  

ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล ‌GRI 418-1 

ครั�ง 0 

พนักงานที�ได้รับการอบรม 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ‌GRI 418-1 

คน7,641 

การรักษาความมั�งคงปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศ 

แนวทางการบริหารจัดการ 

ผลการดำเนินงานเกี�ยวกับ ICT 
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08
การบริหารจัดการ 

ผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล�อม 

การดำเนนิธรุกจิอย�างยัง่ยนื
ประเด็นพื้นฐานด้านความยั่งยืนของบริษัท 
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มิตสิิง่แวดล�อม 
GRI 2-1, 2-2, 2-23 

เป็นมิตร
ต่อสิง่แวดล�อม
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การดำเนนิการด�านความยัง่ยนืทีเ่กีย่วกบั
ประเด็นพืน้ฐานมติสิิง่แวดล�อม

การดาํเนนิการด�านความยัง่ยนืทีเ่กีย่วกบัการดาํเนนิการด�านความยัง่ยนืทีเ่กีย่วกบั
ประเดน็พืน้ฐานมติสิิง่แวดล�อมประเดน็พืน้ฐานมติสิิง่แวดล�อม

การจดัการสิง่แวดล�อม E1

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม GRI 103นโยบายและแนวปฏบิตัเิรือ่งการจดัการด�านสิง่แวดล�อม GRI 103นโยบายและแนวปฏบิตัเิรือ่งการจดัการด�านสิง่แวดล�อม GRI 103

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอม 

บริหารจัดการที่เปนระบบ 

วัดผล ติดตาม ประเมินผล 

สื่อสารนโยบาย 

การมีสวนรวม สนับสนุนทรัพยากร 

เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ 
สิ่งแวดล้อม‌ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลด
ขยะ รวมถึงการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์
หรือการกําจัดอยางถูกวิธี 

สร้างกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นระบบ‌ ครอบคลุม‌
วัฏจักรของอุปกรณ์ (Equipment Lifecycle): การจัดซื้อ การรีไซเคิล/‌
‌นำกลับมาใช้ซ้ำ และการกำจัด‌
การใช้ไอทีของผู้ใช้งาน (End User Computing): อุปกรณ์คอมพิวเตอร์‌
‌ส่วนบุคคล หน่วยงาน วัสดุสิ้นเปลือง‌
ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Enterprise Computing)‌
การใช้ ICT ลดการปลอยคารบอน (ICT as a Low-Carbon Enabler) 

สื่อสารนโยบาย Green IT‌  
แผนงาน และเป้าหมายดานเทคโนโลยี 
เพื่อสิ่งแวดล้อมให้บุคลากรรับทราบ‌  
และนำไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ‌ของทุกระดับ‌  
โดยบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อม
เข้ากับกระบวนการทำงาน และกำหนดให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

กำหนดการวัดผล ติดตาม และประเมินผล‌
ของกระบวนการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พร้อมนำผลลัพธ์เข้าสู่
กระบวนการกำกับดูแลและวางแผนปฏิบัติ 
การดิจิทัลขององคกร 

สนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม‌  
ทั้งบุคลากร งบประมาณ และการฝึกอบรม‌  
เพื่อใหการดําเนินงานดานเทคโนโลยี 
เพื่อสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

เอ็นทีตระหนักถึงบทบาทสําคัญในการเปนสวนหน่ึงของการขับเคล่ือนประเทศไทยสูเปาหมายการลดกาซเรือนกระจกและการพัฒนาท่ีย่ังยืน

อย่างเปนรูปธรรมเราจึงยึดม่ันในนโยบายการดําเนินงานท่ีโปรงใสและรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียครบท้ัง 3 มิติ (เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม) โดยมุงเนนการบูรณาการ เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Green IT) มาเปนกลไกหลักในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือ

ลดผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศผานแนวทางปฏิบัติสําคัญ ดังน้ี

การบริหารจัดการวัฏจักรไอทีครบวงจร : ควบคุมดูแลต้ังแตกระบวนการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Procurement)

การจัดการอุปกรณใชงานของผูบริโภค (End User Computing) ระบบประมวลผลขนาดใหญ (Enterprise Computing) ไปจนถึง

การกําจัดและรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส (E-Waste Recycle & Reuse) อยางถูกวิธี

การใช้ ICT ขับเคล่ือนสังคมคารบอนต่ํา: นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการพลังงาน

และสนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังในและนอกองคกร

กลไกการกำกับดูแลและการมีสวนรวม: กําหนดใหมีระบบการวัด ติดตาม และประเมินผลลัพธ เพ่ือนําไปทบทวนและบรรจุในแผน

ปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร พรอมสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมลงมือปฏิบัติจริง
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วัฏจักรของอุปกรณ 
(Equipment Lifecycle) 

การจัดซื้อ (Procurement) 

การจัดซ้ือ/จัดหาอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบท่ีเก่ียวของตาง ๆ

ในการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงตองมีกระบวนการ

วางแผนรองรับทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใกลจะส้ินสุดอายุ

การใช้งาน (End of Life) หรือสิ้นสุดการใช้งาน (End of Support) 

โดยระบุการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดังน้ี

กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีและระบบที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในเงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ้าง (TOR) 

        โดยระบุวาตองมมีาตรฐานเปนทีย่อมรบัในระดบัสากล เชน มาตรการฐาน
        การประหยัดพลงังาน (Energy Star) และ/หรอืมาตรฐานผลติภณัฑ
        อิเลก็ทรอนกิสทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม (EPEAT : Electronic Product
        Environmental Assessment Tool) ทำจากวัสดุที่ไม่เป็นพิษต่อมนุษย์
        หรือ สิง่แวดลอม และ/หรอื มาตรฐาน ISO เปนตน

ใช้เทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงาน‌ ‌
         โดยเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีสัญลักษณ์ ดังต่อไปนี้‌
           - ‌สัญลักษณ์ฉลากสีเขียว‌
           - สัญลักษณ์ประหยัดไฟเบอร์ 5‌
           - สัญลักษณ์ผลิตมาจากวัสดุแปรใช้ใหม่‌
           - สัญลักษณ์ผลิตมาจากป่าที่ปลูก‌
           - ‌สัญลักษณมาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพ 

การรีไซเคิลและการนํากลับมาใชซํ้า (Recycle & Reuse) 

พิจารณาเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่นำกลับมาใช้ใหม่ได้

        - ส่งต่ออุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีสภาพพร้อมใช้งาน‌  

แต่หน่วยงานเจ้าของหมดความจำเป็นใช้งานให้กับหน่วยงานอื่น

ภายในองค์กรที่มีความต้องการใช้งาน‌

          - โอนผลิตภัณฑท่ีหมดความจําเปนใชงานหรือหากใชใน 

หน่วยงานต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายให้แก่หน่วยงานภาครัฐหรือ

องค์การสถานสาธารณกุศล ที่แสดงความจำนงค์‌ขอใช้งาน 

การกำจัด (Disposal) 

เก็บรวบรวมซากอุปกรณระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือจําหนายใหกับ 

ผู้ประกอบการนํากลับไปใชใหมหรือทําลายอยางถูกตองตามหลัก

วิชาการ 

การใช้ IT ของผู้ใช้งาน‌  
(End User Computing) 

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computing)‌

Desktop / Notebook‌
           - ‌ตั้งโปรแกรมให้ปิดหน้าจออัตโนมัติหรือปิดสวิทซ์
เมื่อไม่ใช้งาน และถอดปลั๊กอุปกรณ์เมื่อไม่ใช้งานเป็นเวลานาน‌
           - ใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
ตั้งโต๊ะ เนื่องจากใช้พลังงานน้อยกว่า‌
            - อัพเดทซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพื่อให้มั่นใจว่ามี
ระบบที่ดีรองรับในการทำงาน‌

Mobile / Tablet‌
           - ‌ตั้งเวลาให้ปิดหน้าจออัตโนมัติ เมื่อไม่ใช้งาน‌
           - อัพเดทซอฟต์แวร์ตามรอบการอัพเดท‌

คอมพิวเตอร์ในแต่ละส่วนงาน (Department
Computing)‌

           - ‌เลือกใชคอมพิวเตอรท่ีมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ 
ในระดับสากล เช่น มาตรฐานการประหยัดพลังงาน‌  
(Energy Star) ISO 9001 เป็นต้น‌

การพิมพ์และวัสดุสิ้นเปลือง (Printing and
Consumables)‌

           - ‌เครื่องพิมพท่ีมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ 
ในระดับสากล เชน มาตรฐานการประหยัดพลังงาน 
(Energy Star)‌  ‌ISO 9001 เป็นตน 

แนวปฏิบตัดิ�านการบรหิารจดัการการเลอืกใช�เทคโนโลยี
ที่เป�นมติรต�อสิง่แวดล�อม (Green IT Management)

เอ็นทีดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงการเป็นมิตรที่ดีต่อสังคม ชุมชน บนพื้นฐานของธรรมาธิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ตระหนักถึงผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรมขององค์กรที่อาจส่งผลกระทบทางลบต่อสภาวะแวดล้อมของชุมชน ประเทศ หรือ โลก     

โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกับการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมเขาดวยกัน โดยยึดหลัก 3 ประการ ประกอบดวย การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ (Economic Viability) การรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Environmental Impact)
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ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่‌  
(Enterprise Computing)‌

Data Center ICT Equipment‌
          - ‌เลือกใช้อุปกรณ์ดับเพลิงที่มีการใช้สารเคมีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (สารสะอาด (Clean Agent)) ซึ่งไม่เป็นอันตราย
ต่อมนุษย์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเป็นพิษต่อสิ่ง
แวดล้อม
         - สนับสนุนใ‌ห้นําระบบ Blade/เคร่ืองคอมพิวเตอร 
แม่ข่ายแบบเสมือน (Virtualization) ‌มาใช้งานหรือจัดหา 
เครื่องแมขายท่ีมีขนาดเคร่ืองเล็กลง แตมีประสิทธิภาพสูง 
ในการใช้งาน เพื่อช่วยลดค่าการใช้ไฟฟ้าใน Data Center‌

Data Center Environment‌
           - ‌มีระบบปรับอากาศที่ควบคุมอุณหภูมิและความชื้นที่
เป็นอัตโนมัติ‌
           - มีระบบ DCIM (Data Center Infrastructure
Management) เพื่อเฝ้าระวัง ตรวจสอบ วิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ และการ‌ใช้งานในดานตาง ๆ 
เข่น ระบบไฟฟ้า อุณหภูมิ ระบบหมุนเวีย‌นของอากาศ และ 
การใช้งานพื้นที่ในตู้ Rack เป็นต้น‌

Networking & Communications‌
           - เลือกใช้‌อุปกรณ์เครือข่าย ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล‌
           - ไม่ควรนำอุปกรณ์เครือข่ายส่วนตัวมาใช้งาน ควรใช้
เครือข่ายขององค์กร‌
           - นำโซเซียลมีเดีย (Social Media) มาใช้ติดต่อ
ประสานงาน เช่น โปรแกรม Line ท้ังน้ีตองคํานึงถึง 
ความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ควรเป็นข้อมูลที่เป็น
ความลับ‌ของทางราชการ‌
           - เลือกใช e - mail ขององคกร ในการติดตอ 
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 

การนํา ICT มาใชในการลดการปลอยคารบอน   
(ICT as a Low – Carbon Enabler) 

Governance & Compliance 

         -  กําหนดแนวทางการใชและจัดเก็บเอกสาร 

อิเล็กทรอนิกสแทนการใชกระดาษ   

Teleworking & Collaboration 

         -  กําหนดใหใชเคร่ืองพิมพรวมกัน อยางนอยจํานวน

เคร่ืองคอมพิวเตอร 3 เคร่ือง ตอ 1 เคร่ืองพิมพ 

         - ใชระบบประชุมทางไกล (Web Conference) สําหรับ

การประชุมงานรวมกัน 

         - สนับสนุนการแบงปนไฟลเอกสาร หรือไฟลขอมูลท่ีใช

งานรวมกันบนพ้ืนท่ีเก็บขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต

(Cloud Storage) เชน การนําไฟลเอกสารการประชุมแบงปน

บน G oogle Drive ท ั้งน้ีเอกสารท่ีแบงปน หรือใชงานรวมกัน

ไมควรเปนขอมูลความลับของทางการและไ มควรละเมิด 

สวนบุคคล 

Business Process Management 

         -  ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในกระบวนการทํางาน 

Business Application 

         -  สนับสนุนใหมีการนํา Applications เขามาใช

ใน กระบวนการทํางาน 

Carbon Emissions Management 

         - สนับสนุนใหลดการพิมพ การทําสําเนา การใชกระดาษ

โดยพยายามใหเอกสารอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

         - สนับสนุนใหใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีประหยัด

พลังงาน และไมเปนพิษกับมนุษยและส่ิงแวดลอม 

จัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินการรับรู้ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญตามกระบวนการที่ได้มีการวิเคราะห์‌
สรุปผลการประเมินการรับรู้ เพื่อนำมาปรับปรุงการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ‌รวมถึงกระบวนการบริหารการจัดการ‌
‌การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม‌
ดำเนินการปีละ 1 ครั้ง‌
การวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ‌
การนำผลลัพธ์ที่สำคัญของกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน‌ ‌

         การกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล‌
         ขององค์กร (ระยะยาว) มีการนำผลที่ได้จากการประเมิน‌ไปเรีย‌นรู้และ‌
         จัด‌การความรู้เพ่ือนําไปปรับปรุงและทํานวัตกรรมปละ 1 คร้ัง 

แนวทาง/วิธกีารประเมนิการรบัรู�ของผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีทีเ่กีย่วข�อง
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100% 
33 

การฟ้องร้อง 

ไม่มี 1 

ขอรองเรียน จํานวน (เรื่อง) ผลการดําเนินงาน / มาตรการแกไข

การวางและการปรับปรุง
โครงขายโทรคมนาคม

33 ดําเนินการแกไขปรับปรุงจนเปนที่พึงพอใจของทุกฝายเรียบรอยแลว
โดยไมมีกรณีใดนําไปสูการฟองรองตอศาล

การสงคลื่นความถี่ของเสาสัญญาณ 1 ประสานงานสงเรื่องใหสํานักงาน กสทช. เขาตรวจสอบตามมาตรฐาน
กฎหมายอยางโปรงใส และไมมีกรณีนําไปสูการฟองรองตอศาล

ดำเนินการ
แก้ไขแล้ว 

เรื่องร้องเรียน ความเสียหาย/ค่าปรับ 

ไม่มี 

ปี 2568 การสร้างผลกระทบด�านสิง่แวดล�อม 

การบริหารจัดการผลกระทบและสถิติผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม E1

เอ็นทีมุ่งมั่นดำเนินธุรกิจโครงข่ายโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม
และชุมชนอย่างต่อเนื่อง เราตระหนักดีว่ากิจกรรมการปฏิบัติงานทางวิศวกรรม เช่น การปักเสา การพาดสายสื่อสาร การขุดหรือสร้างท่อ
ร้อยสายใต้ดิน รวมถึงการส่งคลื่นความถี่ อาจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนทั่วไป  เราจึงไดกําหนดมาตรฐานและแนวทางการ
ดําเนินงานเชิงรุก เชน

การวางแผนบูรณาการรวมกัน: ผนึกความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและสวนทองถ่ิน อาทิ การไฟฟานครหลวง
(กฟน.), การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.), การประปานครหลวง (กปน.), การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.), กรุงเทพมหานคร และ
เทศบาลในแตละจังหวัด เพ่ือจัดสรรและเปดใชพ้ืนท่ีรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงชวยลดมลพิษและการรบกวนตอส่ิงแวดลอม
และสังคมใหเหลือนอยท่ีสุด
การพัฒนาภูมิทัศนท่ีย่ังยืน: จัดสรรงบประมาณประจําปอยางตอเน่ืองในการปรับปรุงขายสายส่ือสาร และเดินหนาโครงการนําสาย
โทรคมนาคมลงใตดิน ท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด เพ่ือสรางทัศนียภาพท่ีสวยงามและปลอดภัยใหแกชุมชนอยาง
ย่ังยืน

ผลการดำเนินงานและสถิติการจัดการข้อร้องเรียน‌  
ในปี 2568 เอ็นทีได้จัดต้ังชองทางการรับและบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนท่ีเขาถึงงายและมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถเขาแกไข
ปญหาในพ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็วและตรงจุด สรุปดังน้ี 

และ "ไม่มี" มูลค่าความเสียหาย หรือมูลค่าค่า‌ปรับ ที่เกิ‌ดจากการละเมิดกฎหมายหรือการสรางผลกระทบดานส่ิงแวดลอมท่ีองคกร
ตองชําระแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกแตประการใด 
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แนวทางการพัฒนา ป 2568

เปลี่ยนเปาหมายจากการลดจํานวนเงิน เปนการลดจํานวนหนวยคาพลังงานไฟฟา(kWh) จํานวน 10% เทียบกับป 2567(รวม 371 ลานหนวย)

เปาหมายตองลดขั้นตํ่า 37.10 ลานหนวย

คัดเลือกสถานที่ ที่มีการใชพลังงานไฟฟาเฉลี่ยป 2567 ตอเดือน ตั้งแต 10,000 หนวย หรือ คิดเปนจํานวนเงินตั้งแต 50,000 บาท เปนตนไป

ซึงเปนกลุมเปาหมาย จํานวน 279 แหง

จัดทํา Action Plans ซึงเปนกลุมเปาหมาย (SEU) จํานวน 279 แหง พรอมกําหนดผูรับผิดชอบแตละแหง และจัดทํา Self Assessment

Sheet เพื่อประเมิน

แตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการพลังงานของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) และคณะทํางานสนับสนุนฯ ที่ 1-3 และตรวจเยี่ยม

ในพื้นที่ ประชุมติดตามงานแบบตอเนื่อง

ดําเนินการจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO50001 จํานวน 8 ขึ้นตอน

ผลการดาํเนินงานด�านพลงังาน ป� 2568

เป�าหมาย ผลการดาํเนินงาน

การใช�พลงังาน ลดลง 10 % ลดลง 12.19%

การจัดการพลงังานของศูนย�ข�อมูล             
 หรอื ค�าประสทิธิภาพการใช�พลงังานของศูนย�ข�อมูล 

NT Data Center มีค�า PUE 
เฉลีย่ 1.8

การจัดการพลังงาน E2

เอ็นทีบริหารจัดการพลังงานการบริหารจัดการไฟฟา ดวยการดําเนินงานท่ีมีแบบแผนเพ่ือควบคุม วิเคราะห และเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใชพลังงานในองคกร เชน ชุมสายโทรศัพท อาคารโทรคมนาคม สถานีทวนสัญญาณ สถานีดาวเทียม สถานีเคเบิลใตน้ํา อาคาร

สํานักงาน อาคาร Data Center รวมถึงการใชพลังงานสะอาด โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือลดตนทุนดานการใชพลังงานลดผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม และใหเปนไปตามกฎหมาย มีการแตงต้ังคณะทํางาน การประเมินสถานการณ การกําหนดนโยบาย การวางแผนอนุรักษ

และการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง โดยอาศัยเทคโนโลยีและบุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือใหทุกคนในองคกรตระหนักควบคูไปกับการ

บริหารจัดการพลังงานลดคาใชจายภายในองคกร

เอ็นที นำปัญหาสำคัญด้านพลังงานในอดีต (ปี 2566) ซึ่งมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานรวมกัน ระหว่างพลังงานเชื้อเพลิงและพลังงานไฟฟ้า

สูงถึง 2,000 ล้านบาทเศษ จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ในปี 2567 และได้ตั้งเป้าหมายลดค่าใช้จ่ายด้าน

พลังงานเป็นจำนวนเงิน จำนวน 10 %  คิดเปน 200 ลานบาท ซ่ึงหลักคิด ในทางธุรกิจหากตองการกําไร 200 ลานบาท เปนคาต้ังเปา

กําไร 10 % ตองลงทุนข้ันต่ํา 2,000 ลานบาท เปนตน ซ่ึงในยุคการทําธุรกิจแบบน้ีคอนขางหารายได และมีผลการดําเนินงานป 2568

เปนไปตามเปาหมาย สามารถลดคาใชจายดานพลังงานลงได 12.19 %

GRI 302-1
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GRI 302-1



แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงปฏิบัติการ

เอ็นทีได้ดําเนินมาตรการเฝาระวัง ตรวจสอบ และปองกันการสูญเสียทรัพยากรน้ําอยางเปนระบบ ณ อาคารสํานักงานแจงวัฒนะ

ผานกระบวนการควบคุมทางวิศวกรรมและการมีสวนรวมของพนักงาน ดังน้ี

ระบบตรวจสอบและสมดุลน้ำ (Water Balance Monitoring): ดำเนินการตรวจสอบเฝ้าระวังปริมาตรน้ำประปาตั้งแต่จุดขาเข้า

หลังมิเตอร์ของการประปานครหลวง (กปน.) เปรียบเทียบกับปริมาตรการใช้งานจริงในอาคารอย่างต่อเนื่อง เพื่อควบคุมไม่ให้เกิด

การสูญเสียน้ำในระบบท่อส่งน้ำหลัก โดยยึดหลักการคำนวณสมดุลน้ำ

       Water Supply = Water Used + Water Loss

การตรวจจับการร่ัวไหลเชิงรุก (Active Leak Detection): เจาหนาท่ีทีมบํารุงรักษาอาคารดําเนินการเดินตรวจตราระบบ

ปมน้ํา ทอสงน้ํา และหองน้ําทุกช้ันของทุกอาคาร ท้ังในวันทําการและวันหยุด โดยอาศัยชวงเวลาวันหยุดท่ีไมมีการใชงาน

รวมกับการสังเกตหนาปดมิเตอรน้ํา หากพบการหมุนท่ีผิดปกติจะสามารถระบุและจุดร่ัวไหล (Water Loss) หรือจุดท่ีมีการ

เปดน้ําท้ิงไวทันที

การซ่อมบํารุงและแกไขในทันที (Immediate Repair & Maintenance): เม่ือตรวจพบจุดบกพรองทางกายภาพหรือการร่ัว

ไหล จะมีการประสานงานแจงฝายอาคารและการกําลัง โดยสวนบํารุงรักษาอาคารแจงวัฒนะ เพ่ือเขาดําเนินการซอมแซม

และปรับปรุงอุปกรณทันที พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลเพ่ือติดตามผลในระยะยาว

การสร้างจิตสํานึกองคกร (Water Saving Awareness): ดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธและรณรงคการประหยัดน้ําประปา

อยางตอเน่ือง โดยการติดต้ังส่ือประชาสัมพันธในหองน้ําทุกอาคารและทุกช้ัน เพ่ือกระตุนใหพนักงานเกิดพฤติกรรมการใช

น้ําอยางรูคุณคาและรวมเปนหูเปนตาในการแจงเหตุอุปกรณชํารุด

การจัดการน้ำ / แผนการจัดการและปริมาณการใช้น้ำ  GRI 303, E3

แผนการจัดการน้ำ  E3.1C

ปริมาณการใช้น้ำ GRI-303

เอ็นทีมุ่งมั่นบริหารจัดการทรัพยากรน้ําอยางมีสวนรวมและบูรณาการ

รวมกันท่ัวท้ังองคกร โดยใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรน้ําอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักการ ลดการใช (Reduce) การใชซ้ํา (Reuse)

และการหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) ควบคูไปกับการอนุรักษแหลง

น้ําและระบบนิเวศอยางย่ังยืน ท้ังน้ี เพ่ือสรางหลักประกันใหบุคลากรของ

เอ็นที มีน้ําอุปโภคบริโภคท่ีเพียงพอท้ังในแงปริมาณและคุณภาพ ควบคูไป

กับการลดคาใชจายการใชน้ําประปาภายในองคกรอยางเปนรูปธรรม

(หมายเหตุ : ขอมูลการใชน้ําประปา ณ อาคารสํานักงานแจงวัฒนะ)

เปาหมายและมาตรการป 2569

เปาหมาย : ลดการใชน้ําประปาใหไมเกิน 11,000 ลบ.ม./เดือน (รวมไมเกิน 132,000 ลบ.ม./ป)

มาตรการเทคโนโลยี : ใชเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติควบคุมการเปด-ปดการรดน้ําสนามหญาพ้ืนท่ีขนาดใหญ โดยปรับเปล่ียนมาใช

น้ําท่ีผานการบําบัดแลว

มาตรการหมุนเวียนน้ํา : นําน้ําท่ีผานการบําบัดแลวมารดน้ําตนไมทดแทนการใชน้ําประปา ณ อาคาร 4, 6, 8 และ 21 เพ่ือลด

ตนทุนและใชทรัพยากรใหคุมคาท่ีสุด

12,639 m‌  ‌3 

เฉลี่ย/เดือน‌  

151,668 m‌  ‌3 

เฉลี่ย/ปี‌  ปี 2568
ปี 2569

เป้าหมาย 

< 11,000 m‌  ‌3 

(ต่อเดอืน) 
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ปรมิาณขยะ 
และของเสยีรวม 

430,000   
ขยะรีไซเคลิ 

ขยะทัว่ไป 

ขยะอนิทรยี� ขยะอนัตราย ขยะทัว่ไป 

คดัแยกและรวบรวมลงถงัแดงทบึแสง   
จากนัน้ประสานรถเฉพาะกจิเพือ่นาํส�ง 

โรงงานกาํจดัมลูฝอยของกรงุเทพมหานคร   
ซึง่ดาํเนนิการกาํจดัโดยการเผา 

ตามมาตรฐานกรมอนามยั 

ขยะตดิเชือ้ 

ขยะชวีมวล 

แยกจากขยะทัว่ไปก�อนส�งสาํนกังานเขตหลกัสี ่
เพือ่นาํไปสบัย�อยและใช�ประโยชน�ใน 

การทาํปุ�ยหมกั วสัดรุไีซเคลิ และอืน่ ๆ 

แยกขยะตามประเภทพร�อมสญัลกัษณ�  
เพือ่ลดปนเป��อนและส�งเสรมิการนาํกลบัมาใช�ประโยชน�ใหม� 

ปี 2568 

กโิลกรมั 

การจัดการขยะและของเสีย    GRI 306, E4

แนวทางการบริหารจดัการ
เอ็นทีมีการจัดการขยะมูลฝอยภายในอาคารสํานักงาน เชน สํานักงานใหญ สํานักงานแจงวัฒนะ อาคารโทรคมนาคมบางรัก และ

ศูนยโทรคมนาคมนนทบุรี เปนตน พรอมรณรงคใหพนักงานมีสวนรวมในการชวยลดขยะมูลฝอย ตามหลักการจัดการของเสียดวย

การลดปริมาณการใช สรางความตระหนักถึงปญหามลพิษอันเน่ืองจากการจัดการส่ิงแวดลอม มลพิษทางอากาศ ตอสุขภาพ

อนามัยจากสารพิษ และสารอินทรียระเหยจากการกําจัดขยะ สาเหตุท่ีทําใหเกิดภาวะโลกรอน โดยมีมาตรการลดและคัดแยกขยะ

มูลฝอย

การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste)   ICT –E2

จุดรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ ทั่ว
ประเทศ : 454 จุด 

ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 8,300 kgCO‌e‌2 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ประมาณ‌  ‌830 ต้น‌  

ส่ง บริษัท วงษพาณิชย อินเตอรเนช่ันเนล จํากัด 
ทำลายโดยไมสงผลกระทบตอการรักษาส่ิงแวดลอม 

ปริมาณ‌  ‌E-Waste 

734 
กโิลกรมั 

เพิ่มขึน้ 
จาก ปี 2567 

ลดลง 
จาก ปี 2567 

การจัดการก๊าซเรือนกระจก  GRI 305, E5 

เพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและวัดผลได้ ขณะนี้ เอ็นที ประสบความสำเร็จในการจัดเก็บ

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่องครอบคลุมปี 2565 – 2568 โดยฐานข้อมูลดังกล่าวจะนำ

มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Target Setting) ทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว เพื่อรองรับข้อกำหนดทางกฎหมายภาคบังคับในอนาคต พร้อมร่วมผลักดันประเทศไทยสู่

เปาหมายความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) อยางเปนรูปธรรม

ปริมาณการปล�อย 
ก๊าซเรอืนกระจก 

Scope 1

tCO‌ e‌2 

2,652

Scope 2

tCO‌ e‌2 

39,065

Scope 3

tCO‌ e‌2 

13,771
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อื่น ๆ 

tCO e 2 

13,771



กิจกรรมทีท่าํ
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09
การมีส�วนร�วม 
พัฒนาสงัคม 

การดำเนนิธรุกจิอย�างยัง่ยนื
ประเด็นพื้นฐานด้านความยั่งยืนของบริษัท 

56 
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มิตสิงัคม 
GRI 2-1, 2-2, 2-23 

การสร้างคุณค�าแก�สงัคม 
และการดูแลพนักงาน 
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การดำเนนิการด�านความยัง่ยนืทีเ่กีย่วกบั
ประเด็นพืน้ฐานมติสิงัคม

การดาํเนนิการด�านความยัง่ยนืทีเ่กีย่วกบัการดาํเนนิการด�านความยัง่ยนืทีเ่กีย่วกบั
ประเดน็พืน้ฐานมติสิงัคมประเดน็พืน้ฐานมติสิงัคม

สทิธิมนุษยชน S1

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน  S1.1Cนโยบายและแนวปฏบิตัดิ�านสทิธมินษุยชน S1.1C นโยบายและแนวปฏบิตัดิ�านสทิธมินษุยชน  S1.1C

เอ็นทีตระหนักดีวาการเคารพสิทธิมนุษยชนเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบเราจึงยึดม่ันในการสรางวัฒนธรรมองคกร

ท่ีใหเกียรติในคุณคาความเปนมนุษย และปกปองสิทธิประโยชนของบุคลากรและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนอยางเทาเทียม ซ่ึงในป 2568

เอ็นทียังคงมุงเนนการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนอยางตอเน่ือง โดยประกาศใหทุกสายงานรับทราบและนําไป

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ภายใตหลักการสําคัญ 4 ประการ

1.การเคารพในความแตกต่าง    ตระหนักและยอมรับในความหลากหลายทางความคิดและมุมมองของบุคลากรและผูมีสวนไดเสียทุกคน

2.นโยบายยอมรับไม่ได้ต่อการละเมิด (Zero Tolerance Policy)    ยึดถือแนวทางไมเขาไปมีสวนรวมในการกระทําท่ีเปนการละเมิด

สิทธิมนุษยชนทุกรูปแบบ อาทิ การบังคับใชแรงงานการใชแรงงานเด็ก การคามนุษย และการใชแรงงานขามชาติผิดกฎหมาย

3.การปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างมีมนุษยธรรม    มุ่งสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยปราศจากการใชความรุนแรงการลวงละเมิด

หรือการขมเหงทุกมิติ

4. กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)    มีกลไกการตรวจสอบภายใน

เพื่อระบุความเสี่ยงจัดทำแผนจัดการแก้ไข และวางมาตรการบรรเทาเยียวยา (Mitigation Plan) เพื่อป้องกันผลกระทบทั้ง  

ทางตรงและทางอ้อม

การประเมินความเสีย่ง HRDD พร�อม
มาตรการป้องกัน S1.2R  

 (เฉพาะในด้านของการพนักงาน), GRI 412

การประเมนิความเสีย่ง HRDD พร�อมการประเมนิความเสีย่ง HRDD พร�อม
มาตรการป�องกนั S1.2R  มาตรการป�องกนั S1.2R  

(เฉพาะในด�านของการพนกังาน), GRI 412 (เฉพาะในด�านของการพนกังาน), GRI 412

เอ็นที บูรณาการการประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน

เขาเปนสวนหน่ึงของแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร 

โดยมีหนวยงานดานบริหารความเส่ียงรับผิดชอบดําเนินการ

ตรวจสอบอยางเปนระบบเพ่ือเฝาระวังประเด็นท่ีอาจสงผล

กระทบตอสิทธิของพนักงานและผูมีสวนเก่ียวของอยาง

สม่ําเสมอ

จำนวนเหตุกรณ์ ที่เกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิมนุษยชน พร้อมมาตรการแก้ไข
และเยียวยา S1.3R

จาํนวนเหตกุรณ� ทีเ่กีย่วกบัการละเมดิ
สทิธมินษุยชน พร�อมมาตรการแก�ไข
และเยยีวยา S1.3R

จาํนวนเหตกุรณ� ทีเ่กีย่วกบัการละเมดิ
สทิธมินษุยชน พร�อมมาตรการแก�ไข
และเยยีวยา S1.3R

จากการดําเนินมาตรการเชิงปองกันภายใตพระราชบัญญัติ

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ.2543 และระเบียบวาดวย

การทํางานของพนักงาน พ.ศ.2564 สงผลใหในป 2568 

"ไมมีเหตุการณท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายใน

องคกร" (Zero Infringement) ซ่ึงเราจะถือปฏิบัติเปน

มาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือสรางองคกรท่ีโปรงใส 

เปนธรรม และเติบโตเคียงคูกับสังคมไทยอยางย่ันยืน

ปี 2568 
มีนโยบายฯ และ 
การประเมินความเสีย่ง HRDD 

0 0 0 
เรื�อง 

การละเมิด‌
  สิทธิมนุษยชน‌
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม S2

1.การจ้างงาน การปฏบิตัดิ�านแรงงานการจ�างงาน การปฏบิตัดิ�านแรงงานการจ�างงาน การปฏบิตัดิ�านแรงงาน

เอ็นทีใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีเปนธรรมและโปรงใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในทุกข้ันตอนของการสรรหา

เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตรงตามยุทธศาสตรองคกร พรอมท้ังสงเสริมการเติบโตภายในควบคูไปกับการเปดรับบุคลากรภายนอกท่ีมี

คุณภาพกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอยางเปนระบบมีกระบวนการวิเคราะหอัตรากําลังท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและโครงสราง

องคกร โดยฝายบริหารทรัพยากรบุคคลจะดําเนินการคัดเลือกผานแนวทางหลัก 2 สวน

การสรรหาภายใน (Internal Recruitment): มุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้พนักงานเดิมได้สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อ

พัฒนาทักษะและสรางความกาวหนาในสายอาชีพ

การสรรหาภายนอก (External Recruitment): มุ่งเน้นการคัดสรรผู้มีสมรรถนะสูง (High Competency) ตามวิธีการที่มาตรฐาน

กำหนด เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

การยกระดับกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Transformation in HR) 

ในปีท่ีผานมามีการปรับปรุงกระบวนการสรรหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรวดเร็ว ดังน้ี

การสร้างความผูกพันและวัฒนธรรมองคกร

เพื่อใหพนักงานใหมสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ

บริษัทไดจัดทํา NT Onboarding Program ซ่ึงเปนโปรแกรม

ปูพ้ืนฐานท่ีชวยสรางความเขาใจในวัฒนธรรมองคกรกระชับ

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และสรางความผูกพัน

(Employee Engagement) ตั้งแตวันแรกท่ีเขาทํางานDigital Recruitment Platform : พัฒนา Web HR เพื่อใช้
บริหารจัดการการสรรหาและการโยกย้ายภายในและปรับปรุง
Website รับสมัครงานให้เป็นระบบ Open Application ที่
เปิดรับข้อมูลผู้สมัครได้ตลอดเวลา (24/7)

Smart Screening & Selection : นำเทคโนโลยีมาช่วยคัดกรอง
โปรไฟล์ผู้สมัคร และใช้ระบบ Online Interview (ZOOM) เพื่อ
อํานวยความสะดวกและลดขอจํากัดดานสถานท่ี
Strategic Partnership : ร่วมกับบริษัทจัดหางานมืออาชีพ
(Recruiter) เพ่ือเขาถึงฐานขอมูลกลุม Talent และลดระยะ
เวลาในการสรรหา (Time-to-Hire)

ผลการดำเนินงานด้านการจ้างงาน ปี 2568 

ในปี 2568 ดําเนินการสรรหาและบรรจุพนักงาน เพ่ือขับเคล่ือน

ภารกิจขององค์กร รวมทั้งสิ้น 207 อัตรา 

การสรรหาภายใน : จำนวน 125 อัตรา เพื่อปฏิบัติงาน
ในฝ่ายและสายงานตาง ๆ
การสรรหาภายนอก : จำนวน 82 อัตรา เพื่อปฏิบัติงาน
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค

2.การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน การจ�ายค�าตอบแทนพนกังาน การจ�ายค�าตอบแทนพนกังาน 

การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการอยางเปนธรรม เอ็นทียึดม่ันในการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมและเทาเทียม โดยถือวาพนักงาน

คือ ทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด เอ็นทีจึงกําหนดนโยบายการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีครอบคลุม ท้ังในดานความม่ันคงในการดํารงชีวิต

และคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงานและครอบครัว แบงเปน
มาตรฐานการปฏิบัติงานและกฎหมายแรงงาน 

เอ็นทีดำเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและกฎหมายที่

เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ได้แก่

  - พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543
  - ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (ครรส.) 

    ว่าดวยมาตรฐานสิทธิประโยชนของพนักงานรัฐวิสาหกิจ

นโยบายการบริหารค่าตอบแทน 
เรามุ่งเน้นระบบค่าตอบแทนที่มีความสมเหตุสมผล และ
แข่งขันได้ โดยพิจารณาจากปัจจัยสำคัญ 3 ประการ
  - สถานะทางธุรกิจ : สอดคล้องกับผลประกอบการและ
    การเติบโตขององค์กร
   - สภาวะเศรษฐกิจ : ปรับให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน
   - ตลาดแรงงาน : อ้างอิงมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อให้ดึงดูด
     และรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
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ประเภทสวัสดิการ รายละเอียดเบ้ืองตน

ความคุมครองสุขภาพและอุบัติเหตุ คารักษาพยาบาล (ท้ังจากการทํางานและท่ัวไป), คาทดแทนกรณีทุพพลภาพ, การประกันภัยและประกันอุบัติเหตุกลุม

การสนับสนุนครอบครัว เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร, เงินชวยเหลือการคลอดบุตร, คาทําศพ และคาพวงหรีดกรณีเสียชีวิต

ความม่ันคงและคุณภาพชีวิต กองทุนสํารองเล้ียงชีพ, กองทุนเงินกูเพ่ือสวัสดิการ, คาเชาบาน, และการชวยเหลือพนักงานในพ้ืนท่ีพิเศษ

สิทธิการลาและวันหยุด การจัดวันหยุดและวันลาพักผอนโดยไดรับคาจาง รวมถึงวันลาเพ่ือคลอดบุตรท่ีสอดคลองกับกฎหมายใหม

การบรรเทาสาธารณภัย เงินชวยเหลือกรณีประสบภัยธรรมชาติหรืออัคคีภัย

สวัสดิการและสิทธิประโยชน  

นอกเหนือจากคาจางพ้ืนฐาน เอ็นทีไดจัดสรรสวัสดิการท่ีครอบคลุมท้ังท่ีกฎหมายกําหนด และสวัสดิการเพ่ิมเติม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 

การส่งเสริมสุขภาวะและการพัฒนาอาชีพเสริม
เราไม่เพียงดูแลเรื่องตัวเงิน แต่ยังมุ่งเน้นการสร้าง “องค์กรแห่งความสุข” ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ
   ด้านสุขภาพ : จัดกิจกรรมให้ความรู้และคำแนะนำด้านสุขภาพจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
   ด้านรายได้เสริม : จัดอบรมแนะนำแนวทางการสร้างอาชีพเสริมหรือการต่อยอดรายได้ เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงิน
    ในระยะยาวให้กับพนักงาน

14 กุมภาพันธ NT รวมกับ โรงพยาบาลวิภาวดี 
บรรยายเรื่อง ปรับวิถีชีวิต เพื่อพิชิตสุขภาพที่ยั่งยืน 

Lifestyle Medicine 

11 มีนาคม NT ร่วมกับ โรงพยาบาลวิภาวดี 
บรรยายให้ความรู “อาหารและสมุนไพรไทย
ในครัวเรือน รักษาโรคตามแบบแผนไทย” 

25 มีนาคม NT ร่วมกับ โรงพยาบาลนนทเวช 
บรรยายพิเศษ การยศาสตร์ 

เพิ่มประสิทธิภาพและลดการบาดเจ็บ
จากการทำงาน

20 พฤศจิกายน 
จัดกิจกรรม NT Heal Jai

 เรามีนัดใสใจสุขภาพจิตพิชิตความเครียดกัน
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3.การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน  (S2.6C)การพฒันาและฝ�กอบรมพนกังาน การพฒันาและฝ�กอบรมพนกังาน (S2.6C)  (S2.6C)

เอ็นทีมุงเนนการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเน่ือง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันและรองรับการเปล่ียนแปลง

สูองคกรดิจิทัล ผาน 4 แผนงานหลัก 

แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

ดำเนินการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) เพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดอ่อนทั้งในด้าน Functional Competency
(FC) และ Leadership Competency (LC) โดยครอบคลุมท้ังกลุมพนักงานท่ัวไปและกลุมผูบริหารทุกระดับ เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
บรรลุตามตัวช้ีวัด (KPI) ท่ีกําหนด

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน (S2.6C / GRI 404)

แผนพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (Digital Workforce Transformation)
ยกระดับศักยภาพบุคลากรสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัลผ่านการพัฒนา 3 ระดับ ได้แก่ ความรูดิจิทัลพ้ืนฐาน (พนักงานทุกระดับ 7,609 คน)
ทักษะดิจิทัลเบ้ืองตน (1,546 คน) และทักษะเทคนิคเฉพาะทางระดับสูง (1,808 คน)

แผนพัฒนาผูบริหารระดับสูง (Leadership Excellence)
เตรียมความพร้อมสู่เส้นทางบริหารที่สูงขึ้น (Leadership Pipeline) โดยเน้นทักษะเฉพาะตามตำแหน่งวิชาชีพและสมรรถนะด้านผู้นำ
ผ่านหลักสูตรอบรมทั้งภายในและภายนอกรวม 13 หลักสูตร ซึ่งมีผู้บริหารผ่านการอบรม จำนวน 16 คน 

แผนฝึกอบรมประจําป (Upskill & Reskill)
มุ่งเน้นการยกระดับและเพิ่มพูนทักษะใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Ecosystem) และยุทธศาสตร์องคกร
โดยในป 2568 มีหลักสูตรการเรียนรูรวม 157 หลักสูตร

เราส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อเปลี่ยนองค์ความรู้ให้เป็นนวัตกรรม

และสินทรัพย์ที่ยั่งยืนผ่านกิจกรรมสำคัญ 

การจัดการความรูเชิงกลยุทธ (Strategic KM)
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือดักจับและถายทอดความรูสําคัญ (Critical Knowledge) ของแตละสายงาน พรอมสงเสริมแนวปฏิบัติ KM
Leader Role Model ผานกิจกรรม "วงเลาสายงาน" เพ่ือกระตุนการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ัวท้ังองคกร
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ตัวอย�างบรรยายกาศของกจิกรรม
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รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 

การรักษาภูมิปญญาองคกร (Knowledge Retention)
ถอดองค์ความรูจากผูเช่ียวชาญ ผูเกษียณอายุ และพันธมิตรภายนอก (เชน เทคโนโลยี Voice Bot จาก BOTNOI) เพ่ือปองกันการ
สูญหายของความรูสําคัญและนํามาจัดเก็บในระบบ NT KM4U

นวัตกรรมจากภายในสูบริการลูกคา (Gen AI & Hackathon)
จัดโครงการ NT Agentic AI Hackathon 2025 สรางสรรคผลงาน AI Solution รวม 16 ผลงาน โดยมีการคัดเลือก 11 โครงการท่ีมี
ศักยภาพมาตอยอดเปนนวัตกรรมองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการลูกคาและโครงขายจริง

64 



ตัวอยางการนําความรูจาก bootcamp โครงการ AI*dea ไปใชในการทํางานจริง
อบรมการประยุกตใชงาน AI กับงานตรวจสอบภายใน สําหรับผูบริหารและพนักงานของสํานักตรวจสอบ (ว.) 
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การสร้างพฤติกรรมการเรียนรู
ผ่านกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ในทุกระดับชั้น ด้วยวัฒนธรรมองค์กร "I AM NT"  
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ประโยชน์ที่พนักงานและองค์กรได้รับจากการพัฒนา (S2.11R)

ยกระดับขีดความสามารถสูองคกรดิจิทัล (Digital Transformation & Workforce Readiness)

พนักงาน : บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ (Upskill/Reskill) ให้ก้าวทันเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหม่ๆ ช่วยให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลอย่างมั่นใจ รวมถึงการมีทัศนคติเชิงบวก (Growth

Mindset) ที่พรอมรับการเปล่ียนแปลง

องค์กร : มีขีดความสามารถทางการแข่งขันที่แข็งแกร่ง รองรับการดำเนินธุรกิจตามภารกิจหลักในการเป็นผู้นำด้านการเชื่อม

ต่อเทคโนโลยีและขยายบริการดิจิทัลให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อสนับสนุนนโยบายภาครัฐและขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของ

ประเทศ

การสร้างผูนําท่ีมีวิสัยทัศนและความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Leadership Pipeline & Strategic Drive)

พนักงาน : ผู้บริหารและกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent) ได้รับการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวสู่ตำแหน่งการบริหารที่สูงขึ้น

(Career Advancement) ผ่านการพัฒนาสมรรถนะดานผูนําท่ีมีวิสัยทัศนและการบริหารจัดการยุคใหม

องค์กร : มีความพร้อมด้านสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) และสามารถขับเคลื่อนนโยบายรวมถึงกลยุทธ์องค์กร

ให้บรรลุเปาหมายตามทิศทางท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานผูนําท่ีมีความเขาใจในบริบทการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ

การส่งเสริมความกาวหนาและการรักษาบุคลากร (Career Growth & Retention)

พนักงาน : มีเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับศักยภาพรายบุคคล ช่วยให้พนักงาน

มองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองภายในองคกร

องค์กร : สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความประพฤติดี (High Performance & Good Governance) ให้อยู่กับ

องค์กรในระยะยาว ลดอัตราการลาออก และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของความยั่งยืนในมิติ

สังคม

แผนการพัฒนาพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
ของพนักงาน S2.8R

เอ็นทีดําเนินการพัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ ใหกับพนักงานในดานตาง ๆ ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือ

เพ่ิมสมรรถนะของพนักงานใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับท่ีดีกวาเปาหมาย ในการน้ี

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงาน ผูบังคับบัญชาจะใหความเห็นและส่ือสารใหพนักงานทราบผลการประเมิน

พรอมขอดีและขอควรปรับปรุง และจัดทําแผนการพัฒนารายบุคคลรวมกับพนักงาน โดยมีการรายงานและติดตามการพัฒนาตาม

แผนท่ีกําหนดไว ถือเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเปนรายบุคคล

การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) : ในกระบวนการประเมินผลประจำปี ผู้บังคับบัญชาจะสื่อสารผลการ

ปฏิบัติงาน จุดแข็ง และประเด็นท่ีควรพัฒนาใหพนักงานทราบอยางโปรงใส

แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) : ผู้บังคับบัญชาและพนักงานร่วมกันจัดทำแผน IDP ที่

สอดคล้องกับเสนทางอาชีพและทักษะท่ีจําเปน (Critical Skills) โดยมีการติดตามผลอยางเปนระบบ

การเรียนรู้แบบผสมผสาน : ส่งเสริมทักษะผ่านวิธีการที่หลากหลาย เช่น กิจกรรม หรือ หลักสูตรอบรม เป็นต้น เพื่อให้

พนักงานมีสมรรถนะพรอมรับความทาทายใหมๆ ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและดิจิทัล
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เป้าหมายการพัฒนาพนักงาน (S2.9R)

กำหนดเปาหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรในป 2568 โดยมีผลการดําเนินงานท่ี

สําคัญ ดังน้ี

ปี 2568 
แผนการพัฒนาพนักงาน‌  

เป็นไปตามเป�าหมาย 

ค่าเฉลี่ย‌(S2.7C)‌  

ค่าใช้จ่ายการพัฒนาศักยภาพ ‌  ‌(S2.10R) 

จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมและพัฒนา ‌  ‌GRI 404 

รวม‌ 259,028‌   ‌ชั่วโมง 

26.26 
ชม./คน/ปี 

พนักงาน 

24.45 
ล้านบาท/ป 

  ‌ร้อยละ‌  ‌  ‌100‌    100     100  
ความสำเร็จของแผน‌  

10.64 
ชม./คน/ปี 

ผู้บริหาร 

เป้าหมายการเข้าถึงการพัฒนา : พนักงานและผู้บริหารเข้ารับการพัฒนาตามแผนงานรวมทั้งสิ้น 19,900 คน 
                                                                                    (รวมการพัฒนาตาม IDP การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล การพัฒนาผูบริหาร)

ความครอบคลุมดานทักษะดิจิทัล : พนักงานทุกระดับรวม 7,609 คน ไดรับการพัฒนาความรูดิจิทัลพ้ืนฐาน และพนักงาน

กลุมเปาหมายรวม 3,354 คน ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลระดับเบ้ืองตนและระดับเทคนิคเฉพาะทาง

เป้าหมายการต่อยอดนวัตกรรม : มุ่งเน้นการแปลงผลงานจากโครงการ Hackathon สู่การใช้งานจริงจำนวน 11 โครงการ

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร 
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4.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล�อมในการทาํงานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล�อมในการทาํงาน  
เอ็นทีมุงม่ันสรางรากฐานความปลอดภัยท่ีย่ังยืน ผานการประกาศใชนโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน ประจําป 2568 ซ่ึงครอบคลุมท้ังบุคลากรภายในและคูความรวมมือ และกําหนดใหความปลอดภัยเปนหนาท่ีและความรับ

ผิดชอบอันดับแรกของพนักงานทุกระดับ เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันท่ัวท้ังองคกร โดยยึดถือมาตรฐานตามกฎหมายและมีการ

ทบทวนโดยผูบริหารสูงสุดเปนประจําทุกป และมีประเด็นหลักท่ีเรามุงเนน โดยสรุปมีดังน้ี 

การบริหารจัดการความเสี่ยง: ส่งเสริมการจัดการความเสี่ยงด้านอุบัติเหตุและสภาพการทำงานอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกัน

การบาดเจ็บและเจ็บปวย

การสนับสนุนทรัพยากร: บริษัทมุ่งมั่นสนับสนุนทั้ง งบประมาณและบุคลากร เพื่อให้การจัดการด้านความปลอดภัยเกิดผล

สัมฤทธ์ิ

วัฒนธรรมและความตระหนัก: มุ่งสร้างจิตสำนึกและทัศนคติที่ดี (Safety Mindset) ผ่านการสื่อสารและการฝึกอบรมเพื่อ

ให้พนักงานทุกระดับมีสวนรวม

ความโปร่งใสและการสื่อสาร: รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก และสื่อสารผลการดำเนินงาน

อย่างเปดเผย

แผนงาน หรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทาํงาน

เอ็นทีดำเนินงานด้านความปลอดภัยฯ อย่างมีระบบผ่านการวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมุ่งเน้นการป้องกันอุบัติเหตุ

จากต้นทางและการสร้างจิตสำนึกความปลอดภัยให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

เรากำหนดกรอบการดําเนินงานผาน แผนยุทธศาสตรความปลอดภัยฯ (พ.ศ. 2565-2569) และ แผนงานประจําป 2568 ท่ีมี

ความเช่ือมโยงกับแผนแมบทของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ไดแก ความ

ปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานการบูรณาการการทํางานของ 4 สวนงานหลัก (กลุม

งานนครหลวงและภูมิภาค สถาบันวิชาการ เอ็นที ฝายนวัตกรรมองคกร และสวนมาตรฐานความปลอดภัยฯ) โดยมีสาระสําคัญ

ดังน้ี

การเฝาระวังและการสํารวจความปลอดภัย (Hazard Identification & Assessment) : จัดใหมีการประชุมคณะ

กรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) และการสํารวจสภาพแวดลอมในสถานประกอบกิจการเปนประจํา ทุกเดือน เพ่ือคนหาและ

ปองกันอันตรายเชิงรุกกอนเกิดอุบัติเหตุ 

โครงการอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident) : มุ่งเน้นการป้องกันอุบัติเหตุจากการทำงานผ่านการจัดหาอุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) ที่ได้มาตรฐาน การใช้ระบบ Checklist ตรวจสอบเครื่องมือก่อนปฏิบัติงาน และการจัด

กิจกรรม Morning Talk เพื่อสื่อสารความปลอดภัยก่อนเริ่มงานทุกวัน 

การดูแลสุขภาพพนักงานตามปัจจัยเสี่ยง (Occupational Health Services): ดำเนินการเฝ้าระวังโรคจากการทำงาน

ผ่านการตรวจสมรรถภาพร่างกายพนักงานตามลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การตรวจปอด การได้ยิน การมองเห็น และการ

ตรวจสารเคมีในเลือด 

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน: จัดให้มีการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างในพื้นที่ปฏิบัติงานให้เหมาะสมตาม

มาตรฐานกฎหมาย รวมถึงการดำเนิน กิจกรรม 5 ส (โครงการสถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน) ทั้งในส่วนสำนักงานและห้อง

อุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงอุบัติเหตุและส่งเสริมสุขอนามัยที่ดี 
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การดําเนินงาน กิจกรรมหลัก กลุมเปาหมาย / ความถี่

การกํากับดูแลตามกฎหมาย ประชุม คปอ. และสํารวจพื้นที่ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ คปอ. / ทุกเดือน

การปองกันอุบัติเหตุ กิจกรรม Zero Accident และ Morning Talk พนักงานสายชางและผูปฏิบัติงาน / ตอเนื่อง

การดูแลอาชีวอนามัย ตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยง (ปอด, หู, ตา, เลือด) พนักงานกลุมเสี่ยง / ประจําป

การจัดการสภาพแวดลอม กิจกรรม 5 ส และตรวจวัดแสงสวาง พนักงานทุกคน ทุกพื้นที่ / ทุกไตรมาส

ยุทธศาสตร กิจกรรมสําคัญในป 2568

การพัฒนาองคความรู จัดฝกอบรมตามลักษณะความเสี่ยง (Risk-based Training) เชน หลักสูตรความปลอดภัยในงานชางโทรคมนาคม และ

การสงเสริมใหพนักงานเขารวมสัมมนาระดับชาติ เชน งานความปลอดภัยอาชีวอนามัยแหงชาติ ครั้งที่ 37 เพื่อพัฒนา

ทักษะสูพฤติกรรมความปลอดภัย

มาตรการเชิงปองกัน ทบทวนและประกาศใช "มาตรฐานความปลอดภัยพนักงานชาง" และ "มาตรฐานจํานวนผูปฏิบัติงานกองงานชาง" พรอม

ดําเนินการ สุมตรวจหนางาน (Spot Check) ใน 6 กลุมงาน ทั่วประเทศ เพื่อกํากับดูแลพื้นที่เสี่ยงอยางใกลชิด

การพัฒนาภาคีเครือขาย ขับเคลื่อนงานผาน คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) จํานวน 101 คณะ และดําเนินโครงการ "ลดอุบัติเหตุจาก

การทํางานใหเปนศูนย" (Zero Accident) รวมถึงกิจกรรม 5ส เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่นาอยูนาทํางาน

กลไกการบริหารจัดการ พัฒนาฐานขอมูลและชองทางประชาสัมพันธผานอินทราเน็ต (HR News) โดยเผยแพรบทความใหความรูตาม

สถานการณ เชน การปฏิบัติตัวในชวงวิกฤตฝุน PM 2.5 และความปลอดภัยในฤดูฝน

สรุปแผนการดำเนินงานด้านความปลอดภัย ปี 2568 (S2.12C)

จากการดำเนินงานตามแผนงานดังกลาว เอ็นทีมุงม่ันท่ีจะลดอัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (Lost Time Injury Frequency

Rate: LTIFR) ใหเปนศูนย และสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสงเสริมท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน เพ่ือให

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) เปาหมายท่ี 3 และ 8

2. ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนความปลอดภัย 4 ดานหลัก

3. นวัตกรรมและการปรับปรุงอยางตอเน่ืองในป 2568

ในปีน้ีเราไดนําผลการทบทวนมาปรับปรุงแผนงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยมีโครงการริเร่ิมท่ีสําคัญ ไดแก

การริเร่ิมกิจกรรม 5 ส ณ อาคารสํานักงานใหญและแจงวัฒนะ เพ่ือเปนตนแบบกอนขยายผลในป 2569

การเข้าร่วมโครงการ Safety Culture Together in the Workplace ร่วมกับกระทรวงแรงงาน เพื่อยกระดับวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยสู่ระดับสากล 

การสุ่มตรวจการทํางานของผูปฏิบัติงานชางกลุมเส่ียง ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีกลุมงาน เพ่ือลดชองวางจากการปฏิบัติงานภาคสนาม
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4. การเตรียมความพรอมและตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน

เราให้ความสําคัญกับการเตรียมความพรอมในทุกระดับผานการซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัยการตรวจทดสอบระบบ

วิศวกรรมอาคาร เชน ลิฟต ระบบไฟฟา และปนจ่ัน ตามรอบระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงาน และ

ผู้มาติดตอจะไดรับการดูแลภายใตสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ีสุด

72 

รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 



ถึงแม้ว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ที่จะทำให้จำนวนการประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงขั้นหยุดงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นศูนย์

ภายในปี 2568 จะไม่สามารถบรรลุผล แต่พบว่าแนวโน้มของการประสบอันตรายจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงานของเอ็นทีมีแนว

โน้มลดลงเมื่อเทียบกับข้อมูลในอดีต ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะควบคุมและจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด

เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุการประสบอันตรายของผู้ปฏิบัติงานในปี 2568 จะพบว่ามีความสอดคล้องกับความเสี่ยงของลักษณะงานที่

อาจจะก่อให้เกิดการประสบอันตรายสูงสุด ตามหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการทำงานของเอ็นที

ได้แก่ งานพาดสาย ซ่อมบำรุงสายเคเบิลบนเสาไฟฟ้าและใกล้แนวสายไฟฟ้าแรงสูง (งานปฏิบัติการที่สนับสนุนธุรกิจหลัก) โดย

เอ็นทีได้มีการทบทวนประเด็นสาเหตุของการประสบอันตรายปัจจัยที่เกี่ยวข้องการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำอีกโอกาสในกาปรับปรุง

ของการดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากส่วนงานภายใน และหน่วยงานภายนอกองค์กร จึงได้กำหนดวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยว

กับมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานช่าง และมาตรฐานจำนวนผู้ปฏิบัติงาน กองงานช่าง รวมถึงจัดให้มีการสุ่ม

ตรวจการทำงานด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานช่างกลุ่มเสี่ยงทั้งในส่วนนครหลวงและภูมิภาค ทั้ง 6 กลุ่มงาน เพื่อให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่การปฏิบัติงานของกลุ่มงานในเอ็นทีขึ้นมาเพิ่มเติม นอกเหนือจากมาตรการ หรือวิธีปฏิบัติเดิมที่มีอยู่ ไม่ว่าจะ

เป็นการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบและความเสี่ยงอันตราย การจัดโครงการลดอุบัติเหตุจากการ

ทำงานให้เป็นศูนย์ การจัดกิจกรรม 5ส. การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง การจัดให้มีประกันอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานกลุ่มเสี่ยง

เป็นต้น 

โดยเรายังคงมุงม่ันท่ีจะดําเนินงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

เพื่อทําใหการประสบอันตรายจากการทํางานจนถึงข้ันหยุดงานของผูปฏิบัติงานเปนศูนย ภายในป 2569

เหตุการณ์ หรือกรณีบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน S2.13C, S2.14R, S2.15R

จากข้อมูลสถิติการประสบอันตรายเนื่องมาจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน ในปี 2568 พบว่ามีจำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ประสบ

อันตรายจากการทำงานในทุกกรณี รวมทั้งสิ้นจำนวน 3 ราย จำแนกเป็น 

  1) จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงขั้นหยุดงาน จำนวน  2  ราย 

  2) จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายจากการทำงานแต่ไม่หยุดงาน     จำนวน  1  ราย

โดยในปี 2568 ไม่มีผู้ปฏิบัติงานประสบอันตรายจากการทำงานถึงขั้นสูญเสียชีวิต และไม่มีผู้เจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำงาน ซึ่ง

หากเปรียบเทียบกับสถิติการประสบอันตรายเนื่องมาจากการทำงาน ปี 2566 และ ปี 2567 พบว่าปี 2568 สถิติการประสบ

อันตรายเนื่องมาจากการทำงานมีแนวโน้มลดลง 

ราย อันตราย 
จากการทำงาน 

ทุกกรณี‌  

= 3 

ป� 2568 

ปี 2568 ป� 2567 

ราย 
6 

ราย 

ถึงขั�นหยุดงาน 

= 2 
ป� 2568 เป�าหมาย 

ราย 
0 

ถึงขั�นสูญเสียชีวิต 
ราย 
0 

และอัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)  ในปี 2568 คือ 0.02 คร้ัง

ตอช่ัวโมงการทํางานสองแสนช่ัวโมง โดยเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา พบวา อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานถึงข้ันหยุดงานมี

แนวโนมลดลง

ไม่เป�นไปตามเป�าหมาย 

(อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน) /‌
  (ครั้งต่อชั�วโมงการทํางานสองแสนชั�วโมง) 

LTIFR = 0.02 

เป้าหมายการพฒันาความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล�อมในการทาํงาน
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ตัวอย�างกจิกรรมทีด่าํเนนิการตามแผนงานด�านความปลอดภยัฯ ประจาํป� 2568
โครงการลดอุบตัเิหตจุากการทาํงานให�เป�นศนูย�

การสุ่มตรวจการทำงานของผู้ปฏิบัติงานช่าง
กลุ่มเสีย่งทัง้ในส�วนนครหลวงและภมูภิาค

การจัดฝ�กซ�อมดบัเพลงิ และ
ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อาคาร 3 อาคาร 4

และ อาคาร 20 สำนกังานแจ�งวฒันะ
เมื่อวนัที ่14 สงิหาคม 2568

การจัดฝ�กซ�อมดบัเพลงิ และ
ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อาคารสำนักงานใหญ่ 

เมื่อวนัที ่8 ตลุาคม 2568
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5.การส่งเสรมิความสมัพนัธ�และการมสี�วนร�วมกบัพนกังานการส�งเสรมิความสมัพนัธ�และการมสี�วนร�วมกบัพนกังานการส�งเสรมิความสมัพนัธ�และการมสี�วนร�วมกบัพนกังาน
การสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร เอ็นทีจัดทําแผนปฏิบัติงาน Culture Cultivation ประจําป 2568 ตามแผนงาน Culture

Cultivation ป 2568 – 2572 ซ่ึงบรรจุไวในแผนแมบทดานบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) ป 2568–2572 

 โดยแบ่งการดำเนินงานออกเป็น  3 กิจกรรมหลัก คือ 

 1. ยกระดับการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์สู่สื่อดิจิทัล

 2. กระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์วัฒนธรรมองค์กร I AM NT

 3. การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางาน

กิจกรรมหลักข้อที่ 1 และ 3 

มุ่งเน้นการส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน 

ผ่านกิจกรรม/โครงการส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ โดยมุงเนนใหบุคลากรมีสวนรวมอยางแทจริง รูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร

ลดชองวางระหวางผูบริหารและพนักงาน เสริมความเสมอภาคเทาเทียมกันในทุกพ้ืนท่ี และผสานความหลากหลายใหกาวไปในทิศทาง

เดียวกัน เชน การเปดโอกาสใหพนักงาน/หนวยงานไดรวมจัดทําคลิปวิดีโอผานชอง NT Café หรือรายการ NT by U, กิจกรรม CEO

Focus, การประชุมเชิงปฏิบัติการของ HR Agent ระดับผูบริหารของ NT, การส่ือสารขอมูลขาวสารดาน HR ผาน HR News
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          ตอน‌  

ของดีเกษตรแฟร 

นครปฐม 

“‌HR stories‌” คลิปเสียงเล่าเรื่อง

สิทธิประโยชน์ที่พนักงานสนใจ

ผ่านเสียงตามสาย‌  

ตอน‌  

รีววิชมุสายชมุพร 

 ‌ตอน‌  

สมุทรประกาศ เอ้ย!‌

‌สมุทรปราการ 

ตอน‌  

เ‌ที่ยวญีปุ่น 

ฟีลลําปาง 
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กิจกรรมหลักข้อที่ 2 มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

ผ่านกิจกรรม/โครงการสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร I AM NT

ในป 2568 ไดดําเนิน 2 กิจกรรมหลัก คือ

1.บุคคลต้นแบบขององค์กร (Role Model)  กำหนดให้มีสร้างบุคคลต้นแบบ Role Model ในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานและมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการทำงานที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร I AM NT 

2. โครงการสุดยอดไอเดียธุรกิจของ NT

เพื่อกระตุนและสงเสริมใหพนักงานรวมสรางวัฒนธรรมคิดสรางสรรค Creative Thinking Culture ไปดวยกัน มุงเนนใหพนักงานมี

ความคิดริเร่ิม กลานําเสนอแนวทางหรือวิธีการใหมๆ ในการดําเนินงานขององคกรอยางสรางสรรคผานกิจกรรมและโครงการตาง ๆ

โดยมีบุคลากรภายในองคกรเขารวมกิจกรรมมากกวา 2,000 คน (คิดเปน 20% ของจํานวนพนักงานขององคกร) และดําเนินอยางตอ

เน่ืองในทุกป เพ่ือเปดพ้ืนท่ีใหบุคลากรกลาคิด กลานําเสนอส่ิงใหม จนตอยอดเปนนวัตกรรมท่ีชวยขับเคล่ือนองคกรไดตอไป
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และยังมีกิจกรรมท่ีกระตุนและสงเสริมอยางตอเน่ืองเพ่ือเสริมสรางความผูกพันท่ีดีระหวางพนักงานและองคกรใสใจท้ังสุขภาพกาย

และสุขภาพใจอย่างรอบด้าน เช่น โครงการ NT FIT FUN FIRM Season 2  กิจกรรม NT Heal Jai, กิจกรรม “สนุกคิด”ท่ีพนักงานได

มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นออกแบบกิจกรรม/โครงการภายในองคกรผานชุดคําถามปลายเปดเพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานไดคิดสรางสรรค

อย่างเป็นอิสระและได้มีส่วนร่วมกับองค์กรอย่างแท้จริงส่งผลให้พนักงานมีความสุขในที่ทำงานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้

ต่อไป  

EP.20 NT the Idol #3

NT Energy Saving

🤩😘 NT Cafe ☕️
EP.18 NT the Idol #1

กิจกรรม NT North Big Power

EP.19 NT the Idol#2

Saraburi Smart City
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  ‌87.14 % 

แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน  S2.16C GRI 402GRI 407

เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน S2.19R

เอ็นทีใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมีสวนรวม โดยมุงเนนการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Retention)

และลดอัตราการลาออก (Turnover Rate) ผานการยกระดับประสบการณการทํางานท่ีย่ังยืน เราจึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน

ภายใต้ "แผนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและประสบการณท่ีดีแกพนักงาน" โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี

การออกแบบประสบการณ์พนักงานแบบครบวงจร (Employee

Journey) : กำหนดกิจกรรมและโครงการเชิงรุกที่สอดคล้องกับ

เส้นทางการทำงานของพนักงาน ตั้งแต่กระบวนการรับเข้าทำงาน

การดูแลระหว่างปฏิบัติงาน จนถึงการออกจากองค์กร เพื่อสร้าง

ประสบการณ์เชิงบวกที่ดีต่อองค์กรในระยะยาว 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียง  

: จัดให้มีระบบ Employee Engagement เพื่อสำรวจความ

พึงพอใจและความผูกพันอย่างเป็นรูปธรรม

พนักงาน (GRI 402 & 407) 

ช่องทางการแสดงความคิดเห็น : สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจผ่านช่องทางต่าง ๆ

         เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และทบทวนนโยบายการบริหารงาน

         ให้สอดคลองกับความตองการของบุคลากรอยางแทจริง

การพัฒนาบรรยากาศการทำงาน : นำผลการสำรวจมาปรับปรุง

วิธีการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม

        ที่เอื้อต่อการทำงาน (Work-life Well-being) และส่งเสริมให้

         พนักงานเติบโตไปพรอมกับองคกร

ในปี 2568 เราไดกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPIs) เพ่ือวัดผลความผูกพันของพนักงานตอองคกร ซ่ึงสะทอนถึงประสิทธิภาพของ

แผนการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล แบงเปน

เป้าหมายระดับความผูกพัน (Target): กําหนดไวท่ีไมนอยกวา รอยละ 80

ผลการดำเนินงานจริง (Performance): บรรลุผลสําเร็จท่ี รอยละ 88.13

ผลประเมินท่ีสูงกวาเปาหมายถึงรอยละ 8.13 แสดงใหเห็นวาแนวทางการสรางวัฒนธรรมองคกรและการเปดพ้ืนท่ีใหพนักงานมีสวน

รวมในการตรวจสอบและสะทอนความเห็น (Feedback Loop) มีประสิทธิภาพสูง ชวยใหองคกรสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

และลดความเส่ียงจากการสูญเสียองคความรูสําคัญไดเปนอยางดี

ปี 2568 
แผนการพัฒนาความผูกพัน‌
  และการรักษาพนกังาน เป็นไปตามเป�าหมาย 

  ‌ร้อยละ‌  ‌  ‌100‌    100     100  
ความสำเร็จของแผน‌  

ปี 2568 
ระดับความผูกพันองค์กร‌  

เป้าหมาย   > 80 %    88.13 % ผล 
ปี 2567 
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จำนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำคัญ พร้อมมาตรการแก้ไข ‌(S2.18C) 

เอ็นทีมุงเนนการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธเชิงรุกเพ่ือปองกันขอพิพาทอยางย่ังยืน โดยใชกลไกการบริหารแบบมีสวนรวมผาน

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและแก้ไขข้อหารือต่าง ๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของลูกจ้างเป็น

สำคัญ แม้ในปีที่ผ่านมาจะไม่พบข้อพิพาทที่มีนัยสำคัญต่อองค์กร แต่เอ็นทียังคงเดินหน้าสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างนายจ้างและ

พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

โดยในปี 2568 มีเร่ืองเขาสูกระบวนการพิจารณารวม 18 เร่ือง ซ่ึงดําเนินการหาขอยุติเสร็จส้ินแลว 11 เร่ือง และอยูระหวางดําเนิน

การอีก 7 เร่ือง ผลการดําเนินงานดังกลาวสะทอนถึงความมุงม่ันในการธํารงรักษาสภาพแวดลอมการทํางานท่ีราบร่ืนและม่ันคง เพ่ือ

รวมกันขับเคล่ือนองคกรใหกาวไปขางหนาอยางย่ังยืน 

การรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อเจรจาหารือกับองค์กรเกี่ยวกับผลประโยชน์และ‌
สวัสดิการของพนักงาน ‌S2.21R 

เอ็นทีเช่ือม่ันวาพนักงาน คือ "สินทรัพยท่ีมีคาท่ีสุด" และการดูแลคุณภาพชีวิตบุคลากรคือรากฐานขององคกรท่ีย่ังยืน เราจึงมุงเนน

การสร้างวัฒนธรรมแห่งการรับฟัง โดยให้ความสำคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐานในการรวมกลุ่มพนักงานผ่าน สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (สร.ทช.) เพ่ือเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนแรงงานสัมพันธเชิงบวกและการเจรจาหารืออยางสรางสรรคกระบวน

การเจรจาหารือรวมกันท่ีเปนรูปธรรม ในป 2568 เอ็นที และ สร.ทช. ไดสานตอความรวมมืออยางใกลชิด เพ่ือสะทอนความตองการของพนักงาน

ในมิติตาง ๆ  อยางท่ัวถึงและเปนธรรม

การสื่อสารแบบสองทาง : สร.ทช. ทําหนาท่ีเปนชองทางท่ีเปนทางการในการรวบรวมมุมมองของพนักงานท่ัวประเทศเพ่ือนํามาหารือ

รวมกับฝายจัดการในประเด็นท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพชีวิต เชน การทบทวนหลักเกณฑผลตอบแทน การพัฒนาสวัสดิการดาน

สุขภาพภาคสมัครใจ และการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

การเจรจาบนพื้นฐานความไว้วางใจ : กระบวน‌การหารือในปน้ีมุงเนนการหาจุดสมดุลระหวางความม่ันคงขององคกรและความสุขของ

พนักงาน นําไปสูขอตกลงท่ีสรางความพึงพอใจรวมกันและลดชองวางในการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ์สู่ความยั่งยืนและความผูกพันต่อองค์กร การรักษาความตอเน่ืองของกระบวนการเจรจาตอรองรวมกัน ไมเพียงแตชวยพัฒนา

สวัสดิการใหดีย่ิงข้ึน แตยังสงผลดีตอมิติทางสังคมขององคกรในระยะยาว ดังน้ี

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ : พนักงานเกิดความม่ันใจวาเสียงของพวกเขาถูกรับฟงและนําไปสูการเปล่ียนแปลงจริง ทําใหเกิด
ความผูกพันและมุงม่ันในการสรางผลงานท่ีดีกวาเปาหมาย
การลดความขัดแยงเชิงรุก : การมีระบบการหารือท่ีโปรงใสและสม่ําเสมอชวยลดความเขาใจคลาดเคล่ือน และสรางบรรยากาศ
การทํางานท่ีเปยมดวยความเคารพซ่ึงกันและกัน
การรักษาบุคลากรคุณภาพ : การมีระบบสวัสดิการท่ียืดหยุนและเปนธรรมเปนปจจัยสําคัญในการรักษาTalent และผูเช่ียวชาญ
ใหรวมขับเคล่ือนองคกรทามกลางการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโทรคมนาคม

 เรามุ่งม่ันท่ีจะสานตอความรวมมือกับ สร.ทช. อยางย่ังยืน เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานทุกคนจะไดรับการดูแลภายใตมาตรฐานธรรมาภิบาล

ที่โปร่งใส เพราะเราเชื่อว่าการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งของพนักงานผ่านกลไกสหภาพแรงงานฯ คือ กุญแจสำคัญที่จะนำพาเอ็นทีก้าวสู่ 

ความสำเร็จในฐานะองคกรแหงความย่ังยืนสืบไป

เรื่อง 
18 

เรื�อง 
11 

แก้ไขแล้ว ปี 2568 
ข้อพพิาทด�านแรงงาน 

เรื�อง 
26 

ปี 2567 มีมาตรการแก�ไข 
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3 เสาหลักในการคุ้มครองขอมูลของเอ็นที

1.การเก็บรวบรวมอย่างมีวัตถุประสงค์ (Purposeful Collection)

         - เราเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะที่จำเป็นเพื่อการให้บริการ การปรับปรุงคุณภาพเครือข่าย และการนำเสนอสิทธิประโยชน์ที่

           ตรงใจลูกค้าเท่านั้น

        - มีการแจงวัตถุประสงคการใชงานท่ีชัดเจน และลูกคาสามารถเลือกใหความยินยอมหรือไมก็ไดตามสิทธิของตนเอง

2.มาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล (Robust Security Measures)

        - เราใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัยเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตพนักงานและคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง

          กับการจัดการข้อมูลต้องปฏิบัติตามระเบียบวินัยด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการตรวจสอบสิทธิการเข้า

          ใช้งานระบบอยางสม่ําเสมอ

3.การเคารพและคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล (Respect for Data Subject Rights)

        - ลูกค้ามีสิทธิอย่างเต็มที่ในการเข้าถึง แก้ไข ลบ หรือคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง

        - เราจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและการสื่อสารที่เข้าถึงง่าย เพื่อให้มั่นใจว่าทุกข้อสงสัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับ

          การดูแลอยางรวดเร็วและเปนธรรม

ประเด็นขอรองเรียน 
(ละเมิดสิทธิผูบริโภค)

การตรวจสอบ มาตรการแกไข

1. การรักษาขอมูลสวนบุคคลใน
การใหบริการเทคนิค

เปนการสอบถามขอมูลเพ่ือแกไขเหตุเสียตามปกติ
และไดดําเนินการแกไขจนขอยุติแลว

กําหนดใหชางตองแจงวัตถุประสงคและขอบเขตกอนดําเนินการ และให
ลูกคาเปนผูกรอกรหัสผานหรือต้ังคาดวยตนเองตามคําแนะนํา

2. การเขาถึงและปรับปรุงขอมูล
สวนบุคคลโดยพนักงาน

เปนการปรับปรุงขอมูลตามระเบียบทะเบียนกลางฯ
พ.ศ. 2561 ภายใตการกํากับดูแลท่ีถูกตอง ซ่ึงผูรอง
เรียนรับทราบและขอยุติเร่ืองแลว

เนนย้ําการขอความยินยอม (Consent) และบันทึกหลักฐานทุกคร้ัง เพ่ือให
สอดคลองกับกฎหมาย PDPA และความโปรงใส

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค   S3 

1.สิทธผิู�บรโิภคสทิธผิู�บรโิภคสทิธผิู�บรโิภค
นโยบายและแนวปฏบิตัเิรือ่งการรกัษาข�อมลูส�วนบคุคลของลกูค�า  GRI 102 – 43, GRI 418, S3.1C 

การบริหารจัดการและคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy & Security) NT ยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและโปรงใส

โดยถือวา "ความเปนสวนตัวของลูกคาคือหัวใจสําคัญ" เราจึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคลใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับผูใชบริการทุกคน
(นโยบายคุ้มครองขอมูล ขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเว็บไซต ( https://www.ntplc.co.th/policy/privacy_policy )

และเอ็นทีจะยังคงเดินหนาพัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือเปนรากฐานสําคัญ

ในการขับเคล่ือนสังคมดิจิทัลท่ีย่ังยืนและปลอดภัยสําหรับทุกคน

ผลการดำเนินงานดานการจัดการขอรองเรียนและการคุมครองสิทธิผูบริโภค ประจําป 2568 เรามุงม่ันปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดชอบ

ตอลูกคาและผูบริโภค โดยใหความสําคัญกับการคุมครองสิทธิพ้ืนฐาน และมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีโปรงใส ตรวจสอบได ซ่ึงในป

2568 มีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังน้ี

จํานวนเหตุการณหรือขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิผูบริโภค พรอมมาตรการแกไข S3.3C

894 เร่ือง แกไขไดท้ังหมด (เผยแพรสถิติการจัดการเร่ืองรองเรียนทุกประเภท)

ขอมูลเพิ่มเติมที่เว็บไซต (คลิก) สถิติการแกไขเรื่องรองเรียน)

โดยเรานำประเด็นสําคัญท่ีสะทอนถึงความรับผิดชอบตอผูบริโภค ใน 2 ประเด็น ไปพัฒนากระบวนการจัดการขอมูลตอไป
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ชองทางการรองเรียน รายละเอียด วัน - เวลา

1) NT Shop ศูนยบริการลูกคาท่ัวประเทศ
(https://www.ntplc.co.th/Office/ServiceOffice )

ทุกวันทําการ
เวลา 8:30 น. – 16:30 น.

2) NT Contact Center 1888 โทรฟรี ตลอด 24 ชม.
(ภายในโครงขายของบริษัท)

3) Website www.ntplc.co.th/complaintform ทุกวัน ตลอด 24 ชม.

4) Social Media Facebook : NTPLC TikTok : @nt_plc
X : @NT_plc Youtube : NTplc
 Instagram : nt_plc Line : @ntplc 
LinkedIn : NTPLC Pantip : NTPLC

 
 
ทุกวัน ตลอด 24 ชม.

5) E-mail complaint@ntplc.co.th ทุกวัน ตลอด 24 ชม.

6) จดหมาย
- บุคคลท่ัวไป
- หนวยงานภายนอก

ประธานกรรมการบริษัท /กรรมการผูจัดการใหญ
บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 99 ถนนแจงวัฒนะ
แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
10210

ทุกวันทําการ
เวลา 8:30 น. – 16:30 น.

7) แอปพลิเคชันหนวยงานภายนอก - กสทช.
- ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขของรัฐบาล 1111 (สปน.)
- กทม. (Traffy Fondue)

ทุกวัน ตลอด 24 ชม.

จํานวนกรณีขอมูลลูกคาร่ัวไหล พรอมมาตรการแกไข S3.2C

ในป 2568 ไมพบกรณีการร่ัวไหลของขอมูลสวนบุคคลของลูกคา (Zero Data Breach) ท่ีเกิดจากภัยไซเบอร หรือระบบภายใน

บกพรองซ่ึงเปนผลจากการยึดม่ันในนโยบายและการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับมาตรฐาน

สากล(อางอิงมาตรฐาน ISO/IEC 38500 และ COBIT 2019)  ประกอบกับนโยบายความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ท่ีมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายอยางเครงครัด รวมถึงมาตรการเตรียมความพรอม ซ่ึงมีระบบการเฝาระวังและติดตามผลการดําเนินงานโดยผูตรวจ

สอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Audit) อยางสม่ําเสมอ

โดยมีชองทางรับเร่ืองรองเรียน  ท่ีเขาถึงไดงาย เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐานการ

คุมครองสิทธิผูบริโภค และสรางความเช่ือม่ันใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

S3.4R
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แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า ‌  ‌S3.5R 

“ยกระดับประสบการณ์ดิจิทัลท่ีเหนือกวา ดวยความใสใจและรับผิดชอบ (Customer Responsibility)”

เอ็นทียึดถือความพึงพอใจของลูกคาเปนเข็มทิศหลักในการดําเนินธุรกิจ ในฐานะผูนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของชาติ เรามุงม่ันพัฒนา

บริการท่ีไมเพียงตอบโจทยทางเทคโนโลยี แตยังมุงสรางความไววางใจ (Digital Trust) และคุณคาท่ีย่ังยืนใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนความพึงพอใจ (S3.5R & S3.6)

การจำแนกกลุมลูกคาเพ่ือการดูแลท่ีตรงจุด (Customer Segmentation) NT ยกระดับการดูแลลูกคาผานการวิเคราะหและ

จําแนกกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือสงมอบโซลูชันท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะดานไดอยางแมนยํา ครอบคลุม 6 กลุมหลัก

1. กลุ่มลูกคาองคกรภาครัฐ: มุงเนนโครงสรางพ้ืนฐาน ความม่ันคง และบริการเพ่ือสังคม

2. กลุ่มลูกคาผูประกอบการ: สนับสนุนกลุม Carrier, CLMV และผูใหบริการ OTT/Cloud

3. กลุ่มลูกคาองคกรธุรกิจขนาดใหญ: ครอบคลุมภาคการเงิน อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี

4. กลุ่มลูกคาธุรกิจ SME: สงเสริมภาคการผลิตและการคาดวยดิจิทัลโซลูชัน

5. กลุ่มลูกคาบุคคล: มุงเนนคุณภาพการใหบริการแกผูใชบริการท่ัวไปท่ัวประเทศ

6. กลุ่มกิจการพิเศษ: ดูแลผูใชบริการกลุมสําคัญและหนวยงานเฉพาะกิจ

แผนปฏิบัติการเชิงรุกป 2568

เราขับเคล่ือนองคกรผานโครงการ Customer Centric Transformation เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนงานใหยืดหยุนและทันสมัย

พรอมนําระบบ Social Monitoring & Listening มาใชรับฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer) แบบเรียลไทม เพ่ือให

สามารถตอบสนองและจัดการขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว โปรงใส และเปนธรรม

ภายใตวิสัยทัศน "National Trusted Digital Solution Partner" NT ไดกําหนดเปาหมายเชิงรุกเพ่ือยกระดับมาตรฐาน

การบริการใน 3 มิติหลัก

Digital Trust : สรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภัย (Security) และความเสถียรของโครงขาย

Modern Digita l: พัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑท่ีกาวทันเทคโนโลยีโลก

Digital Connect & Convenience : สรางประสบการณการใชงานท่ีงาย เขาถึงได และไรรอยตอ

เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า ‌S3.6 
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ผลการประเมินความพงึพอใจของลกูค�าต�อบรกิาร 

 ‌95 % FTTx 

Mobile 

Cloud Solutions 

 ‌94 % 

 ‌95 % 

DIGITAL Solutions 

IT Security  ‌94 % 

 ‌85 % 

NETWORK Solutions  ‌93 % 

IDD (009)  ‌97 % 

ก้าวต่อไปของเอ็นที : เราจะยังคงนำทุกเสียงสะท้อน (Voice of Customer) มาเปนแรงผลักดันในการปดชองวางการบริการ

(Service Gaps) และพัฒนานวัตกรรมอยางไมหยุดย้ัง เพ่ือสงมอบประสบการณดิจิทัลท่ีปลอดภัยและเช่ือถือได สมกับท่ีไดรับ

ความไววางใจใหเปนพันธมิตรดิจิทัลเคียงขางสังคมไทยตอไป

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ‌S3.7R 

ผลสัมฤทธ์ิและพัฒนาการดานการบริการ จากความมุงม่ันในการพัฒนาอยางตอเน่ือง ผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา

สะทอนความสําเร็จท่ีเปนรูปธรรม ดังน้ี

(S3.7R) 

คะแนนประเมินภาพรวมเติบโตอย่างต่อเนื่อง :  ผลการประเมินโดยหน่วยงานภายนอก (TRIS) ในด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

(Customer Management) ปี 2568 เพิ่มขึ้นเป็น 3.3725 (จาก 3.3600  ในปีก่อนหน้า) 

ความเป็นเลิศด้านการจัดการความสัมพันธ์ : เอ็นที ได้รับคะแนนโดดเด่นในด้าน Customer Relationship

Management ที่ระดับ 3.7500 สะทอนถึงคุณภาพในการดูแลลูกคารายกลุมอยางมีประสิทธิภาพ

ความเชื่อมั่นจากผู้ใช้บริการ : ผลสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างกว่า 2,600 ราย (ความเชื่อมั่น 98%) ยืนยันว่าแบรนด์ NT 

        ได้รับการยอมรับมากขึ้นในมิติความน่าเชื่อถือและความทันสมัย ทั้งบริการ FTTx , Mobile และ Cloud Solutions 

ความสำเร็จของระบบสิทธิประโยชน์ : จำนวนสมาชิก NT Privilege เติบโตอย่างก้าวกระโดดจาก  3 หมื่นรายในปี 2566

สู่ 2.88 แสนรายในปี 2567 และกำลังมุ่งสู่เป้าหมายใหม่ในปี 2568 ด้วยเป้าหมาย 6.9 แสนราย เพื่อการสร้างความผูกพัน

ที่ตอบโจทยไลฟสไตลดิจิทัล

ปี 2568 
แผนการพัฒนาความพงึพอใจ 
ของลูกค�า เป็นไปตามเป�าหมาย 

  ‌ร้อยละ‌  ‌  ‌100‌    100     100  
ความสำเร็จของแผน‌  
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คะแนนโดยรวม  ‌93 % 



2.การตลาดและโฆษณาอย่างรบัผดิชอบการตลาดและโฆษณาอย�างรบัผดิชอบการตลาดและโฆษณาอย�างรบัผดิชอบ

แนวปฏบิตัดิ�านการตลาดและโฆษณาอย�างรบัผดิชอบ    GRI 417, S3.8R 

เอ็นทียึดถือหลักจริยธรรมและการส่ือสารท่ีเปนธรรมเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เรามุงม่ันสงมอบขอมูลสินคาและบริการ

ท่ีถูกตอง โปรงใส และสรางสรรค เพ่ือคุมครองสิทธิประโยชนสูงสุดของลูกคาและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ดังน้ี

ความโปร่งใสและจริงใจในการส่ือสาร (Transparency & Honesty)

ข้อมูลครบถ้วนเพื่อการตัดสินใจ : เรามุ่งเน้นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วน โดยระบุเงื่อนไขการให้บริการและ

รายละเอียดรายการสงเสริมการขายอยางตรงไปตรงมา เพ่ือใหลูกคามีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจอยางม่ันใจ

สื่อสารบนพื้นฐานความเป็นจริง : เอ็นที ยึดถือแนวทางการโฆษณาที่ไม่บิดเบือน ไม่ใช้ภาพประกอบหรือข้อความที่เกินจริง

เพื่อปองกันความเขาใจผิดในคุณสมบัติของสินคาและบริการ โดยคํานึงถึงความถูกตองตามขอเท็จจริงเปนสําคัญ

จริยธรรมและการตลาดสรางสรรค (Ethical & Creative Marketing)

เคารพสิทธิและกฎหมาย: ดำเนินกิจกรรมทางการตลาดอย่างสร้างสรรค์ ภายใต้กรอบระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

โดยคำนึงถึงสิทธิของลูกคาและความงายในการทําความเขาใจขอมูล

การแข่งขันที่เป็นธรรม: เราเลือกใช้เนื้อหาและภาพที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ และสื่อสารอย่างสุภาพ โดยไม่กล่าวอ้างเกินจริง

หรือทําลายช่ือเสียงของคูแขงและผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ผานขอมูลอันเปนเท็จ

รับผิดชอบต่อสังคมและวัฒนธรรม: หลีกเลี่ยงการสื่อสารด้วยเนื้อหาที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในสังคม หรือกระทบต่อ

ศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม เพ่ือรักษาบรรยากาศท่ีดีในสังคมดิจิทัล

ความเท่าเทียมและการคุ้มครองผูบริโภค (Equity & Consumer Protection)

การตลาดที่เป็นธรรม: เอ็นที ดำเนินมาตรการทางการตลาดอย่างเท่าเทียมในทุกกลุ่มลูกค้าและคู่ค้า โดยไม่จัดทำรายการ

ส่งเสริมการขายท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค หรือมีลักษณะเปนการทุมตลาดและกีดกันทางการคา

ช่องทางรับฟังที่เข้าถึงง่าย: เราเปิดกว้างให้ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม แสดงความคิดเห็น หรือแจ้งข้อร้อง

เรียนผานชองทางท่ีชัดเจน เพ่ือนําทุกเสียงสะทอนมาพัฒนาคุณภาพบริการใหดีย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง
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ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม S4

นโยบายการพัฒนาและมสี�วนร�วมกบัชมุชนและสงัคมนโยบายการพฒันาและมสี�วนร�วมกบัชมุชนและสงัคมนโยบายการพฒันาและมสี�วนร�วมกบัชมุชนและสงัคม

แผนส�งเสรมิการพฒันาและมสี�วนร�วมกบัชมุชนและสงัคมแผนส�งเสรมิการพฒันาและมสี�วนร�วมกบัชมุชนและสงัคมแผนส�งเสรมิการพฒันาและมสี�วนร�วมกบัชมุชนและสงัคม

เอ็นทีมุงม่ันเปนองคกรหลักท่ีเช่ือมตอเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือคนไทยทุกคน โดยยึดหลักมาตรฐานสากลดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม (ISO 26000) และหลักช้ีแนะแหงสหประชาชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) เราใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจ

ท่ีควบคูไปกับการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือบริหารจัดการ

ผลกระทบและสรางโอกาสจากการดําเนินงานอยางสมดุล

เอ็นทีไดขับเคล่ือนการมีสวนรวมกับชุมชนผานแผนงานท่ีมุงเนนการนําทรัพยากรและความเช่ียวชาญดานดิจิทัลมาสรางประโยชนจริงใน

ระดับพ้ืนท่ี โดยมีรายละเอียดสําคัญ ดังน้ี

กิจกรรมหลักท่ีมุงสรางเครือขายเยาวชนและชุมชนตนแบบในการใชเทคโนโลยีไอซีที (ICT) เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน โดยในป 2568

ไดขยายความรวมมือครอบคลุม 85 ชุมชน ใน 77 จังหวัดท่ัวประเทศ กิจกรรมเนนการอบรมเชิงปฏิบัติการใหเยาวชนมีความรูใน

การสรางส่ือดิจิทัล การประชาสัมพันธการทองเท่ียวและสินคาชุมชนผานแพลตฟอรมออนไลน เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจฐานรากและ

สรางรายไดกลับคืนสูชุมชนอยางย่ังยืน 

โครงการเพาะพันธุ�ด ีNT Youth Club 
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โครงการ เพาะพันธุดี NT Youth Club ไมไดเปนเพียงแคการจัดอบรม

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน แตคือยุทธศาสตรการสราง "นักสรางสรรคดิจิทัล  

รุนเยาว" เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจจากระดับฐานราก อาทิ

การเปล่ียน "ผูใชงาน" เปน "ผูสรางรายได" (Digital

Monetization) ซ่ึงเปนคุณคาหลักของโครงการท่ีการสอนให

เยาวชนใชเคร่ืองมือดิจิทัลในมือเปล่ียนเปนรายไดจริงให

ชุมชน

การสราง Content มืออาชีพ ดวยการสอนทักษะการถาย

ภาพสินคาชุมชน การเขียน Storytelling  เลาเร่ืองราวของ

ทองถ่ิน และการตัดตอวิดีโอเพ่ือนําเสนอผาน TikTok,

Facebook และ YouTube

e-Commerce ชุมชน โดยสนับสนุนใหเยาวชนเปดรานคา

ออนไลนและบริหารจัดการระบบหลังบาน เพ่ือชวยนําสินคา

OTOP หรือบริการทองเท่ียวในทองถ่ินออกสูตลาดระดับ

ประเทศและระดับสากล

และยังส่งเสริมการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต “AI และความ

ฉลาดทางดิจิทัล” หลักสูตรให้ทันสมัยตามเทคโนโลยีโลก อาทิ 

AI Literacy ที่สอดแทรกความรูเร่ืองการใช

ปญญาประดิษฐ (AI) อยางสรางสรรค เชน การใช

AI ชวยออกแบบกราฟกหรือเขียนคําโฆษณา

(Prompt Engineering) เพ่ือลดเวลาและเพ่ิม

คุณภาพงาน

Cyber Security & Ethics ที่มุงเนนการสราง

พลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ รูเทาทันภัยไซเบอร

และมีความรับผิดชอบตอการใชส่ือสังคมออนไลน

เพ่ือเปนภูมิคุมกันใหแกสังคมไทย
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การท่ีโครงการครอบคลุมทุกจังหวัดท่ัวไทย 77 จังหวัด 85 ชุมชน ยังชวยสรางเครือขายเยาวชนระดับประเทศ (Strongest Network)

ทําใหเกิดเครือขายแลกเปล่ียนความรูระหวางภูมิภาค เยาวชนในภาคเหนือสามารถแลกเปล่ียนเทคนิคการทําตลาดกับเยาวชนใน  

ภาคใต เกิดเปนพลังขับเคล่ือนสังคมดิจิทัลในภาพรวม โดยเยาวชนรุนพ่ีท่ีผานการอบรมจะถูกพัฒนาใหเปน "พ่ีเล้ียง" (Mentor) เพ่ือ

สงตอความรูใหรุนนองในชุมชนอยางตอเน่ือง ทําใหโครงการมีความย่ังยืนแมจะจบชวงการอบรมไปแลว ซ่ึงถือวาโครงการน้ีเปนตน

แบบของการดําเนินกิจกรรมท่ีสนับสนุนสังคมท่ีสอดคลองกับ SDG 4 (Quality Education) การศึกษาท่ีเทาเทียม และ SDG 8

(Decent Work and Economic Growth) การจางงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ สอดรับกับภารกิจของเรา ในการเปนโครงสราง

พ้ืนฐานดิจิทัลท่ีดูแลสังคมอยางแทจริง

โครงการเสริมสร�างทกัษะดจิทิลั "บงึกุ�มเข�าใจ AI" 

กิจกรรมนำร่องในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มุ่งเน้นการลดช่องว่างทางทักษะสมัยใหม่ โดยการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องปัญญาประดิษฐ์

(AI) และการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์แก่คนในชุมชน และการลดช่องว่างทางทักษะดิจิทัล (Digital

Divide) โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนความสงสัยในเทคโนโลยีใหม่ 

 ให้กลายเปนเคร่ืองมือท่ีใชงานไดจริงในชีวิตประจําวัน เพ่ือใหประชาชนสามารถปรับตัวเทาทัน

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนําไปประยุกตใชในการลดภาระงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพในชีวิตประจําวัน

ผานมิติตาง ๆ ดังน้ี

การสร้างความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence &    

AI Literacy) เรามุ่งหวังให้คนในชุมชนบึงกุ่มและพื้นที่ใกล้เคียง

ไม่เพียงแค่รู้จักว่า AI คืออะไร แต่ต้องสามารถ “สื่อสาร” และ

“ใชงาน” AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน

Prompt Engineering พื้นฐาน: สอนวิธีตั้งคำถามหรือสั่งการ

AI เพื่อช่วยลดภาระงาน ในชีวิตประจําวัน เชน การชวยราง

จดหมาย การคนหาขอมูลท่ีแมนยํา หรือการวางแผนการขาย

สินคาสําหรับพอคาแมคาออนไลนในชุมชน

การคัดกรองขอมูล: เสริมสรางทักษะการวิเคราะหขอมูลท่ี

สรางโดย AI เพ่ือปองกันการหลงเช่ือขอมูลลวง (Fake

News) และเสริมสรางความปลอดภัยไซเบอร

ยกระดับเศรษฐกิจชุมชนด้วยนวัตกรรม (Local Economic

Boost) เราเชื่อมโยง AI เขากับวิถีชีวิตและการหารายไดของคนใน

พ้ืนท่ี เชน สนับสนุนใหผูประกอบการ SME และรานคาในชุมชน

บึงกุม ใช AI ชวยออกแบบโลโก เขียนคําโฆษณา (Caption) หรือ

แตงภาพสินคาใหสวยงามดวยสมารทโฟนเพียงเคร่ืองเดียวชวยลด

ตนทุนการจางงานและเพ่ิมโอกาสในการแขงขันบนแพลตฟอรม

ดิจิทัล

ยกระดับเศรษฐกิจชุมชนด้วยนวัตกรรม (Local Economic

Boost) เราเชื่อมโยง AI เขากับวิถีชีวิตและการหารายไดของ

คนในพ้ืนท่ี เชน สนับสนุนใหผูประกอบการ SME และรานคาใน

ชุมชนบึงกุมใช AI ชวยออกแบบโลโก เขียนคําโฆษณา (Caption)

หรือแตงภาพสินคาใหสวยงามดวยสมารทโฟนเพียงเคร่ืองเดียว

ชวยลดตนทุนการจางงานและเพ่ิมโอกาสในการแขงขันบน

แพลตฟอรมดิจิทัล

การลดความเหลื่อมล้ำและสร้างโอกาสที่เท่าเทียม (Digital

Inclusion) โครงการนี้เนนการเขาถึงคนทุกชวงวัย (Inclusive

Design)

เยาวชน: ส่งเสริมใหเปนผูชวยดิจิทัลในครอบครัว นํา

เทคโนโลยีไปตอยอดการศึกษา

ผู้สูงอายุและวัยทำงาน: เปลี่ยนทัศนคติต่อเทคโนโลยี AI

จากเรื่องที่ "ยากและไกลตัว"  ให้กลายเปนเร่ือง "งายและ

ใกลตัว" เพ่ือใหทุกคนกาวทันโลกดิจิทัลไปพรอมกัน โดยไม

ท้ิงใครไวขางหลัง

เราเชื่อว่ากิจกรรมนี้คือการสร้าง "ภูมิคุ้มกันดิจิทัล" และ "โอกาสใหม่ทางอาชีพ" โดยใช้บึงกุ่มเป็นโมเดลเริ่มต้น 

เพื่อแสดงใหเห็นวาหากคนในชุมชนเขาใจและใช AI เปน พลังสรางสรรคและเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจะเติบโตอยางกาวกระโดดและย่ังยืน
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กิจกรรม‌  
Showcase‌  กิจกรรมพิเศษ Showcase ครั้งที่ 1‌  

(‌วันที่ 15 - 16 สิงหาคม 2568 )‌  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลที่สามารถปฏิบัติได้จริงส่งเสริมให้เยาวชนมีจิตสาธารณะเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรม

ท้องถิ่นสามารถสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อโปรโมทการท่องเที่ยว สินค้า และบริการของชุมชน โดยมีผู้บริหาร พนักงาน

NT เยาวชนจากโรงเรียนในโครงการทั้ง 20 ชุมชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเข้าร่วมกิจกรรม “เดินดิน ถิ่นอีสาน เรียน

ผ่านแลนด์มาร์ก” ณ ชุมชนเลยรักษ์ ฮักเลย จังหวัดเลย ประกอบด้วย การแสดงผลงานการใช้เทคโนโลยี AI ในการเล่า

เรื่องแลนด์มาร์กสำคัญและวัฒนธรรมประจำถิ่น การประกวดคลิปวิดีโอของนักเรียน การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน การ

สาธิตวิธีใช้สื่อดิจิทัลและออนไลน์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน กิจกรรม Walk Rally เชื่อมความสัมพันธ์ “ปัก

หมุดให้ปัง ล่าไลก์ลั่นเชียงคาน”และการอบรมให้ความรู้หัวข้อ “คิดเป็น โค้ดเป็น ทำเป็น เพื่อบ้านเกิด” อันเป็นการขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

กิจกรรมพิเศษ Showcase ครั้งที่ 2‌  
(‌วันที่ 20 พฤศจิกายน 2568)‌  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ในการเล่าเรื่องการอนุรักษ์

วัฒนธรรม สินค้าชุมชน เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัด โดยมีผูบริหาร พนักงาน NT ผูบริหารสวนราชการ ผูนํา

ชุมชน และเยาวชนจากโรงเรียนในโครงการท้ัง 11 ชุมชน ในภาค

ตะวันออกเขารวมกิจกรรม “เสม็ดงามดวยใจ เพาะพันธุดีดวยมือ

เรา” ณ ชุมชนสองฝงคลอง หนองบัว-เสม็ดงาม จังหวัดจันทบุรี

ประกอบดวยกิจกรรมมอบกลอง CCTV ติดต้ังในจุดเส่ียงในชุมชน

เสม็ดงาม กิจกรรมสินคาชุมชน OTOP ของรานคาชุมชนใน

โครงการ กิจกรรมปลอยสัตวทะเลคืนสูแหลงธรรมชาติ กิจกรรม

ผลงานการประกวดคลิปส้ันของนักเรียน และกิจกรรมอบรมให

ความรูหัวขอ “การใชเทคโนโลยี AI เพ่ือพัฒนาชุมชนใหย่ังยืน
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กิจกรรมจิตอาสาและงานสาธารณกุศล (งานกาชาดประจำปี 2568)‌  
การเข้ารวมงานกาชาดของเอ็นที ในป 2568 ไมไดเปนเพียงการรวมออกบูธกิจกรรม

ตามประเพณี แต่เป็นการแสดงเจตนารมณ์ในการสืบสานปณิธานแห่งการทำบุญภายใต้

แนวคิด “ร้อยดวงใจปวงประชา น้อมสำนึกพระเมตตา องค์สภานายิกาสภากาชาดไทย” 

โดย เราได้เข้าร่วมทั้งในรูปแบบ On-ground ณ สวนลุมพินี และรูปแบบออนไลน์

เพื่อร่วมระดมทุนสนับสนุนภารกิจบรรเทาทุกข์และสาธารณกุศล ควบคู่ไปกับการ

รณรงค์เร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรดิจิทัลอยางคุมคาในงาน

โดยเปลี่ยนมาใช้ Digital Brochure และ QR Code ในการส่งต่อข้อมูลเพื่อลดขยะ

กระดาษภายในงาน 

นอกเหนือจากกิจกรรมส่งเสริมความรู้ผานโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ แลว เรายังเปดโอการรับฟงเสียงของชุมชน เพ่ือเฝาระวังและ

แกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการปฏิบัติงาน เชน การจัดระเบียบสายส่ือสารในเขตชุมชน โดยมุงเนนการส่ือสารสองทางเพ่ือใหม่ันใจ

วาการดําเนินธุรกิจจะเปนไปอยางราบร่ืนและไดรับความไววางใจจากสังคมรอบขาง

กิจกรรมอื่น ๆ‌  ‌เพื่อสงัคม 
บริจาคโลหิตคุณภาพ” สู่ผู้ป่วยทั่วประเทศ โดยร่วมสนับสนุนศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย อย่างต่อเนื่อง
และพร้อมเผยแพร่ความสำคัญของการบริจาคโลหิตให้สังคมไทยมีเลือดสำรองเพียงพอและปลอดภัย‌  
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จิตอาสา: พลังคนรุ่นใหม่ ทำดีเพื่อสังคม เรา
เดินหน้าส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม ภายใต้
โครงการ “NT จิตอาสา” โดยมีผู้บริหารและ
พนักงานร่วมแรงร่วมใจในการทำความดี
สร้างประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม‌  

เอ็นที สนับสนุนภารกิจด้านความปลอดภัยของประเทศ พร้อมเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารที่มั่นคง ด้วยโครงข่าย
สื่อสารที่แข็งแกร่งในภาวะวิกฤตต่างๆ เพื่อปกป้อง ช่วยเหลือ และเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับชุมชน สังคม อย่างเต็ม
กำลงัในทกุสถานการณ ์



ข้อพิพาทกับชุมชน/สังคม พร้อมมาตรการแก้ไข ‌(S4.3C) 

เอ็นทียึดม่ันในความโปรงใสและตรวจสอบได โดยในปท่ีผานมา บริษัทไมมีขอพิพาทโดยตรงกับชุมชนหรือสังคม ในประเด็นท่ีมีนัย

สําคัญ อยางไรก็ตาม เราไดวางมาตรการรองรับผานระบบจัดการขอรองเรียนท่ีเขมงวด เชน 

การวิเคราะหมูลเหตุ (VOC Analysis): มีการจัดทํารายงานสรุปเร่ืองรองเรียนทุกไตรมาสเพ่ือนํามาวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

ตนเหตุ

ชองทางท่ีครอบคลุม: เปดรับเร่ืองรองเรียนผานท้ังศูนยบริการ NT Shop, สายดวน 1888 และชองทางออนไลนตลอด 24

ช่ัวโมง เพ่ือใหม่ันใจวาทุกเสียงจะไดรับการดูแลอยางเปนธรรม

ดวยแนวทางการทํางานเชิงรุกและการรับฟงอยางต้ังใจ NT พรอมพัฒนาอยางไมหยุดย้ังเพ่ือปดชองวางการบริการ

 และสงมอบประสบการณดิจิทัลท่ีปลอดภัยและนาเช่ือถือเคียงขางสังคมไทยตลอดไป

เป้าหมายการพฒันาและมสี�วนร�วมกบัชมุชนและสงัคม 
มุงสรางระบบนิเวศดิจิทัลท่ีย่ังยืนในระดับรากหญา โดยต้ังเปาหมายดังน้ี

การขยายเครือขาย: พัฒนาศักยภาพชุมชนในโครงการ NT Youth Club ใหครอบคลุม 85 ชุมชน ใน 77 จังหวัดท่ัวประเทศ

การลดชองวางดิจิทัล: สงเสริมใหเยาวชนและคนในชุมชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยี AI และนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือนําไป

ประยุกตใชในการประกอบอาชีพและพัฒนาทองถ่ิน

การรักษามาตรฐานปราศจากขอพิพาท: ดําเนินโครงการโดยคํานึงถึงความตองการของพ้ืนท่ีเพ่ือรักษาเปาหมายการไมมีขอ

พิพาทโดยตรงกับชุมชนอยางตอเน่ือง

ประโยชน์จากโครงการและกจิกรรมเพือ่พฒันาชมุชนและสงัคม 
เยาวชนและชุมชน : เยาวชนมีทักษะดิจิทัลที่ทันสมัย สามารถใช้สื่อออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวและผลิตภัณฑชุมชน ชวย

สรางรายไดและกระตุนเศรษฐกิจทองถ่ิน รวมถึงเสริมสรางจิตสํานึกรักบานเกิด

สิ่งแวดล้อม: ส่งเสริมการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัล

องค์กร: เสริมการเปนองคกรดิจิทัลเพ่ือสังคม และสรางความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียผานกิจกรรมความรับผิดชอบท่ีเปนรูปธรรม
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การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ICT-S1

นโยบายและแนวปฏิบตัเิพือ่ส�งเสรมิการเข�าถงึเทคโนโลยดีจิทิลันโยบายและแนวปฏบิตัเิพือ่ส�งเสรมิการเข�าถงึเทคโนโลยดีจิทิลันโยบายและแนวปฏบิตัเิพือ่ส�งเสรมิการเข�าถงึเทคโนโลยดีจิทิลั

เอ็นทีมุงม่ันขับเคล่ือนประเทศไทยสูสังคมดิจิทัลอยางท่ัวถึง โดยเราเช่ือม่ันวา "การเขาถึงเทคโนโลยี" ท่ีมีประสิทธิภาพ ตองต้ังอยูบน

รากฐานของ "การกํากับดูแลท่ีดี" เพ่ือสรางความเช่ือม่ันและมอบคุณคาท่ีย่ังยืนใหแกผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี

1.มาตรฐานการกํากับดูแลระดับสากล (Digital Governance Excellence) เพ่ือใหการขยายโครงขายและบริการดิจิทัลสู       ภาค

ประชาชนเปนไปอยางโปรงใสและตรวจสอบได NT จึงไดประกาศใช กรอบการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Governance Framework) ท่ีอางอิงมาตรฐานสากลระดับโลก อาทิ ISO/IEC 38500 และ COBIT 2019 เพ่ือใหม่ันใจ

วาทุกกระบวนการทํางานสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมายและตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของ

ประเทศอยางแทจริง

2. ยุทธศาสตรดิจิทัลเพ่ือความย่ังยืน (Digital Strategy for Sustainability) เราแปลงนโยบายสูการปฏิบัติผานแนวทางท่ีมุงเนน

ประโยชนสูงสุดตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

  

3.พลังขับเคล่ือนจากธรรมาภิบาล (Driving through Governance) เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม NT ไดจัดต้ัง คณะ

กรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรูและนวัตกรรม เพ่ือเปนกลไกหลักในการวางทิศทาง กํากับดูแล และ

ติดตามประเมินผลตามตัวช้ีวัดท่ีแมนยํา พรอมท้ังสงเสริมการสรางนวัตกรรมใหมๆ ท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย

ในยุคดิจิทัลอยางเทาเทียม

การเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร (Resource Optimization): บริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและงบประมาณ

อย่างคุ้มค่า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการขยายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมพื้นที่ห่างไกลและลด

ช่องวางทางดิจิทัล

ความมั่นคงและพร้อมใช้งาน (Resilience & Security): ยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และ

เสถียรภาพของโครงข่าย เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางม่ันใจและตอเน่ืองในทุกสถานการณ

การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value): กำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จที่ไม่ได้มองเพียงผลกำไรทางการเงิน แต่

ต้องสงผลสัมฤทธ์ิเชิงบวกตอการพัฒนาสังคม และสรางความย่ังยืนใหแกระบบนิเวศดิจิทัลของประเทศ

ความปลอดภัยจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของเสาสัญญาณ ICT-S2 

เอ็นทีออกแบบและติดตั้งเสาสัญญาณโทรคมนาคม ตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานด้านความปลอดภัยจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า   โดยระดับ

ความเข้มของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจะไม่เกินค่ามาตรฐานที่กำหนดโดย สำนักงาน กสทช. และมีการควบคุม ตรวจวัด และติดตามระดับ

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอ เพื่อไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนโดยรวม อีกทั้งยังมีการกำหนดเขตปลอดภัย และ

มาตรการป้องกันเพ่ือลดการสัมผัสคล่ืนแมเหล็กไฟฟาเม่ือมีการดําเนินการติดต้ังและควบคุมเสาสัญญาณตามมาตรฐานท่ีกําหนดความเส่ียง

ด้านความปลอดภัยจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าถือว่าอยู่ในระดับต่ำและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของประชาชนและสิ่งแวดล้อม 

ในการตรวจประเมินดานความปลอดภัยจากคล่ืนแมเหล็กไฟฟาจะตองรายงานขอมูลการประเมินระดับความเขมของคล่ืนแมเหล็กไฟฟา

ของสถานีวิทยุคมนาคมตามประกาศของ สํานักงาน กสทช. เร่ืองหลักเกณฑและมาตรการกํากับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพมนุษย

จากการใชเคร่ืองวิทยุคมนาคม ขอ 12.1 ผูประกอบการจะตองจัดทํารายงานขอมูลประเมินระดับการแผคล่ืนแมเหล็กไฟฟาของสถานี

วิทยุคมนาคมสงให สํานักงาน กสทช. เพ่ือใชประกอบการอนุญาตใหต้ังสถานีวิทยุคมนาคม

“ไม่มี” เหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับ‌
ผลกระทบจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของเสาสัญญาณ‌ 

เรื่อง 
0 

ปี 2568 
ข้อร�องเรยีน 
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10 
ตัวช้ีวดั

การดำเนินงาน
ด้านความยั่งยืน 
(ESG Metrics)
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ที่มาของรายงาน 
(2-3) 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้จัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนเป็นประจำทุกปี เพื่อสื่อสารสิ่งที่เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม และนำเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป็นนโยบาย และแนวทางการดำเนินงาน

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่บริษัทมุ่งเน้นและตอบสนองต่อ  

ความต้องการ และความคาดหวงัของผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุม

ขอบเขตของรายงาน 
(2-2) 

รายงานฉบับนีน้ําเสนอขอมูลผลการดําเนนิงานตัง้แตวันที ่1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2568 ตามมาตรฐาน

โดยอ้างอิงจากคู่มือการรายงานความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในระดับตามตัวชี้วัดหลัก 

(Core Option) และตัวชี้วัดเฉพาะภาคโทรคมนาคม (Telecommunication Sector Specific Indicators) 

เพิ่มเติมในหมวดการดําเนนิงานภายใน (Internal Operations) ดานการสนบัสนนุโครงสรางพืน้ฐาน

(Infrastructure) เพือ่รายงานผลการดําเนนิงานดานความย่ังยืนของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาต ิ ภายใต

หลักธรรมาภิบาลครอบคลุมดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม แนวทางการดําเนนิงานทีมุ่งสูความยัง่ยนื

ที ่บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนนิงานมาอยางตอเนือ่ง

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี� 

การควบคุมคุณภาพของการจัดทํารายงาน 

ฝ่ายพฒันาองคกรเพือ่ความย่ังยืน เปนหนวยงานกลางในการรวบรวมขอมูลการจัดทํารายงานการพฒันา

ความย่ังยืน โดยคณะกรรมการฯ และผูบริหารระดับสูง มีบทบาทหนาท่ีในการติดตาม ตรวจสอบ พรอม

ใหความเหน็ตอขอมลูทีสํ่าคัญทีเ่ปดเผยในรายงานฉบบันี ้ ใหถกูตองและสมบรูณ และสรางคณุคารวมตอ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

(2-14) 

การยกระดับคุณภาพของการรายงน 

ผู้มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 ผานแบบสํารวจ

แสดงความคิดเห็นของผูอานโดยความคิดเห็นดังกลาวจะเปนขอมูล

ในการพัฒนาและยกระดับการจัดทํารายงานการพัฒนาย่ังยืน 

ฉบับตอไป เพือ่ใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวัง

ของผู้มีสวนไดสวนเสียตอไป

11

แบบสำรวจความคิดเหน็
รายงานการพัฒนาความยั�งยนื ประจาํป� 2568

รายงานการพัฒนาความย่ังยืน ประจําป 2568 
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แบบสำรวจ
แสดงความคิดเห็น
ต่อรายงานฉบับนี้ 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 99 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210

 

 NT_SD@ntplc.co.th

การสอบถามข้อมูล 
(2-3)

หากมีข้อสงสัยหรือคำแนะนำเพิ่มเติม 

สามารถติดต่อส่วนบริหารความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฝ่ายพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน 

ที่อยู

E-mail
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	สารกรรมการผู้จัดการใหญ่
	NT ดำเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติ
	มิติเศรษฐกิจ : NT ยังคงรักษาความแข็งแกร่งทางการเงินด้วย รายได้รวมกว่า 54,988 ล้านบาท พร้อมทั้งเดินหน้าลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางดิจิทัลของอาเซียน (Digital ASEAN Hub) ประสบความสำเร็จในการเปิดให้บริการ NT nexConnect อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมวงโคจรต่ำ OneWeb ร่วมกับพันธมิตรระดับสากล และขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงเชื่อมต่อภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง การลงทุนเหล่านี้ไม่ได้เป็นเพียงการสร้างรายได้ แต่คือการสร้าง “โอกาส” ให้ภาคธุรกิจไทยสามารถแข่งขันได้บนเวทีโลกอย่างเต็มภาคภูมิ
	มิติสังคม : “พนักงาน” คือหัวใจสำคัญของความสำเร็จ ในปี 2568 NT พัฒนาทักษะบุคลากร พนักงานร้อยละ 85.6 มีสมรรถนะในระดับที่องค์กรคาดหวัง ผ่านการฝึกอบรม 159 หลักสูตร 6,036 คน รวม 12,709 รายการ พร้อมสรรหาบุคลากรดิจิทัลเข้าสู่องค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การทำงานยุคใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วย AI และ Dataขณะเดียวกัน เอ็นที ยังมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัลผ่านโครงการ NT Youth Club ในพื้นที่ 85 ชุมชนทั่วประเทศ รวม 135 กิจกรรม ครอบคลุมทั้งการอบรมทักษะดิจิทัล กิจกรรมจิตอาสา และงาน Showcase และการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสู่พื้นที่ห่างไกล เพื่อสร้างโอกาสให้เยาวชนและชุมชนเข้าถึงแหล่งความรู้และสร้างรายได้ผ่านโลกดิจิทัลอย่างยั่งยืน ผลลัพธ์ที่ภาคภูมิใจ คือสร้างรายได้ให้กับชุมชนรวม 1.19 ล้านบาท นอกจากนี้ NT ยังดำเนินการนำสายสื่อสารลงใต้ดินสำเร็จครบ 13 เส้นทางใน 10 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ปรับทัศนียภาพเมืองและลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุอย่างเป็นรูปธรรม
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	มิติสิ่งแวดล้อม : ภายใต้โครงการ “Go Green for NT Sustainability” NT ได้นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการพลังงานในสถานีฐานและศูนย์ข้อมูล ส่งผลให้สามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงได้ถึง 45 ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นร้อยละ 12.19 ช่วยประหยัดค่าไฟฟ้าได้ถึง 138 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2567 พัฒนา Carbon Footprint Platform เชื่อมต่อกับระบบบริหารจัดการข้อมูล Back-end ช่วยให้ NT ติดตามและวิเคราะห์ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้แบบเรียลไทม์ และได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ด้านการรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจก พร้อมใบอนุญาตใช้เครื่องหมายรับรอง Carbon Footprint จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) นอกจากนี้ NT รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์รวม 734 กิโลกรัมตลอดปี เพื่อนำไปกำจัดอย่างถูกวิธี พร้อมส่งมอบขวดพลาสติกรีไซเคิล 10,650 ขวดสู่มูลนิธิกระจกเงา ซึ่งสะท้อนถึงเจตนารมณ์ในการจัดการทรัพยากรอย่างรับผิดชอบเพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและร่วมขับเคลื่อนเป้าหมาย Net Zero ของประเทศ
	ในปี 2569 NT จะเดินหน้าลงทุนอย่างมียุทธศาสตร์ในบริการ Cloud, AI-native Network, Satellite Connectivity และ Cybersecurity ควบคู่กับการขยายโครงข่ายเคเบิลใต้น้ำระหว่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างบทบาทของ NT ในฐานะจุดเชื่อมต่อดิจิทัลของอาเซียน ด้านสิ่งแวดล้อม เราจะเร่งพัฒนา Carbon Footprint Platform ให้ครอบคลุมทุกสายงาน ดำเนินการติดตั้งพลังงานสะอาด Solar Cell ในพื้นที่เป้าหมาย และกำหนดแนวทาง Net Zero Roadmap ที่ชัดเจน
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	ความกังวล และความคาดหวัง
	พันธมิตร

	การประชุม/จัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทำงานร่วมกัน
	(รายเดือน/รายไตรมาส)
	แบบสำรวจระดับการยอมรับและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ
	บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ
	(รายปี)
	แนวทางการตอบสนอง

	ส่วนงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการประสานงานและดำเนินภารกิจร่วมกับพันธมิตร
	คู่ค้า/Supplier
	สังคมและชุมชน
	ที่สำคัญ

	การประชุม/จัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทำงานร่วมกัน
	(รายเดือน/รายไตรมาส)
	แบบสำรวจระดับการยอมรับและความเชื่อมั่นของ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
	บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ
	(รายปี)
	การปฏิบัติงานยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นไปตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องเร่งสร้างนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กร
	จัดให้มีเวทีเปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น
	ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมซน (ลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม) ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมและดิจิทัลเพื่อนำไปประกอบอาชีพ
	สร้างโอกาสให้ชุมชนชายขอบสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานด้านโทรคมนาคม และโอกาสทางการศึกษา


	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	การดำเนินงาน
	มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงข้อมูลกันได้
	จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการกำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
	ลงนามความร่วมมือ (MOU)  กับ
	ร่วมจัดงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจโคราช ให้ก้าวสู่การเป็นเมืองแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม (25 ก.ย.68)
	สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ GCC 1111 ประจำปี 2568” (24 ก.ค.68)
	กลุ่ม
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ช่องทางการมีส่วนร่วม
	ประเด็นความต้องการ
	ความกังวล และความคาดหวัง

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	แนวทางการตอบสนอง
	การดำเนินงาน
	โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club สร้างเยาวชน/ชุมชนเข้มแข็ง  Showcase “เสม็ดงามด้วยใจ เพาะพันธุ์ดีด้วยมือเรา” จังหวัดจันทบุรี (20 พ.ย.68)
	กิจกรรมเพาะพันธ์ดี NT Youth Club ประจำปี 2568 คัดแยกขยะ เพื่อสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม ชุมชนบ้านบางเพรียง     จ.สมุทรปราการ (12 ก.ย. 68)
	Showcase NT Youth Club ชุมชนเชียงคาน จ.เลย เสริมทักษะดิจิทัลเยาวชนผ่าน AI (15 ส.ค.68)
	เยาวชนโครงการ NT Youth Club ร่วมกิจกรรมจิตอาสาปลูกป่าชายเลน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) สมุทรปราการ (20 พ.ค.68)
	การสื่อสารผ่านช่องทาง Online และ Offline
	(รายเดือน/รายไตรมาส)
	จัดกิจกรรมออกบูธตามงาน event ต่าง ๆ
	(รายเดือน/รายไตรมาส)
	เยี่ยมเยือนพบปะลูกค้าตามกิจกรรมต่าง ๆ
	(รายเดือน/รายไตรมาส)
	แบบสำรวจความพึงพอใจ
	(รายปี)
	พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
	พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ๆอย่างสม่ำเสมอ
	คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการทั้งก่อนและหลังการขาย
	ส่วนงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
	สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า1 (น.), 2 (ป.)
	ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและประสบการณ์ลูกค้า (กตธ.)
	กลุ่มโซลูชั่น (ซจ.)
	พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการและออกโปรโมชั่นที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ต่อลูกค้าแต่ละกลุ่ม
	พัฒนาช่องทางการติดต่อให้ครอบคลุมทั้ง
	online / offline และง่ายต่อการเข้าถึง
	มีการให้ความรู้พนักงานที่ศูนย์บริการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ

	NT Contact Center 1888 ได้รับมาตรฐาน Call Center ดีเด่นจาก สคบ. และ ISO 18295-1:2017

	จากสถาบันรับรองมาตรฐาน ISO
	จัดกิจกรรม“NT Connect & Grow 2025”เปิดพื้นที่
	อาคารโทรคมนาคมบางรักเพื่อสร้างความสัมพันธ์และ
	ส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจร่วมกับพันธมิตรในพื้นที่
	(25-26 ส.ค.68)
	กิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2568
	หน่วยงานเชิงนโยบาย
	และผู้ถือหุ้นภาครัฐ
	หน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของผลิตภัณฑ์/บริการ
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ
	บุคคลากร
	พันธมิตร
	สังคม/ชุมชน
	ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ
	NT จัดกิจกรรมสัมมนา “NT open house” ให้กับลูกค้ากลุ่ม Datacom & International ( 25 พฤศจิกายน 2568)
	NT เดินหน้าจัดอบรมโครงการขับเคลื่อนการใช้ระบบ e-Document แก่จังหวัดปทุมธานี หนุนระบบราชการให้พร้อมตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล (10 เม.ย.68)
	“NT Connect & Grow 2025” เปิดบ้านบางรัก สร้างเครือข่ายธุรกิจ ((25-26 ส.ค.68)
	NTจัดกิจกรรมเชิงสันทนาการ sport trip ระหว่าง NT & China Mobile communication co.,Ltd (CMI)  เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2568
	NT Elegant Adventure Retreat 2025" กิจกรรมเชิงสันทนาการ สำหรับลูกค้ากลุ่ม Carrier ต่างประเทศ ที่มีสำนักงานที่ประเทศไทย เพื่อกระชับมิตร เชื่อมความสัมพันธ์  (18-29 ตุลาคม 68)
	NT เป็นประธานเปิดกิจกรรมเชิงสันทนาการ เพื่อกระชับความสัมพันธ์ กับ บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)
	(8 สิงหาคม 68)
	NT Contact Center 1888 ผ่านรวด 2 มาตรฐาน Call Center ดีเด่นจาก สคบ. (3 ก.ย.68)
	NT สร้างความเชื่อมั่นการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) (21 ต.ค.68)

	...ภาพร่วมกิจกรรมโดยสังเขป  ที่ดำเนินการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มสำคัญขององค์กร



	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	06 สรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญด้านความยั่งยืน
	ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาความยั่งยืน
	แผนพัฒนาความยั่งยืนของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพิจารณาจากผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ และการดำเนินงานให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานสากล เพื่อให้มั่นใจว่า บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ จะเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างคุณค่าให้กับ
	ทุกภาคส่วน
	ด้วยการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืน 22 แผนหลัก (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนวิสาหกิจ ปี 2568- 2572) ที่ครอบคลุม 4 มิติสำคัญ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติกำกับดูแลกิจการที่ดี มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม และแผนงานดังกล่าวเชื่อมโยงและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อย่างน้อย 10 เป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวางรากฐานสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว
	ผลการดำเนินงานโดยรวมในปี 2568 บรรลุความสำเร็จร้อยละ 99.95 แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบ
	ในการสร้างการเติบโตขององค์กรควบคู่ไปกับความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม สรุป ดังนี้
	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	ภาพรวมด้านเศรษฐกิจ และ
	กำกับดูแลกิจการที่ดี


	ร้อยละ    100
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	มิติสังคม : การสร้างคุณค่าแก่สังคมและการดูแลพนักงาน
	การดำเนินงานโดยคำนึงถึงหลักความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ มีการบริหารจัดการ เพื่อลดผลกระทบด้านสังคม  สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากผลการดำเนินงาน และการปฏิบัติการของบริษัท
	การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพ ครอบคลุมพื้นที่ ส่งเสริมการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
	การดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากร รวมถึงสุขภาวะ และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงาน

	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	ภาพรวมด้านสังคม

	ร้อยละ    100
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	มิติสิ่งแวดล้อม: การดำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	ภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อม

	ร้อยละ    99.5
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	07
	การดำเนินธุรกิจ
	อย่างมีธรรมาภิบาล
	นโยบาย โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดี (set-G1)
	องค์ประกอบของคณะกรรมการ
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	รายนามคณะกรรมการ
	บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)
	ในรอบปี 2568

	อดีตคณะกรรมการ
	กรรมการ
	กรรมการอิสระ
	นางแพตริเซีย มงคลวนิช
	นอ.สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ
	นายวิม รุ่งวัฒนจินดา
	นายธงทิศ ฉายากุล
	นายจรัสฤทธิ์ จันทรสุรินทร
	นางสาวนภาพรเ พ็ชร์จินดา
	ประธานกรรมการ
	นายพชร อนันตศิลป์
	รศ.ดร.ภูริศ ศรสรุทร์
	นายธนวัฒน์ อัมพุนันทน์
	นายยอดฉัตร ตสาริกา
	นายรวิน วงศ์อุไร
	นายสุพัฒน์ เมธีวรพจน์
	พลเอก นรเศรษฐ์ พงษ์เจริญ
	นายวโรทัย โกศลพิศิษฐ์กุล
	เรือโท กมลศักดิ์ พรหมประยูร
	รศ.ดร.เอกก์ ภทรธนกุล
	นายพนิต ธีรภาพวงศ์
	นายไกรสิทธิ์ อนุกูลอุทัยวงศ์
	นายศุภอรรถ ตปนียากร
	พันเอก สรรพชัยย์ หุวะนันทน์
	อดีตประธานกรรมการ
	นายณัฐพลณัฏฐสมบูรณ์
	22 ธ.ค. 66 – 29 เม.ย. 68
	ศ.พิเศษวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ
	29 เม.ย. 68 - 1 ต.ค. 68
	บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (GRI 2-12)
	ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
	ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
	ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
	ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
	การสรรหากรรมการ (GRI 2-10) (GRI 102-24)
	ค่าตอบแทนกรรมการ(GRI 102-38)
	ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง (GRI 102-27)
	การพัฒนากรรมการ GRI 102-27, G1.27C, G1.28R
	การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง (GRI 2-18)
	จรรยาบรรณธุรกิจ (GRI 2-26)
	การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน G1.36C
	1. นโยบายและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Policy & Governance)
	ผลการดำเนินงานด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
	การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (set-G3)
	บทบาทความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	(3 Lines of Defense)
	First Line of Defense
	(แนวป้องกันที่ 1)
	Second Line of Defense
	(แนวป้องกันที่ 2)
	Third Line of Defense
	(แนวป้องกันที่ 3)

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)
	มาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

	การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (GRI 308, GRI 414) (set-G4)
	ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)
	ด้านสังคม (Social)
	ด้านการกำกับดูแลกิจการ (Governance)

	การพัฒนานวัตกรรม (set-G5)
	นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กรG5.1C
	นวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ปี 2568
	ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568


	ICT-G1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1
	การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
	เอ็นทีให้ความสำคัญในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้ออกคำสั่ง ประกาศ รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัท เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ ดังนี้
	คำสั่งบริษัท ที่ รบ.3/2567 เรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์
	คำสั่งบริษัท ที่ รบ.5/2567 เรื่อง มาตรฐาน ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์
	ประกาศบริษัท เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สำหรับประกาศให้บุคคลภายนอกทราบ)
	ประกาศบริษัท เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สำหรับประกาศให้บุคคลากรทราบ)
	ประกาศบริษัท เรื่อง นโยบายคุกกี้ (Cookies Policy)
	คำสั่งบริษัท ที่ รบ.21/2566 เรื่อง การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับกล้องวงจรปิด (CCTV)

	โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสำคัญได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับสากล ได้แก่
	“บริการ Cloud และ NT Datacenter” ผ่านการรับรองมาตรฐาน
	ISO 27001 - Information Security Management
	CSA-STAR - Cloud Security Management System
	ISO27701 - Privacy Information Management System
	“บริการ NT Cyfence” ผู้ให้บริการทางด้านความมั่นคงปลอดภัยผ่านการรับรองมาตรฐาน  ISO27001 - Information Security Management
	“บริการระบบ National Single Window (NSW)” เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและ

	ภาคธุรกิจ (G2G G2B และ B2B) สำหรับการนำเข้า ส่งออกและโลจิสติกส์รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
	ประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศในภูมิภาคอื่น ๆ ผ่านการรับรอง ISO 27001 และ ISO27701
	ICT-G1.4 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม
	ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1

	ความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness)
	147
	ปฐมนิเทศ (Orientation Program)
	Security and Personal Data Protection Act (PDPA) Foundation รุ่นที่ 1
	143
	Assessment vulnerabilities and penetration testing
	Cloud Security
	Knowledge Capture & PDPA for Knowledge Sharing รุ่นที่ 1
	กฎหมายและกฎระเบียบ
	NT Digital Literacy เพื่อการทำงานในยุคดิจิทัล
	6,998
	Management Development Program (MDP)
	รวมทั้งหมด   7,641
	ICT-G1.5 จำนวนเหตุการณ์ หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์พร้อมมาตรการแก้ไข GRI 418-1
	ICT-G1.6 จำนวนเหตุการณ์ หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข GRI 418-1

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	CT-G2.2 จำนวนครั้งของการทดสอบระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	เพื่อรองรับเหตุการณ์ ฉุกเฉิน (GRI 403-7)
	ICT-G2.3 จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศล้มเหลว
	และส่งผลกระทบต่อธุรกิจพร้อมมาตรการแก้ไข(GRI 403-7)

	ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับ ICT
	ปี 2568
	ทดสอบระบบฯ GRI 403-7
	เหตุการณ์ระบบฯ ล้มเหลว GRI 403-7
	ถูกโจมตีทางไซเบอร์ GRI 418-1

	378,332
	ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล GRI 418-1
	ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1
	ISO 27001  และอื่น ๆ

	ความมั่นคงของระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ GRI 403-7
	และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1
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	การบริหารจัดการ
	ผลกระทบด้าน
	สิ่งแวดล้อม
	มิติสิ่งแวดล้อม

	เป็นมิตร
	ต่อสิ่งแวดล้อม
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	แนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยี
	ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management)
	เอ็นทีดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงการเป็นมิตรที่ดีต่อสังคม ชุมชน บนพื้นฐานของธรรมาธิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตระหนักถึงผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรมขององค์กรที่อาจส่งผลกระทบทางลบต่อสภาวะแวดล้อมของชุมชน ประเทศ หรือ โลก     โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่กับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน โดยยึดหลัก 3 ประการ ประกอบด้วย การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) การรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact)
	วัฏจักรของอุปกรณ์
	(Equipment Lifecycle)
	การจัดซื้อ (Procurement)
	การจัดซื้อ/จัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ
	ในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องมีกระบวนการ
	วางแผนรองรับทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใกล้จะสิ้นสุดอายุ
	การใช้งาน (End of Life) หรือสิ้นสุดการใช้งาน (End of Support)
	โดยระบุการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้
	หรือ สิ่งแวดล้อม และ/หรือ มาตรฐาน ISO เป็นต้น
	การรีไซเคิลและการนำกลับมาใช้ซ้ำ (Recycle & Reuse)


	พิจารณาเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่นำกลับมาใช้ใหม่ได้
	- ส่งต่ออุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีสภาพพร้อมใช้งาน
	แต่หน่วยงานเจ้าของหมดความจำเป็นใช้งานให้กับหน่วยงานอื่นภายในองค์กรที่มีความต้องการใช้งาน
	- โอนผลิตภัณฑ์ที่หมดความจำเป็นใช้งานหรือหากใช้ใน
	หน่วยงานต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายให้แก่หน่วยงานภาครัฐหรือองค์การสถานสาธารณกุศล ที่แสดงความจำนงค์ขอใช้งาน
	การกำจัด (Disposal)

	เก็บรวบรวมซากอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อจำหน่ายให้กับ
	ผู้ประกอบการนำกลับไปใช้ใหม่หรือทำลายอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ


	การใช้ IT ของผู้ใช้งาน
	(End User Computing)
	คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computing)
	Desktop / Notebook
	- ตั้งโปรแกรมให้ปิดหน้าจออัตโนมัติหรือปิดสวิทซ์เมื่อไม่ใช้งาน และถอดปลั๊กอุปกรณ์เมื่อไม่ใช้งานเป็นเวลานาน
	- ใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เนื่องจากใช้พลังงานน้อยกว่า
	- อัพเดทซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบที่ดีรองรับในการทำงาน
	Mobile / Tablet
	- ตั้งเวลาให้ปิดหน้าจออัตโนมัติ เมื่อไม่ใช้งาน
	- อัพเดทซอฟต์แวร์ตามรอบการอัพเดท
	คอมพิวเตอร์ในแต่ละส่วนงาน (Department Computing)
	- เลือกใช้คอมพิวเตอร์ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
	ในระดับสากล เช่น มาตรฐานการประหยัดพลังงาน
	(Energy Star) ISO 9001 เป็นต้น
	การพิมพ์และวัสดุสิ้นเปลือง (Printing and Consumables)
	- เครื่องพิมพ์ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
	ในระดับสากล เช่น มาตรฐานการประหยัดพลังงาน
	(Energy Star)  ISO 9001 เป็นต้น
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่
	(Enterprise Computing)
	ผลการดำเนินงานและสถิติการจัดการข้อร้องเรียน
	การจัดการพลังงาน E2
	การจัดการน้ำ / แผนการจัดการและปริมาณการใช้น้ำ GRI 303, E3
	แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงปฏิบัติการ
	การจัดการขยะและของเสีย  GRI 306, E4
	การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ICT –E2
	การจัดการก๊าซเรือนกระจกGRI 305, E5


	กิจกรรมที่ทำ
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	การมีส่วนร่วม
	พัฒนาสังคม
	มิติสังคม

	การสร้างคุณค่าแก่สังคม
	และการดูแลพนักงาน
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	การดำเนินการด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวกับ
	ประเด็นพื้นฐานมิติสังคม
	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน S1.1C
	การเคารพในความแตกต่าง    ตระหนักและยอมรับในความหลากหลายทางความคิดและมุมมองของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียทุกคน

	การประเมินความเสี่ยง HRDD พร้อม
	มาตรการป้องกัน S1.2R
	(เฉพาะในด้านของการพนักงาน), GRI 412

	จำนวนเหตุกรณ์ ที่เกี่ยวกับการละเมิด สิทธิมนุษยชน พร้อมมาตรการแก้ไข และเยียวยา S1.3R
	การประเมินความเสี่ยง HRDD



	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม S2
	การจ้างงาน การปฏิบัติด้านแรงงาน
	การสรรหาภายใน (Internal Recruitment): มุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้พนักงานเดิมได้สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อพัฒนาทักษะและสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ
	การยกระดับกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	(Digital Transformation in HR)
	ในปีที่ผ่านมามีการปรับปรุงกระบวนการสรรหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
	และความรวดเร็ว ดังนี้
	Digital Recruitment Platform : พัฒนา Web HR เพื่อใช้บริหารจัดการการสรรหาและการโยกย้ายภายในและปรับปรุง Website รับสมัครงานให้เป็นระบบ Open Application ที่เปิดรับข้อมูลผู้สมัครได้ตลอดเวลา (24/7)
	Smart Screening & Selection : นำเทคโนโลยีมาช่วยคัดกรองโปรไฟล์ผู้สมัคร และใช้ระบบ Online Interview (ZOOM) เพื่ออำนวยความสะดวกและลดข้อจำกัดด้านสถานที่
	Strategic Partnership : ร่วมกับบริษัทจัดหางานมืออาชีพ (Recruiter) เพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลกลุ่ม Talent และลดระยะเวลาในการสรรหา (Time-to-Hire)

	การสร้างความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กร
	เพื่อให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	บริษัทได้จัดทำ NT Onboarding Program ซึ่งเป็นโปรแกรม
	ปูพื้นฐานที่ช่วยสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรกระชับ
	ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และสร้างความผูกพัน
	(Employee Engagement) ตั้งแต่วันแรกที่เข้าทำงาน

	ผลการดำเนินงานด้านการจ้างงาน ปี 2568
	ในปี 2568 ดำเนินการสรรหาและบรรจุพนักงาน เพื่อขับเคลื่อน
	ภารกิจขององค์กร รวมทั้งสิ้น 207 อัตรา
	การสรรหาภายใน : จำนวน 125 อัตรา เพื่อปฏิบัติงานในฝ่ายและสายงานต่าง ๆ
	การสรรหาภายนอก : จำนวน 82 อัตรา เพื่อปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
	การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

	มาตรฐานการปฏิบัติงานและกฎหมายแรงงาน
	เอ็นทีดำเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ได้แก่
	- พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543
	- ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (ครรส.)
	ว่าด้วยมาตรฐานสิทธิประโยชน์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	นโยบายการบริหารค่าตอบแทน
	เรามุ่งเน้นระบบค่าตอบแทนที่มีความสมเหตุสมผล และแข่งขันได้ โดยพิจารณาจากปัจจัยสำคัญ 3 ประการ
	- สถานะทางธุรกิจ : สอดคล้องกับผลประกอบการและ
	การเติบโตขององค์กร
	- สภาวะเศรษฐกิจ : ปรับให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน
	- ตลาดแรงงาน : อ้างอิงมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อให้ดึงดูด
	และรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	การส่งเสริมสุขภาวะและการพัฒนาอาชีพเสริม
	เราไม่เพียงดูแลเรื่องตัวเงิน แต่ยังมุ่งเน้นการสร้าง “องค์กรแห่งความสุข” ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ
	ด้านสุขภาพ : จัดกิจกรรมให้ความรู้และคำแนะนำด้านสุขภาพจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
	ด้านรายได้เสริม : จัดอบรมแนะนำแนวทางการสร้างอาชีพเสริมหรือการต่อยอดรายได้ เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงิน
	ในระยะยาวให้กับพนักงาน
	14 กุมภาพันธ์ NT ร่วมกับ โรงพยาบาลวิภาวดี
	11 มีนาคม NT ร่วมกับ โรงพยาบาลวิภาวดี
	25 มีนาคม NT ร่วมกับ โรงพยาบาลนนทเวช
	การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน (S2.6C)


	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	ตัวอย่างบรรยายกาศของกิจกรรม
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	การรักษาภูมิปัญญาองค์กร (Knowledge Retention)
	นวัตกรรมจากภายในสู่บริการลูกค้า (Gen AI & Hackathon)
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	การสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้

	ผ่านกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ในทุกระดับชั้น ด้วยวัฒนธรรมองค์กร "I AM NT"
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	ประโยชน์ที่พนักงานและองค์กรได้รับจากการพัฒนา (S2.11R)
	ของพนักงาน S2.8R
	เป้าหมายการพัฒนาพนักงาน (S2.9R)
	กำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรในปี 2568 โดยมีผลการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้
	เป้าหมายการเข้าถึงการพัฒนา : พนักงานและผู้บริหารเข้ารับการพัฒนาตามแผนงานรวมทั้งสิ้น 19,900 คน
	(รวมการพัฒนาตาม IDP การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล การพัฒนาผู้บริหาร)
	ความครอบคลุมด้านทักษะดิจิทัล : พนักงานทุกระดับรวม 7,609 คน ได้รับการพัฒนาความรู้ดิจิทัลพื้นฐาน และพนักงานกลุ่มเป้าหมายรวม 3,354 คน ได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลระดับเบื้องต้นและระดับเทคนิคเฉพาะทาง
	เป้าหมายการต่อยอดนวัตกรรม : มุ่งเน้นการแปลงผลงานจากโครงการ Hackathon สู่การใช้งานจริงจำนวน 11 โครงการ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร


	จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมและพัฒนา GRI 404
	ค่าเฉลี่ย(S2.7C)
	26.26

	ค่าใช้จ่ายการพัฒนาศักยภาพ (S2.10R)
	24.45
	10.64
	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	ร้อยละ    100
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	สรุปแผนการดำเนินงานด้านความปลอดภัย ปี 2568 (S2.12C)
	2. ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนความปลอดภัย 4 ด้านหลัก
	3. นวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในปี 2568

	4. การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน
	เหตุการณ์ หรือกรณีบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน S2.13C, S2.14R, S2.15R
	จากข้อมูลสถิติการประสบอันตรายเนื่องมาจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน ในปี 2568 พบว่ามีจำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายจากการทำงานในทุกกรณี รวมทั้งสิ้นจำนวน 3 ราย จำแนกเป็น
	1) จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงขั้นหยุดงาน จำนวน  2  ราย
	2) จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายจากการทำงานแต่ไม่หยุดงาน     จำนวน  1  ราย
	โดยในปี 2568 ไม่มีผู้ปฏิบัติงานประสบอันตรายจากการทำงานถึงขั้นสูญเสียชีวิต และไม่มีผู้เจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำงาน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับสถิติการประสบอันตรายเนื่องมาจากการทำงาน ปี 2566 และ ปี 2567 พบว่าปี 2568 สถิติการประสบอันตรายเนื่องมาจากการทำงานมีแนวโน้มลดลง
	และอัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)  ในปี 2568 คือ 0.02 ครั้ง ต่อชั่วโมงการทำงานสองแสนชั่วโมง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา พบว่า อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงานมีแนวโน้มลดลง
	เป้าหมายการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	ถึงแม้ว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ที่จะทำให้จำนวนการประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงขั้นหยุดงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นศูนย์ ภายในปี 2568 จะไม่สามารถบรรลุผล แต่พบว่าแนวโน้มของการประสบอันตรายจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงานของเอ็นทีมีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบกับข้อมูลในอดีต ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะควบคุมและจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุการประสบอันตรายของผู้ปฏิบัติงานในปี 2568 จะพบว่ามีความสอดคล้องกับความเสี่ยงของลักษณะงานที่อาจจะก่อให้เกิดการประสบอันตรายสูงสุด ตามหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการทำงานของเอ็นที ได้แก่ งานพาดสาย ซ่อมบำรุงสายเคเบิลบนเสาไฟฟ้าและใกล้แนวสายไฟฟ้าแรงสูง (งานปฏิบัติการที่สนับสนุนธุรกิจหลัก) โดยเอ็นทีได้มีการทบทวนประเด็นสาเหตุของการประสบอันตรายปัจจัยที่เกี่ยวข้องการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำอีกโอกาสในกาปรับปรุงของการดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากส่วนงานภายใน และหน่วยงานภายนอกองค์กร จึงได้กำหนดวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานช่าง และมาตรฐานจำนวนผู้ปฏิบัติงาน กองงานช่าง รวมถึงจัดให้มีการสุ่มตรวจการทำงานด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานช่างกลุ่มเสี่ยงทั้งในส่วนนครหลวงและภูมิภาค ทั้ง 6 กลุ่มงาน เพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่การปฏิบัติงานของกลุ่มงานในเอ็นทีขึ้นมาเพิ่มเติม นอกเหนือจากมาตรการ หรือวิธีปฏิบัติเดิมที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบและความเสี่ยงอันตราย การจัดโครงการลดอุบัติเหตุจากการทำงานให้เป็นศูนย์ การจัดกิจกรรม 5ส. การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง การจัดให้มีประกันอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานกลุ่มเสี่ยง เป็นต้น
	โดยเรายังคงมุ่งมั่นที่จะดำเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	เพื่อทำให้การประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงขั้นหยุดงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นศูนย์ ภายในปี 2569
	ปี 2568
	ทุกกรณี
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	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	ตัวอย่างกิจกรรมที่ดำเนินการตามแผนงานด้านความปลอดภัยฯ ประจำปี 2568
	โครงการลดอุบัติเหตุจากการทำงานให้เป็นศูนย์
	การสุ่มตรวจการทำงานของผู้ปฏิบัติงานช่างกลุ่มเสี่ยงทั้งในส่วนนครหลวงและภูมิภาค
	การจัดฝึกซ้อมดับเพลิง และ
	ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อาคาร 3 อาคาร 4 และ อาคาร 20 สำนักงานแจ้งวัฒนะ
	เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2568
	การจัดฝึกซ้อมดับเพลิง และ
	ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อาคารสำนักงานใหญ่
	เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568
	การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน
	ตอน
	ของดีเกษตรแฟร์
	นครปฐม
	ตอน
	รีวิวชุมสายชุมพร
	ตอน
	สมุทรประกาศ เอ้ย! สมุทรปราการ
	ตอน
	เที่ยวญี่ปุ่น
	ฟีลลำปาง

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	กิจกรรมหลักข้อที่ 2 มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

	ผ่านกิจกรรม/โครงการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร I AM NT ในปี 2568 ได้ดำเนิน 2 กิจกรรมหลัก คือ
	และยังมีกิจกรรมที่กระตุ้นและส่งเสริมอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างความผูกพันที่ดีระหว่างพนักงานและองค์กรใส่ใจทั้งสุขภาพกาย
	และสุขภาพใจอย่างรอบด้าน เช่น โครงการ NT FIT FUN FIRM Season 2  กิจกรรม NT Heal Jai, กิจกรรม “สนุกคิด”ที่พนักงานได้
	มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นออกแบบกิจกรรม/โครงการภายในองค์กรผ่านชุดคำถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้คิดสร้างสรรค์
	อย่างเป็นอิสระและได้มีส่วนร่วมกับองค์กรอย่างแท้จริงส่งผลให้พนักงานมีความสุขในที่ทำงานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้ต่อไป
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน S2.16C GRI 402GRI 407
	เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน S2.19R

	จำนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำคัญ พร้อมมาตรการแก้ไข (S2.18C)
	เอ็นทีมุ่งเน้นการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อป้องกันข้อพิพาทอย่างยั่งยืน โดยใช้กลไกการบริหารแบบมีส่วนร่วมผ่าน
	คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและแก้ไขข้อหารือต่าง ๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของลูกจ้างเป็นสำคัญ แม้ในปีที่ผ่านมาจะไม่พบข้อพิพาทที่มีนัยสำคัญต่อองค์กร แต่เอ็นทียังคงเดินหน้าสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างนายจ้างและพนักงานอย่างต่อเนื่อง
	โดยในปี 2568 มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการพิจารณารวม 18 เรื่อง ซึ่งดำเนินการหาข้อยุติเสร็จสิ้นแล้ว 11 เรื่อง และอยู่ระหว่างดำเนินการอีก 7 เรื่อง ผลการดำเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการธำรงรักษาสภาพแวดล้อมการทำงานที่ราบรื่นและมั่นคง เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน

	การรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อเจรจาหารือกับองค์กรเกี่ยวกับผลประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน S2.21R
	เอ็นทีเชื่อมั่นว่าพนักงาน คือ "สินทรัพย์ที่มีค่าที่สุด" และการดูแลคุณภาพชีวิตบุคลากรคือรากฐานขององค์กรที่ยั่งยืน เราจึงมุ่งเน้น
	การสร้างวัฒนธรรมแห่งการรับฟัง โดยให้ความสำคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐานในการรวมกลุ่มพนักงานผ่าน สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
	บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (สร.ทช.) เพื่อเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนแรงงานสัมพันธ์เชิงบวกและการเจรจาหารืออย่างสร้างสรรค์กระบวน
	การเจรจาหารือร่วมกันที่เป็นรูปธรรม ในปี 2568 เอ็นที และ สร.ทช. ได้สานต่อความร่วมมืออย่างใกล้ชิด เพื่อสะท้อนความต้องการของพนักงานในมิติต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
	การสื่อสารแบบสองทาง : สร.ทช. ทำหน้าที่เป็นช่องทางที่เป็นทางการในการรวบรวมมุมมองของพนักงานทั่วประเทศเพื่อนำมาหารือร่วมกับฝ่ายจัดการในประเด็นที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต เช่น การทบทวนหลักเกณฑ์ผลตอบแทน การพัฒนาสวัสดิการด้านสุขภาพภาคสมัครใจ และการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
	การเจรจาบนพื้นฐานความไว้วางใจ : กระบวนการหารือในปีนี้มุ่งเน้นการหาจุดสมดุลระหว่างความมั่นคงขององค์กรและความสุขของพนักงาน นำไปสู่ข้อตกลงที่สร้างความพึงพอใจร่วมกันและลดช่องว่างในการปฏิบัติงาน
	ผลลัพธ์สู่ความยั่งยืนและความผูกพันต่อองค์กร การรักษาความต่อเนื่องของกระบวนการเจรจาต่อรองร่วมกัน ไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาสวัสดิการให้ดียิ่งขึ้น แต่ยังส่งผลดีต่อมิติทางสังคมขององค์กรในระยะยาว ดังนี้
	การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ : พนักงานเกิดความมั่นใจว่าเสียงของพวกเขาถูกรับฟังและนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงจริง ทำให้เกิดความผูกพันและมุ่งมั่นในการสร้างผลงานที่ดีกว่าเป้าหมาย
	การลดความขัดแย้งเชิงรุก : การมีระบบการหารือที่โปร่งใสและสม่ำเสมอช่วยลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน และสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปี่ยมด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน
	การรักษาบุคลากรคุณภาพ : การมีระบบสวัสดิการที่ยืดหยุ่นและเป็นธรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาTalent และผู้เชี่ยวชาญให้ร่วมขับเคลื่อนองค์กรท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโทรคมนาคม
	เรามุ่งมั่นที่จะสานต่อความร่วมมือกับ สร.ทช. อย่างยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนจะได้รับการดูแลภายใต้มาตรฐานธรรมาภิบาล
	ที่โปร่งใส เพราะเราเชื่อว่าการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งของพนักงานผ่านกลไกสหภาพแรงงานฯ คือ กุญแจสำคัญที่จะนำพาเอ็นทีก้าวสู่
	ความสำเร็จในฐานะองค์กรแห่งความยั่งยืนสืบไป
	ข้อพิพาทด้านแรงงาน
	ปี 2568
	ปี 2567


	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	สิทธิผู้บริโภค

	แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า S3.5R
	“ยกระดับประสบการณ์ดิจิทัลที่เหนือกว่า ด้วยความใส่ใจและรับผิดชอบ (Customer Responsibility)”


	ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนความพึงพอใจ (S3.5R & S3.6)
	แผนปฏิบัติการเชิงรุกปี 2568
	เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า S3.6

	ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า S3.7R
	คะแนนประเมินภาพรวมเติบโตอย่างต่อเนื่อง :  ผลการประเมินโดยหน่วยงานภายนอก (TRIS) ในด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Management) ปี 2568 เพิ่มขึ้นเป็น 3.3725 (จาก 3.3600  ในปีก่อนหน้า)
	ความเป็นเลิศด้านการจัดการความสัมพันธ์ : เอ็นที ได้รับคะแนนโดดเด่นในด้าน Customer Relationship Management ที่ระดับ 3.7500 สะท้อนถึงคุณภาพในการดูแลลูกค้ารายกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ
	ความเชื่อมั่นจากผู้ใช้บริการ : ผลสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างกว่า 2,600 ราย (ความเชื่อมั่น 98%) ยืนยันว่าแบรนด์ NT
	ได้รับการยอมรับมากขึ้นในมิติความน่าเชื่อถือและความทันสมัย ทั้งบริการ FTTx , Mobile และ Cloud Solutions
	ความสำเร็จของระบบสิทธิประโยชน์ : จำนวนสมาชิก NT Privilege เติบโตอย่างก้าวกระโดดจาก  3 หมื่นรายในปี 2566 สู่ 2.88 แสนรายในปี 2567 และกำลังมุ่งสู่เป้าหมายใหม่ในปี 2568 ด้วยเป้าหมาย 6.9 แสนราย เพื่อการสร้างความผูกพันที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ดิจิทัล
	ก้าวต่อไปของเอ็นที : เราจะยังคงนำทุกเสียงสะท้อน (Voice of Customer) มาเป็นแรงผลักดันในการปิดช่องว่างการบริการ (Service Gaps) และพัฒนานวัตกรรมอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อส่งมอบประสบการณ์ดิจิทัลที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ สมกับที่ได้รับความไว้วางใจให้เป็นพันธมิตรดิจิทัลเคียงข้างสังคมไทยต่อไป
	ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ
	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	แผนการพัฒนาความพึงพอใจ
	ของลูกค้า

	ร้อยละ    100
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	การตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ


	และยังส่งเสริมการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต “AI และความฉลาดทางดิจิทัล” หลักสูตรให้ทันสมัยตามเทคโนโลยีโลก อาทิ
	โครงการเสริมสร้างทักษะดิจิทัล "บึงกุ่มเข้าใจ AI"
	เพื่อแสดงให้เห็นว่าหากคนในชุมชนเข้าใจและใช้ AI เป็น พลังสร้างสรรค์และเศรษฐกิจในพื้นที่จะเติบโตอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	กิจกรรมพิเศษ Showcase ครั้งที่ 1


	กิจกรรม
	Showcase
	การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลที่สามารถปฏิบัติได้จริงส่งเสริมให้เยาวชนมีจิตสาธารณะเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่นสามารถสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อโปรโมทการท่องเที่ยว สินค้า และบริการของชุมชน โดยมีผู้บริหาร พนักงาน NT เยาวชนจากโรงเรียนในโครงการทั้ง 20 ชุมชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเข้าร่วมกิจกรรม “เดินดิน ถิ่นอีสาน เรียนผ่านแลนด์มาร์ก” ณ ชุมชนเลยรักษ์ ฮักเลย จังหวัดเลย ประกอบด้วย การแสดงผลงานการใช้เทคโนโลยี AI ในการเล่าเรื่องแลนด์มาร์กสำคัญและวัฒนธรรมประจำถิ่น การประกวดคลิปวิดีโอของนักเรียน การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน การสาธิตวิธีใช้สื่อดิจิทัลและออนไลน์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน กิจกรรม Walk Rally เชื่อมความสัมพันธ์ “ปักหมุดให้ปัง ล่าไลก์ลั่นเชียงคาน”และการอบรมให้ความรู้หัวข้อ “คิดเป็น โค้ดเป็น ทำเป็น เพื่อบ้านเกิด” อันเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน
	กิจกรรมพิเศษ Showcase ครั้งที่ 2

	การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ในการเล่าเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรม สินค้าชุมชน เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด โดยมีผู้บริหาร พนักงาน NT ผู้บริหารส่วนราชการ ผู้นำชุมชน และเยาวชนจากโรงเรียนในโครงการทั้ง 11 ชุมชน ในภาคตะวันออกเข้าร่วมกิจกรรม “เสม็ดงามด้วยใจ เพาะพันธุ์ดีด้วยมือเรา” ณ ชุมชนสองฝั่งคลอง หนองบัว-เสม็ดงาม จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วยกิจกรรมมอบกล้อง CCTV ติดตั้งในจุดเสี่ยงในชุมชนเสม็ดงาม กิจกรรมสินค้าชุมชน OTOP ของร้านค้าชุมชนในโครงการ กิจกรรมปล่อยสัตว์ทะเลคืนสู่แหล่งธรรมชาติ กิจกรรมผลงานการประกวดคลิปสั้นของนักเรียน และกิจกรรมอบรมให้ความรู้หัวข้อ “การใช้เทคโนโลยี AI เพื่อพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืน

	กิจกรรมจิตอาสาและงานสาธารณกุศล (งานกาชาดประจำปี 2568)
	การเข้าร่วมงานกาชาดของเอ็นที ในปี 2568 ไม่ได้เป็นเพียงการร่วมออกบูธกิจกรรม
	ตามประเพณี แต่เป็นการแสดงเจตนารมณ์ในการสืบสานปณิธานแห่งการทำบุญภายใต้แนวคิด “ร้อยดวงใจปวงประชา น้อมสำนึกพระเมตตา องค์สภานายิกาสภากาชาดไทย”
	โดย เราได้เข้าร่วมทั้งในรูปแบบ On-ground ณ สวนลุมพินี และรูปแบบออนไลน์ เพื่อร่วมระดมทุนสนับสนุนภารกิจบรรเทาทุกข์และสาธารณกุศล ควบคู่ไปกับการรณรงค์เรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างคุ้มค่าในงาน
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