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6. NauRINITILAY: Quagltusnisnaudifywagmieuanizia

unuUf RN 2568
TuAARUBIANSHIULATINNG Customer Centric Transformation LieUsuiUasunssuiunulvdaveunagyiuade
n¥ouns¥UY Social Monitoring & Listening unldsuiladesvesgnA (Voice of Customer) wuuiSealnsl wieln

[y v v a v 1 < ! <)
anunsanauauslazInn1sTesesulaeg1esIngl WUsda wazlusssuy

WhKungNIswouundUwWowadvongnm 536
mel#Adevien] "National Trusted Digital Solution Partner” NT éfmuaitimunedgniflesnsefusnsgiu
nMyuUsnstu 3 ffuan

e Digital Trust : a$1saudesiuduanuasnse (Security) wazannatissvadlasey

e Modem Digita l: Wauwinnssuuaznandomifinnumeluladlan

e Digital Connect & Convenience : @i sUsgaunmsalnslitaunde Wil waglisesse

NASA0d1S FUnaanmasjlmeﬁao
nniun 619 0LEDEIDLG nasrrorutausals
lWsAzn1sdadasUno

84



wansustlounwwWowaovavanm S

S narugsilunsimunegedeiies wanissdunuluseuiun

NadVSLAE RIS UMSUINS
avviouarudSaiugUssau fodl
o AzuuuUsziiunmmElnogsieiles : nansUsziiulaemhenumeon (TRIS) lusumsgatiugndi
(Customer Management) ¥ 2568 isduliu 3.3725 (910 3.3600 Tudrdaunih)
o auduidanunsinnsauduius ; Bui lesurzuuulaanuludnu Customer Relationship
Management fis¥#u 3.7500 aevioufiananmlunisguagnirsenguegrsiussavsnm
o Anudesiuangliuins : nadisvenngusiediendn 2,600 118 (ANuBesiu 98%) Buuinuusud NT
IFSunssendunniulufifinuindedeuayanuviuasis au3ns FTTx , Mobile waz Cloud Solutions
o AuAISIVEIsTULATEUS e  SuauaNIdn NT Privilege Wiulnagnafimnsslanan 3 niluselud 2566

g 2.88 wauswlud 2567 uazmdaadimunglvalul 2568 Mmeadvaneg 6.9 uwausie Wien1sasieauyni

Anaulandlatalndfdva

fseluvaaduii : weediasimndesasiiou (Voice of Customer) wnduusawdndulunisUatesinanisuinis

o

(Service Gaps) uagimuuinnssuegalivgngs WedweulszaunsalidviaiiUaondeuazitetiold auduilasu

Anulindaliduiusinsfdafesinedenulnessll

"EnGa.l_'eF_.’_il‘nénu?naﬁaéaa\
AnynyIUOUAYIIN NT

wanasus:iiunouwowalovavanAidausnis  nt

FTTx 95 % DIGITAL Solutions 85 %
Mobile 94 % NETWORK Solutions 93 %
IDD (009) 97 % Cloud Solutions 95 %
IT Security 94 % a:uuulagsoy 93 %
AoWdIISovovuWu U 2568
UWUNISWAJUNADIWOWOTD Soga:
VovanAn v, Wullouthrune

85 shgerumswmuaugedy Usyanl 2568



nt

e sTRILALSEY Usysad 2568
2.N1saanauazlyuouiogvsSuNaLEaU
uuoUuad uNMsaanauasluucunagSURNQEoU GR!4T S38R

A Y

dufitnfieondnasesssuuaznisdearsiiusssunduiladdglunsdniiugsio wjaludweudeyaduiuazuinis

—

@

Mgnees Widla uazaswassd Weduasesdniussleviasgnuosgniuazgilaulmdsnngs feil

aulusslauazaselalunisdedns (Transparency & Honesty)
o dayamsuiuiien1sanduls  wjadunishiteyaigndes daau wavasud lnesvyleulunslivinisuay

wazdunrensduaunisugegnstlunsan weliigndideyaiiismesdenisdndulegeiula

< P

o Foasuuiiugrununduass : 1Bud Batauuwinenmslavanildfadou lWildnmdszneunsedemnuiiuaie

o w

wielesiupnudlainlunnandfivesduduazuinis nemidadrnugniesnudeifinasaduddy

23955IUUATAIAAINES19655A (Ethical & Creative Marketing)

o iINENSuazngVNIeY: AliufianssuamInainegwaeassn Meldnseussidoukasngruneiiieites

% a a v '

TngAilafsdnivesgniuaranuiglunmsvianudilateya

U

o nudstuidusssu: ifenldilomuaznndigniewnuivdns wavdeanseisgnn Inglinandraiugie

) A o o v Yoo A . 1% v & '3
‘Wiai’l’]ﬁﬂ&ﬂlﬁ]lﬂﬂﬂ%@ﬂ@LL‘UQLL@%E& ﬁ'ﬂﬂﬂLﬁEJ'e]‘L! 9 mu‘uaaﬂaaumum%

o o

o SUARYRUADAIANLAL IRIUSITY: NANLAEINITERENSMIEMTIBNANB LANAAINLTALII I UAIAY YSBNTENUAD

AA5TIULALIAUSTTUOURMY LNDSNWIUTITINANR L UEIALAIVE

ANUITIENLAZNSANATENEUSLNA (Equity & Consumer Protection)

1Y

o msnaafilusssu: Uil dduinesnsnaniseaneginiieslunnngugnduazadn Ingliddeavisenis

&

duadunsuenilunsiendiouiuilan vseddnvazdunsjusaiauaziniunianise

o gomaduilaidntisis: wlanaligndaunsafiasedeuniudayaiiiuniy wansauAniiy vieudadeses

v
== ' '

BUURIUTRIMNWITRRY WethnNdssEeTBUNITRILIAMAINUINT VR B UUDE3saLTleY

a-@anndlAs
[lje190S926 KAL)

i

(BSulisifn wamdonsa s M he o
= e BIF it

|Sefies; GIGAEIT Flb:rm

wiinma NT SiHE B
(VT

1'@0@7!5@@"“%.05:

86



noWSUNQudUtioBUBULAzdLAL S

ulguneniswouunuasidousounugusULasauAY

<

Wuilsluduesdnsudniideusemaluladfidviauazuinnssuiieaulnennau Insdandnuinsgiuainasuanusuiingeu

I °o o o o

odany (SO 26000) waznaNTuuzuanysyY 1w IRIRIegININuaNEIYYeYY (UNGPS) wilianudidyiunisniiugsna

muglliumsensedvannm@inguruuasiduiinsivdwnden meldnanuisgveaasugianeidios euimsdianis

HansEnuwazas1alaNaINnIsAiuueg19aung

WWudoLasunIsweuunuasddousounugusuLasao ALY

U 1 aa v ¥

Wuiilddundountsiidusuivgusuhuinunuigadunsdminensuazaudesmgiunivamasaseleviaidu

SEAUNUN lneliseasidendnmy fall

17

Aanssumanfssaransetnaisuwargnsuduiuulunmsldmalulagledn (1CT) wemsiwwviodiu laglul 2568
Ievgneanusiuiienseunau 85 guvu T 77 dwiavivsema Anssudiunmseusudieufiinsienivuiianmsly
nsassdendvia  nsUssduiusmsvieaiieawasdusyususuwnannesueaulall  lienseAuATYERIgIUIINLAY

asenelandufuguuyuesadsiu

b ™
[ S

IWAsoUuU

Ly

yoowsol

Iasonisiwizwusa

Youth Club

WuRuHenasiSeus adousoduaialo
weuunerovsulne WWisuTeodrobnmunw
wsaufiadournafigodiu

nnaswevloEng

= e i

Walona asrousodumalo soudasTodvAU i}tiGlUTEllﬁ uwaan Uﬂrﬁm

TwnoouldiBousd qads:mwnwia Abunbonazdotiu IWJ ssuraauavUssinalng
nasWRLANENIW dnisasfarings udiaadu

87 shgrumswmuaugedy Usyanl 2568



nt

S189UNTHRIUIANSEY Usyanl 2568

Tesams wneiugdl NT Youth Club Wildifudisuansdoeuss  uazdvduaiunsiauvinusiiewan  “A uazeny

PRMTWRTIHUTIY  wifeevisransnsasne  haswessaddvia amevneddvia” viangesliviuademamelulaglan e
e eTUPRUATYENRANNTEAUTINGIN B11 * Al Literacy iaenunsnausizesnsid

o maden Jiu Uu "faseseld (Digital UryayrUseiing (Al) agnaseassn wu nsld

&

Monetization) Safunnuamdnvedasinsiimsaeulsi
wnsldiesesdlendvaluiodeudume sy
YUY

A15&379 Content $9813W MEeATEBUTINBENNSEY
AMEUAYUYU N5AEY Storytelling W@3093M%01
Viosdiu uazn1sdinseIRleiotiauor i TikTok,
Facebook tag YouTube

e-Commerce YU Ingativayulieisulnium

20UlALLATUSNTINNTTSLUUNAITUY Wie I8 AUmN

OTOP ieusmsvisfieluvissdiuesndnainseau

Useinelagssauana

Al F88nLUUNSIANUT DR LA YN
(Prompt Engineering) LiloantalazLiia
AN

o Cyber Security & Ethics flsjautiunisasig

o

walespRviandnmnw Jiviviudelaues

waziinnuSuRnvausans Waedinusaulal

ay o

- <) Y 1o
Welugifuiuliundsnulve

q

88



89

msilasinsaseurqunndminalve 77 Jamia 85 yuwu SrneaiiuasetneenivuseiuUsEma (Strongest Network)

biiAneTeTneuaniufsunuIsEingiing wnvulunamieanunsasanldsumnaiansyiaainnuienivuly

'
i [

el Wadundsdundoudinuidviatunnsn Tnewivuuiivihumseusuzgniannlidy "des’ (Mentor) e

dwornuslijuledugusuedisiodes  vililassmsiinnudiduwinzautismseusiluudy  edodilassnsiidudu
wuuveansAiufanTsuiatuanudinufiaenndesiu SDG 4 (Quality Education) msfinwiwiniied way SDG 8

(Decent Work and Economic Growth) n13s91saiutazmsiiulavnarsegia densuiunisiavens Tunsdulaswesis

o

WUFAIANAUATIALBENUNTT

Aanssudsedluiuiingammuynuasiyadunisantesitomwinueadelnl - Inensdneusulinnuiizesdyanuseivg

o

LAZNISAAYDIINNWINwEAINA

aa o '

@A) waznmslinumalulagfidviaegnuaenionarasvassdwnaulugugu (Digital
Divide) Inesjaiunsidsunnuasdelumelulaglm]

Tnaneduniestoildnulfazduiinszd iu Welissvvumunsauiudwiniy

mMaidsuuaweanellad uasilulssgndlilumsanmaznuvdeliinusyavinmlunisusenouonnludindsediu
NUEIRA 9 il
n158519A71URAANIATVA BNITAULATEERAYNTUAIBUTANTSU  (Local  Economic

(Digital  Intelligence &

Al Literacy) wisjviabvinulugasudanuuwasiiunlnglaes

1Yo 1

laiifiauasindn Al foerls usdesanansa “doans” uaz
“ldau” Al lopgnsfiusea@nsan wu
e Prompt Engineering ﬁyugm: douTRRRedis
Al Wietheannssa Tuiinusysriu wu mstess
WY mié’wﬁagaﬁwush YROMTINUNUNNIUY
Auimndmiunermusimesulalugumu
o m3finnsesleys: Lﬁ%ﬁm%ﬁnﬁﬂmmﬁLm’lxﬁﬁﬁazﬂaﬁ
a$dlae Al iledesiunisvasdedeyams (Fake
News) Wagiasuasnsnnudasnsislsiues

BNTEAULATEINAYNBUAIBUIANTIN  (Local  Economic

Boost) l5@esled Al niunTisuwarnsmselavesauly

¥
A a

iun Wy aduayuliguszneuns SME uagsuluguu
Jenu 10 Al faweenuuulali Weurlawan (Caption) %38
wiannauAianesnumeansivhuieuasaufetiean

sunumsIsnuuaziislentalunisutsiuuuwnanmady

Boost) udeles Al dhiuAETauaznsmselsves
aulluiiudl wu atfuayuliussneuns SME wadudily
guyudinuld Al Hrwosnuuulall Weulawan (Caption)
Waussnmaulasnussansinuiisunseadien
Peanfumunsnsnuaziislondlunsudeiuuy
unannasuRINa
msananuvEsNa e demanvindley  (Digital
Inclusion) Iﬂﬁqﬂ’ﬁﬁlﬁumsuﬁ’lﬁaﬂunﬂmﬁa (Inclusive
Design)
o 1w duaSuliluftieidvialuaseunss
malulaglunagennisAnw
o EvEuaYiBinnu: Wasuruesawalulad Al
e "wnuazlnas’ Wnanadudes heuay
Tnds wlelinauivilanadvialundouu Tl

Aalashitnamas

weIanssuiifensaie "gliduiuAivia’ uae Temalaivmeendn neldTeiudulumaEudu

~ v o2 v Y] & YR 3 a X A a ' v o A
weuandliiuIvnneulugusudtlanasld Al 1y nawaisassAuasiasugialunuiasiulnegsinnsslanuasdagy

S18UNTHAINIAINGIEY UseanU 2568



nt

S189UNTHRIUIANSEY Usyanl 2568

NoNSsU

fiDNSSUWLAY Showcase ASVA 1

(3uUR 15 - 16 oAU 2568 ) Showcase

aa o

nslimalladidvauazuinnssuiduiinsedunadounduniedletuindounsiamnyumiliiduuduas i
AuannsalumustuiuivaiausaufiRldetduaiilfionvuiitnassuzdlanurves s
vipsduannsnadsdeussnduiusiiolusimnpieaiion Aud wazuinsvesyury laefifuims winau
NT wnwunlsadeululasinisis 20 guvu Tunanfusenidsanilodndmfanssy “Wufu dudau Bou
Huwauainsn” a0 guuaesng dniae Jaiame Useneusmiy nisuwansanunisiiinalulag Al Tunisian

o o o

Fosuauunindduaz TnusssuUsedntiu nsUseninrauinlevetinteu nsuansdalimusssuiutu nns
aswIslidendviawazeeulaulssaduiusunamioniedlugusy Aanssy Walk Rally @Weuaudunus “Un
vyails aladdudissanu”wasnmsevsulianuiwite “Aadu Teady vindu Wiednufn” Sudunisiy

wasuAsEgRauUliAuIneguaua 38y

fiDNSSUWLAU Showcase ASVA 2
(3uf 20 woASMEU 2568)

nslimalladidviauas Al lunsianBesniseusny
Jausssn Audyuvy ileUssnduniuundsieaisives
Jain TnedlEusms wilnem NT guimsdiussns gin
v wazemvunisadeululasnisie 11 gy luna

o v

priusendnsaufanssy “adinnudela wnziugieiie
517 yuvuaesilinaes uestatinnm fwiaduny3
UsenouseRanssusoundes CCTV Anddlugaidssluyuy
wliney  Avnssududiguyy OTOP  vesiudyuyuly
lasens Aanssuudesdningiafugunassssund Aanssy
KasuMIUsEmardudurosindou  wasAanssueusl

Auite “nslimalulad Al oW yuwulidssy

90



msdhsamnumnvenduil 1wl 2568 liladudiissnssaueenysiansay
szl unilunsuansanusuailunsduaudsuwimsviyynels
wifn “Feemalainsen dendiinnszsnm esranuBmamnvialng”
Toe ildidnsaniiluzuuuy On-ground m @uquiidl uasgUuuveoula
WemsyauvuatiuayuAsiauTsYdLazassuNAa mugluiuns

o v

SOUSIAEDINITS N AIINADULALNT NS NEINTAIN BB IANAT LAY

q

Inewdeunld Digital Brochure waw QR Code lunisdssiedoyaiiieoanuey

nszauneluny
wenwileanianssudaaiuANuiNulATINsVTeRINTIWAN 9 um dadalensiuiladesesuwy Werhsyiuay

wilvlgymiiorafinannsuoinu wu  nsdassdevansdoansluwnguoy  Ineyuiunisdeasassnaieliiula

InmssflugsiessdulUegsuuasldsuanulindenndinusoudig

e UsDAlaRaAUMW” gWUsenoUs:nA TagsouaduayuhgugusmslarauKkoxIa@ ammusialng aghociollion
wa:wspuwauwsnWaAtguavMsusOIAlaratkdvaulnebidoadisoviwavwola:Uanany

o SaD1a: wavAusuthy MalwadoAu 11
lGukthdviasuionssutwadoau matd
Tasoms “NT Sao1an” lagidusmisua:
wUnvIusSOULSVLSOUtRtuMSMAUAG
asous:luslcodvauta:aoudadou

* 5ui atuayumsindundwUanansuovUs:ina wsaulbulasvasiowugudiumsdoansiiuav doslasvine
Foanshudvunsvlunma:dngachva twauntov ¥ouinds uaasuasvndulananstkniususu doay oenotdu

mavtunnamumsal
JJ J‘ ) aluayunnnisia '\Szﬁn"lsﬁauﬂ
t WSRUIAETUS Y as q . " '.!U
- Tkinruinard 2 dommAanstitngu=ns
e = y
MSsyddilhdae - vaeueulne -nuwsn)

liUS:aluqnnﬁu | J J ! : Gl foUUYTEL 2568 — Udgiu
= @J s:uus“numnuﬁaa‘nﬁu
3 dundaa CCTV 2
Tutluquiidotonad

91

NTwSauaiuauu

- I
e, BE NNNASN9
H° = 5

=
=8 &b

NT naxCaonnect
 donkonoudnisd:
2 Eutolzat Ona'Web
orsfan sy neofwmad 2

uoudousainBaatidudu

" ugeEmsd Gatudud _
dnsunaoniu

© meneuTna-filwn

S18UNTHAINIAINGIEY UseanU 2568



nt

S189UNTHRIUIANSEY Usyanl 2568

WhkurgniswauuuasddousounugusuLasdoauy

aa v ado

ssassszuuiinaRaviafidsdilussdunnma Tagdathmanedsil

o mIuneirore: andnenmeuullasinis NT Youth Club TWinseungu 85 guwu Tu 77 Ssmiaviuseina

o MIantesiuRdve: dudduliemuuazeulugususinsaindanealulad Al uaruinnssuddvia tiethld
UszgndlflumsUsznouenuagianviesdu

o mednvanesguUnnteinm: suilasnmslasfildenudonmmesiuiifiosnuitmnemsliite

fnlaesssiuyLYLeg eIl

UstlaguonnlasonisuasNonssuwowugusuia:zaoAu

WITULASYNTU wnuivinueRavaiviua mmaﬂ%’ﬁaaau”laﬁﬂixmé’uﬁuﬁ‘mwiaqLﬁmLLasmﬁmﬁméﬁﬁmu %
ahunelfuagnsduaswgiaviosiu sufudiuaidndidnintuin

Aawandou: duaSunsdanisninennseghaiussansnmrumeluladnava

29Ans: idunadussinsidviadiodeny warasanulindenndfdanlideiuinssunnuiulinveuidugusss

VowwnNugusu/doAu wSouunasmsunly $43°

Buittasilursilusdlauasasnaeuld Tagluliiiiun  uisvlifidefimmlpensatuyuviodny  Tulssdhuide
ddey egalsfimu wldnanasmssesiukiussuuianmstedesSeuiidunn wy
o MFATIEYYAWR (VOC Analysis): SimsdavhaenuasuBosiossounnlasnaiietuinnssiwasudlulaymi
IR
. ‘U'ENVINﬁIﬂiE)UﬂQM: L@ﬂ%’uL%@ﬂ%@ﬂL%ﬂuﬂﬂuﬂzﬂﬂquU%ﬂﬁ NT Shop, @gsau 1888 waztewnsesulainasn 24

e webiiulaimnidesnzlasunsguasgralussay

MeukwINsyhaudgnuasnssuilesita NT ndeuiannegdhivgaduieUnatesienisuing

wardapuUszaunsainavanUasniuwaruideionestinsdsndlnenasnld

92



nastvaavinalulagadna €™

ulogunguasuuoUuuawaaoiasunisvadoinaluladgadna

Wuijudunfoulssmealveddinufdviaegioinds ooty "madhiunalulag’ 7flusedvinm  Fowieguu

o

singuves "'mstiuguaiin’ ieadsanuidesuuazieunnAiidduliungliduldFennindau Tnefiaseddty il
1apsgumsinfuguassiuana (Digital Governance Excellence) Wlelinisuenelassneuasi3nisidviog  nna
Uszrsulullegalusdlavazamaaeuld NT Falduszmeld nseunismiuguasinunsuimsdnnmsmeluladfdva
(Digital Governance Framework) #igsBsnasgiuainaszdulan e ISO/IEC 38500 wag COBIT 2019 wlelviiila
TMNNTEUIUNMTVINNUABARBITUTD I NUANIN VN B LAEABUALDIRBYYITANANSNN TNAIULATYENARTTAVES
UTEINARE YIRS
2. qmmam‘ﬁ%ﬁmﬁammé’ﬁu (Digital Strategy for Sustainability) mLLanuIEJU’IEJgjmiﬂﬁﬁ’aquummaﬁy’nLﬁu

Usglovtasgrsodsnuuazdainday

o MsiiudsEAVSAMmMENENNs (Resource Optimization): Umsdansnswennssumaluladuazsulssana
odeduen e dnewanunsalumsveeuinsdumesinanudgdinseuaguituiividnauazan
YBIINNNAIVA

o pusfumaazndenldu (Resiience & Security): snszauaNUasnfunslsiues (Cybersecurity) uay
wefesnmvedlasatng Welisyrsuammnsadhdanalulagidoguivlauassoilesuynaniunisol

o MsadenATan (Creating Shared Value): fvuadaiitfanudSafilsildusafivmarilomsniaiu us
FosdmadugrsiBsuinsonsandnn wazassanudiliudssuuinendvavossume

3. ndduindeuaInsssuniiuna (Driving through Governance) iieliAnnadnsiilugusssy NT 6dads Ao
nssunsiuwAllaBAdvia  nMsdansanuduazuinnssy  eldunalnudnlunmsneiiams midugua uae

o

ANAINUTZLIUNERIUG

o 1o 1%

Fiaudugn nieunsduaSunisaseuinnssulule Medvenssdvaunninvesaulny

o

lugmRdviaeg ey

nowdasanedNAauuLraniwwavaviardtyrycu €S2

Buitoenuuuuazindaadyanainsnuna smdninuriuaznasgiusuaiaeadennedunivinlii  Tasssdy
amuduresnduusivanliihaglifudunasguiitmuales drineu navy. uasiinismuay anein uwasRanusedy
Aduwsiwdnlwihesaiiane e linelmAnanansenusegunmuesUszanvulnes Snvadsiinmsimunaiaendty ua
mmimi‘ﬂaqh”ut.ﬁaamm‘aﬁ’mﬁaﬂ?{ummﬁﬂiﬂ/\lﬁwLﬁaﬁmiﬁwLﬁumiﬁm&%ummmuLmé’zgzywmmmmmgmﬁﬁmumm’mL?iEN
shummaenfenneduusimdnlninfoheglustiviuarlineliiAnsuneroquamussssvunasdanadon

Tumsesiausziusuaaaeadoanaduuivantiihazdesenudeyansussiliusssumuduvosnauusimantmii
vosaniivgamnaumuUsEAves d1innu navy. Semdninaiuazinnsnsiiiuguannulasasiosoguamyd
mnmstiesesingamnan do 121 fuszneunsazdosdmimenudeyausziiussiunsusnduusivgnlwihvesannd

gananasli ddinau nanv. Weliuszneunmseygalinsaanivgaunay

. U 2568 “TUiG" IkamsaiknéalnsooiZuumINgnMATASU
Uy ) E o Wans:NUMINAAULLIKENTWWAUD LAY tUItU

.

| 1500

93 shgeumswauIANgIEy Usyanl 2568



10
doda
nasaduvu
drunoudviiu
(ESG Metrics)



A5 9EFUNANITA TR ESG Metrics

g oy

e

T89UNTHRIUIANUSIEY Usyanl 2568

L . o wa o ar M -
E1.1C | GRI 103 wleuehaziuuiiRizenisdnns muawinaey /1l i i il
Uil viie wnmsaazida ngvane viie i
£ - 0 - w a 7‘]’]”1“
E1.2C MIATNHANTENUATU FSUAaBUNSONEEUY N N/A 34 33
nstl
aasmsunly
' = ! w ol oa =
yameuLdsmeniomMUTuin nnsavile
E1.3R w b W A UM N/A 0 0
NOULIBNTONITATN HaNTENUMUFLINADY
- Ay s A ar
MSUFURRmMaNNSLAZINASEIY @nalfdfiunis _ . . .
E1.4R . . 1/l i il il
IANINAINTY
o= R a A s
MUHURRmnaNNswAZINATEIN analfeIfuns Py P i a
E1.5R . #/ludl 3 Y il
dan1san
- A ar A ol
MsUFURaumanMsLazINASEI anaieIiums P . i 2
E1.6R » o i/aidl 4 b i
IamsveruazuedEY
- A ar I'J 7]
msUjiinmumnannisuazinnsgiu anafieafiuns
ar L = !
E1.7R JansneIounsyan wsan1siasuwlasaniw i/laid Y by i
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E2.1C WHUMTIANSNENTUY i i

E2.2C GRI 302 Usnaumslandaau (eivihidomas) kWh 407.83 34,326,335 UM 326,000,000 kWh
E2.3C Vnasmslamdanumauny KWh 93 UM 108 um 3 wie

E2.4R Lﬁjﬂwuﬂﬂnﬂiﬁ'ﬂﬂﬂswﬁum kwh 10 % 10 % 10 %

E2.5R Gnamslandsnunoniae (energy intensity) ::E:; N/A 393 KWh/tiae 0.00567 KWh/wue

E3.1C WU SIS /ladl il {3l Tt
Vi gnmﬁﬁ
E3.2C USunumsilann 11,715.42 12,638 12,639
Lng
i vy qnmﬁﬁ
E3.3R GRI 303 Wannemslaiih 11,000 15,656 15,668
LIy
vy 0 am_nﬂr'; s/ aﬂ‘i}’ aﬂ‘if aﬁi/
E3.4R USinunislauinenne (water intensity) L 100 . 100 . 100 .
ey AU/ AL/ ALY
E3.5R sovavvpdsilaFumstatn nouiie % 100% 100% 100%

E4.1C

WHUMTINASTBELATYBUEY

i/l

=n

poi §

=p

E4.2C

GRI 306

USunameyiazuands

Alansy

450,670

366,390

430,000
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amuivinau
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E4.4R

ol
‘Lr'iﬂ,l"liu‘llﬂgLLQWB\?LHEJVIN'IUH‘ESU'JUW]‘E reuse uay/

=1
1138 recycle

Alansu

N/A

N/A

10,650 u7@

YIANEIEAN

NAATINGS

TwAanm
wanafin U 68

E5.1C | GRI 305 WU IAnIsMEEaunsEaN §1/ladl i i i
! 3] = =

YBurun5UaneMeisaunszansIy 184UUWRd 1

E5.2C p tCO.e 2416 49,897 41,717
WAZUOULUAT 2
msmuaawasaaﬂ%u"lmmsﬂéaﬂ metSaunszan o . . .

E5.3C . _ /ludl i Y i
Tngnunsnunieuan

E5.4R Wnuemsdanismaiseunssan tCOse Tl i i
Usinumsuassmeideunszansiuues ssuiumdl 1

E5.5R 4 d tCO,e 28,228 60,171 55,488
YDUWAN 2 LarUBUAT 3
YunumsvassmeSeunszan aang (carbon tCO.e

E5.6R i 0.2803 0.6022 0.7257
intensity) /e
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ICT-E1
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Disclosure

1 v i . v
AUszavEnmMslyndanuues Auevaa (Power
Usage Effectiveness: PUE)

N/A

=l '}

o

ulsnisuaziuUfiRaun1sinnms vey e . . .
ICT-E2 g . = mu of fi/ludi il il il
306-1 dianvsetinauavnisdnns nandamivuney
Disclosure
306-3
Disclosure B Go g e -
nuinezdiannsetinaniviun Alan3y 147 837 734
306-4
Disclosure
306-5
- wsgUiTundndounlval (recycle) landy N/A N/A N/A
- thndusrlelim (reuse) Alansy N/A N/A N/A
- afnauvssneunnve nduarlalu (recovery) Alan3u N/A N/A N/A
- tlanav (landfill) Alansu 147 837 0
d - o ar
-9 9 Alan3u N/A N/A 734
5 o a @ oA Tt @
Disclosure TOUALVRITIUIUNARAA NN NMTuanseaINwI B i g
P e % lufeaves laheaves Tufeves
417-1 M Ia mendadumivaneny
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msUssifiupnudssnnms Wasuwlasanw

Disclosure - - 4 : ; iy vy v g
ICT-E3 oA IngasuEHANIENUNNIAWE HaMS #/lufl laneues ludenvss lafeves
201-2 L
Fiiugsna
Disclosure WMINg LAY LAZANAINISUSSIMIAI AN o (3w _ g
g . Audl | ludeaves lufedves lufeaves
201-2 mitasunlas anmgiionna

S1.1C ulsuswazinuiRnuans uywesuy /il il il i
- A - o= 5

myvssidiunnuidessnnmsazdin avsuyveyueend

S1.2R | GRI 412 seumilums s ulugsna (Human Rights Due i1/l a f il
Diligence: HRDD) w$83131%15113 Uaeiu
© Tl o ar a. a a o
HurMsUInNEINUMTasdn AvcuyveTy N

S1.3R " . P p N/A N/A 18
wssuInasMsknly wagideam N3t

. w b fuih
s2.1C | GRI 401 ST wLa 12,185 10,576 10,310 3;”5:68
adAntnu Uy AU L Wil MY i e e
914UoENI 30 7 79 67 70 43 112 60
914 30-50 9 2,815 1,961 2,495 1,579 2,414 1,494
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2783 ﬂml"i 501 3,820 3,443 3,301 3,088 3,255 2975
addntinauduuneus syl AU LA i g i e i
SEAVUHURMS 6,195 5,201 5,429 4,495 5,335 4,317
SEAUUSMIS 490 261 409 207 423 207
éu%ms‘szﬁugq 29 9 28 8 23 5
ananiinauduunaugiishiun AU L] nea 0y i L Wil
NIUNHUNIUAT wazUSuuya 2,538 2,800 2,427 2,759 3,127 3,002
nmawile 480 306 885 478 675 382
NIANEN 1,270 946 579 441 413 318
mangTusendsunile 1,028 535 8aq 390 654 301
anela 951 595 738 432 582 345
NARSIUBDN a47 289 393 210 330 181

S2.2C | GRI 405 ﬁwmuwﬁfnmug:ﬁ m‘mas/ﬁac;qamq 26 3 Y QY 15 TW Y Y 15 I Y £y

$2.3C GRI 405 SMRUARBUINUTINYEINITNIY um @) 12,449.82 14,371.51 10,301.61

$2.4C %'asawaqwﬁnmuﬁtﬁuam%nnaw‘mﬁﬁm Hedn % 97.98 97.84 98.65

S2.5R ALUANANTDIAMBUWNY TENI NN vl e | lauanans Tauanang Tuusnens
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=3 J ar s Lo !
52.6C GRI 404 BHUUYSEAINITUNEINY MIRALNTNUY i/l 4 i i
o alr Yo &l s
$2.7C Nuutlueuneuzaigvemtinauy w11,/ AU/l 19.37 10.81 26.26
o ar 4 4
wHum s n i uauntiaves . ;
S2.8R N e . . 31/ldl laidl il il
mIUszliumanIsUjuRny Jszamvaamadnau
S2.9R wWnue msistnneau i/l i il i
B [ o d i i [
S2.10R Frumlsneiensaunlngy A1UUM 2297 29.50 24.45
Uselovuiminanuuay/viennns e . . .
S2.11R 5. . . 7/l il # i
TaSuannissimunmwiinau

52.12C

GRI 403

' N ST "
LA LT ’ﬁ%ﬂﬂﬂﬂﬁ?ﬂlﬂﬂ?ﬂﬁﬂ"ﬁ WU

L e e
ANEUasnAy 1eudly waran IwkINaeY
Tumsvianu

=0

#1
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$2.13C

dunuvgmsm wensdualdu anmsinu - 8
YUngAU
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S2.15R

a 2 &
BRNTINITUIALIUIN ﬂﬂ']‘i'ﬁ'l\‘l’l uﬁwu ‘HE,!FN"I‘LI

(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

ATy,

200,000

0.2

0.3

0.02

GRI 402 . . ” . " - - -
52.16C HAUNTTWAIUIAIHHNNUY HAZNITINYINUNIY /sl EY| i £l
GRI 407
52.17C segavYBInNUa18n WealATLe % 0.25 0.31 0.36
o e N
52.18C a’nmmraww’mmuu'm'mwmﬂmwiaumm‘:m‘mtﬁw . 0 26 18
Asa
S2.19R wWamnemM st AMUgNLLaEN SNy IMInNY /i i il il
$2.20R HaUsTRUAIENA Y IWINOIY MOBIANS A/ i il il
! ar A o o
MSTIUNAHVBINTNIIY BT MTaiuuItm onin . . .
S2.21R /el i i 3l

A ar ¥ ol e at
Wenfunausylovu wazadainisvesnidnay

GRI 102 - 43

- A W '
ulsvisuazuuuiATesnsine veyamuyana .
$3.1C P v i1/l il il by
GRI 418 UDIGNAT
: - g o v dnu
$3.2C mmun*mma%agnmmlwa wsouAINTUNlY K 0 0 0
nstd
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o £ £ 4 o -

Suaumamsn vive veseudeu Mieaiu N
$3.3C L " 3 1,164 1,129 894

msaudindvguilng wsessmasmsunly nsel

i A _ - L L LS i i i
S3.4R goImNeIuTENSUTeTauEY MNngnaA/wuslan i/lud i i 3
S3.5R ukumsAmAuiwelavegna /il | i il
S3.6R WhmngmsimunAiinele veanm 1/l il il il
S3.7R i/l il i i

$3.8R

GRI 417

raUszdiuauisnelavedgnan

wnUiinunsamauazlasan sensiulinveu

fad '}

=}

b}

S3.9R

o wm < . d W P
LLu?UQUﬁﬂ"ﬁﬂﬂﬁ"ﬁ‘B@QﬁLﬂEI’?IﬂU HANIENUYDIaUAT

uazUSMSun gnen/guilam

s ! ! ar ar -l
ulsvsmsauuazilaiusiniu ywyu/deuiens

fd |

bd }

e

S4.1C | GRI 413 - . A/l il il il

lafunansenu 2ngsia

; -y ar ! . @ d

usaSUM IRAILLAREiUTI AugugL/ R P » " i
54.2C v, N 1/l il il il

andlasuwansevu 9ngsna

L. " v i
54.3C Snnutemmfurmu/dsan wiossmsmsuniy . N/A 0 0

Nl
il ar 3 b ar as A

Winemaiawuaslaausiniu wewdeaien | | y 2 5

S4.4R A/ il il il

lafunansznu 9ngsia
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S4.5R

* - - a
Uselgwuanlasansusenanssy iemswanuag

WILATOYLUL/ Fapal

ft -}

fd ]

fnd -}

S4.6R

Disclosure

o - * - d
ﬂ?u?utﬂuﬂﬂﬂ’ﬁlﬂiﬁiﬂﬂ’liﬂ%ﬁ NANTIULWBNT

i .
WAILLa YT ‘q%ﬁiWﬁﬂﬂ&l

= Lt J { =3 »
ulsnsuazwuufiiimeaasy nswidaalulad

um

N/A

552

3.05

ICT-S1 e /il il i 3l
413-1 AINA
Disclosure - wiia — dnu
TasansanaSunisinfuvalulad #3va 1 1 1
413-1 Tassnis

Disclosure miﬂimﬁummLﬁmmuzﬁzmwuﬁzmwﬂaaﬂﬁ'ﬂ s . . .
ICT-52 G A g . A/l il il 3l

413-2 nAAULIImENIAWY veaendyau

o N W =i ; » Yai

VIUIAANIUNTOVDIDAITUIIN qnmﬁlﬁw 5
Disclosure ot v . U

HansEnuIINAaULIWMAN Irwhaaadayayios - 1 0 0
413-2 N3t

ICT-S3

Disclosure
405-1

WIBUIZY AAINTT ufﬁﬂuazlfmm

- un.-l A ar ] -
UIEJU"!EJLL?I%LLu'JUQUﬂﬂLﬂEJ']ﬂU maasuanIiu

anulsEnauns agnanvisunu

N/A

£

od
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TIUIUNTNNUNINRUAVBIUTEY
w = - I‘i wr
- HUIMIIEAUGS A Lufeya 2 8 2 7
- gUINT A ludluoya - 207 - 207
- widnau AU lufiveya « 4,495 . 4,315
. = Adew 4 ad ¥ 2 o
Disclosure uleusuazuuUuRneiu msmenumsly e - -
ICT-S4 . . /bl N/A f il
408-1 ussnuen nelusans
i o we ol s L %
Disclosure ulsneuazuuuuinesiu nsmanunsly - . -
L. 1/l N/A il il
408-1 uwssnuan lumalegumu
° ] £ qdl Ve, 20 P
) Pumamsvensiiilaiu seusuu vise 2
Disclosure v g . U
araanumslusanuen melussansuay - N/A 0 0
408-1 oo ., . NSt
walggunu wsaunAsmsunlukazdenm

- . woaih §1847U . SI897U . 189U
G1.1C | GRI 102-18 Usgifvasnniznssunsuitm swuana /ludl i by X Y i
szl Usedd UJszdd
G1.2C FIIUNTIUMTITIAE AU 11 Ay 16 AU 14 Ay
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G1.3C IUIUNTIUNSDAST Al 3 Ay 3 a1 4 Ay
G1.4C iﬁ'\munsmmiﬁ’lﬂmﬂu@uﬁms Al 10 A 15 au 13 AU
G1.5C IUIUNTIUN TN Al 1aAu 2 AU 3
G1.6C Usesrunssunisidunssunisdase Tolula Taly Talw Taily
Us¥IUNISUNISHARNIIUNIS Q’i‘]'ﬂﬂ’ﬁh.ll.ﬁuq{‘lﬂﬂ i i . ; .
G1.7C Y. v/l T v 1o
LReafiu
. N W 189U . 891U . 18974
G1.8C FrununsamsdaszluamEnIIung YnUosuRazYR AU . bY . i .
Usgdd Usgihd Useihd
USE5WUBIAMIENTIUMTRLDY UnaznldunssumMs i - "y g
G1.9C _ ) ’ Toaly Taly Taily Taly
desz
i e 189U 5 78914 P 189U
G1.10C uinsdmswiumug 18nITInIgYana U i b . i .
Usznd Usgnd Uszind

GRI102-26

FUIUATI miﬂsz'qu VBIAEUSNTIUATT

G1.11C A5 29 A3 27 21

o . a aar - ' U i -

G1.12C HANITANUUIUUBIAUENTIUNTITUTEN Ml . i 3
Usedd

G1.13C UILAT MU YNUBIAUENTIUNTIATIFADY A5 4 3 15 10

s % e F1841U & 5

G1.14C HANIATUUITUUDIAMNENTTUNTITRTIIEDU n/lun — b} 1
5877
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as L 4 A
Uleu LA SNANINUNMIATIN ﬂiiuﬂ"ﬁ‘ﬂﬁﬂmﬁu UR

. . il . 18U = 184U =
G1.15C FIUIUATINTUSYPUVBIAULNTTUNTYNL DY UAALYRA A3 . 4 . i
Usgdnd Usgdnd
. - P T8 % 3
G1.16C HANSANTUUTBIAMLNT SUNTYRLDEUARLYA i/ludl . il il
Uszind
GL.17R uamsUURmsuNUNsEUNDARUML /Ll N/A Y i

UlHUILAZRANINAMMSITY ATABUUNUYDY

T4

YU

G1.18C | GRI 102-24 - e fi/laidl & i il
AoRAaRIU NAYVSDIANS
MTAATILWINEL UATUTEAUM T VOINTIUMTATY Siira " 4 4
G1.19C . ) /il il il il
anur1egIng (board skill matrix)
" i : 38U T8 18U
e, A o a
G1.20C Ussifvaanssumsiilau nsumasidlm i/l . i . il .
Uizl szl Uszdhd

G1.21C | GRI 102-38 1/l \ il . il
AS5UNNS Usedi Usgind
N . FA At . $1897U .
G1.22C NUIUANBUUNUTBINTIUNT SIUUARA UM . i X i
Usedd Usyand
! o Jlu' 'w oo o ' =l = al
G1.23C Amauwnudun Wilvii Ry vesnssums Ml i i i
UlHUNUUALMENNATNNTING ATMBURNILTDY s . . . 189U
G1.24C oy " il i il il ’
HUIMIIEAUE szl

A0
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i ; v . T4 . 184U . 89U
G1.25C FIUIUAIMDUUNUTINTOIHUIINS T2 U i i . il )
Uszid Uszind Uszid
1] . d 3 L -
AvBULILULAsNaU s LaYY SEEroveIUIINT i . ; ;
G1.26R §i/ludl i i i

G1.27C

GRI 102-27

SEFIURY

Py a
ulsunaiefUMNURANNTTUNTS

G1.28R

NANSANTUIUATUNITIEAILN ﬂ‘i‘i!Jﬂ'l‘i‘i']El‘t{ﬂﬂ?l

o ¥ - i = d
waninaumnTUsziiuNanm sUua vunnues

fad 3

=

o

G1.29C | GRI 102-28 /il il il il
ANIZNTTUNTT
= e i ‘J
naUsTRUMSUFTRMUIT YaeAnLNTTUNITUUY — . . .
G1.30C i/l il il il
AN
= e ) » 4 % L
naUsB UM UG URMUNT vesnnsnsTINTT Ynea e . . ;
G1.31C ; fi/ludl il ji il
unazYR
- = A, o A !
G1.33R naUsziiumaufimny vesnssumsuvuneyana 1/l i iy il
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pmd 1

G1.34C | GRI 102-17 | 9358703305379 (code of conduct) /il il il il
G1.35C ulsnsuaruuufiimanenu masnnesivdu 3/ludl i i il
FurunsilmsasdingasseIuss §309 vie i
G1.36C S 0 38 22
msya3nAesiUTU nsaumnsmsunly Nl
P i LEE L
ulseuazuauiRmsinns veseulsunazual I . B} .
G1.37C 3/l il il il
Luizle (whistle blowing)
G1.38R WnsnsUesiun1sazdin 9558UTINGINA Ety N/A il &

G3.1C GRI 102-15

&8 19U GRI Standards 1unu

@ we o - %
U'IEJUWEJLLaSLLu'JU{]UNL‘i?Nf'I"i‘iUTﬁ"l‘iﬂ'J"!&lL B3

AuAUEIEY

fad '}

)

G2.1C | GRI 102-55 ulsurswazimanemurnudsdu seaveswns /Ll i i i
Ussihuddymunaudaiurasesans (material e a . . .

G2.2R _ ety il il il
topics)

G2.3R sneuANEaEY §/ludl i i i
1935 IUM A DANEYDLANAN AT NUAAIIY e . . .

G2.4R #/lud i i i

b}
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a =
Jaduanudsawarloniaain

G3.2C g e i/l il il il
Uszinumunmeseu (ESG risks)
Jafuanudesly (emerging risks) ionadianazwy | . . . .
G3.3C i g ety il & f
magsnatuewan dulna
muu%mim'mmmﬁawmqiﬁ% vy Business e u = =
G3.4C ) 51/l a # il
Continuity Plan (BCP) iunu
G3.5R i/l il il il

GRI 308

ol e - % o
HIAIFIULNTINUNITUINITANY Lﬁﬂqmummmﬁu

ulsusuaziuianmunsiamsmalegunu

G4.1C e /il il il il
GRI 414 281EIBU

G4.2C uRuuIN IR UNUB EgIE i/l i il Y
i ' : - A A b ar
598A2Y0IAAN T INUTBNTEN MNTUNTARNTDY

G4.3R i e % N/A N/A N/A
UsinumuAugsEu
Qii&lwiimﬁgﬁwmﬁiﬁﬂ (supplier cade of .

GA4.4R ¥ /il il il il
conduct)
ol e a_ as A : L= )
sovazvaIAA @A ATmaN UFURm

G4.5R % N/A N/A N/A

G5.1C

ﬂ‘i‘a’ﬂ"!ﬂ‘ﬁmﬁﬂ']'ﬁﬂ-&q‘iﬁf\]

uTamauazumﬂgummmnu MITHAUIUINNTTU

SEAUDIANS

facd 3

i}

*p
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NSTUIUMTHRILILAZAILESY TRIUsSsUMULIRNSsY

G5.2C . M i i il

VDIDIANG
G5.3C ANMYIENTTIITBRAE TR UIUINNT5Y U 23741 auum 214 AULIMN 9 AuuIn
G5.4R Usgleauanmsiauuinnssy $i/ludl i il i

Disclosure ulsvisuazuuuin auanudasademnsleies on i - - -
ICT-G1 b oo @ 31/l il b1 il
418-1 gn1sUeIureya@IuYARA
¥ o » X i J
sevazveIhulATIET I Ug WA waluladn
Disclosure v, . v . . % i
lafumssuseanasmu mummlaeadenisleues % N/A i il
418-1 . v
i 1SO 27001 wioanasgudy 4 iumu
Disclosure T ve o R - » -
WnsMsHazIUURNEIRuMSlY veuamuyAna /il & i i
418-1
Disclosure sevarvminulasuMseuss muANLUABAY
” vt j % 7,518 AU 929 AU 7,641 AU
418-1 nlues uasnslyveyemuyana
i ° ‘- A & o - £ o Yo ey ¥ooww¥
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	สารประธานกรรมการ
	ในปี 2568 โลกยังคงเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนและเร่งตัวในหลายมิติพร้อมกัน วิกฤตสภาพภูมิอากาศทวี
	ความรุนแรงและเร่งเร้าให้ทุกภาคส่วนดำเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจัง ขณะที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีดิจิทัลกำลังปรับตัวอย่างรวดเร็วทั้งเศรษฐกิจ สังคม และกระบวนการทำงานในทุกอุตสาหกรรม ภัยคุกคาม
	ในปีที่ผ่านมา การดำเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ NT ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม สะท้อนถึงการบูรณาการความยั่งยืนเข้าสู่การดำเนินธุรกิจ และระบบกำกับดูแลที่มีความเข้มแข็ง ผลการดำเนินงานที่สำคัญในแต่ละมิติมี ดังนี้
	มิติธรรมาภิบาล คณะกรรมการได้อนุมัตินโยบาย GRC อย่างเป็นทางการ และได้ขับเคลื่อน NT เข้าร่วม     แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) พร้อมประกาศเจตนารมณ์ "เรียกรับ เราร้อง" เพื่อ  ยืนยันพันธสัญญาขององค์กรต่อความโปร่งใสและจริยธรรมในทุกระดับชั้น และเปิดตัว CyberXpert Center     ศูนย์เฝ้าระวังและตอบโต้ภัยคุกคามทางไซเบอร์แบบครบวงจรตลอด 24 ชั่วโมง อันเป็นก้าวสำคัญใน         การเสริมสร้างความมั่นคงดิจิทัลให้แก่ประเทศ
	มิติสังคม โครงการ NT Youth Club ขยายเครือข่ายชุมชนดิจิทัลไปยัง 85 ชุมชนทั่วประเทศ สร้างรายได้ให้กับชุมชนและยกระดับทักษะดิจิทัลแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ นำสายสื่อสารลงใต้ดินสำเร็จครบ 13 เส้นทางทั่วประเทศ เพื่อปรับปรุงทัศนียภาพเมืองและเพิ่มความปลอดภัยให้แก่ประชาชน
	มิติสิ่งแวดล้อม เอ็นที ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ด้านการรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจก และได้รับใบอนุญาตใช้เครื่องหมายรับรอง Carbon Footprint จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) อันเป็นเครื่องยืนยันถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล และความจริงจังในการมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero ของประเทศ
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	คณะกรรมการยึดมั่นในวิสัยทัศน์ "Connecting Sustainable Digital Lives for Thais" ด้วยการผนึกรวมเป้าหมายทางธุรกิจเข้ากับความยั่งยืนในทุกมิติ เราเชื่อว่าองค์กรที่เติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาวต้องเป็นองค์กรที่ได้รับความไว้วางใจจากสังคม NT จะยังคงลงทุนอย่างมียุทธศาสตร์ในโครงข่าย เทคโนโลยี บุคลากร และชุมชน เพื่อเป็นเสาหลักดิจิทัลที่ประเทศไทยพึ่งพาได้ในทุกสถานการณ์
	ในนามของคณะกรรมการบริษัท ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น หน่วยงานกำกับดูแล ลูกค้า
	พนักงาน คู่ค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม


	ที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุน NT ด้วยดีตลอดมา
	(นายพชร  อนันตศิลป์)
	ประธานกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)

	สารกรรมการผู้จัดการใหญ่
	NT ดำเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติ
	มิติเศรษฐกิจ : NT ยังคงรักษาความแข็งแกร่งทางการเงินด้วย รายได้รวมกว่า 54,988 ล้านบาท พร้อมทั้งเดินหน้าลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางดิจิทัลของอาเซียน (Digital ASEAN Hub) ประสบความสำเร็จในการเปิดให้บริการ NT nexConnect อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมวงโคจรต่ำ OneWeb ร่วมกับพันธมิตรระดับสากล และขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงเชื่อมต่อภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง การลงทุนเหล่านี้ไม่ได้เป็นเพียงการสร้างรายได้ แต่คือการสร้าง “โอกาส” ให้ภาคธุรกิจไทยสามารถแข่งขันได้บนเวทีโลกอย่างเต็มภาคภูมิ
	มิติสังคม : “พนักงาน” คือหัวใจสำคัญของความสำเร็จ ในปี 2568 NT พัฒนาทักษะบุคลากร พนักงานร้อยละ 85.6 มีสมรรถนะในระดับที่องค์กรคาดหวัง ผ่านการฝึกอบรม 159 หลักสูตร 6,036 คน รวม 12,709 รายการ พร้อมสรรหาบุคลากรดิจิทัลเข้าสู่องค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การทำงานยุคใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วย AI และ Dataขณะเดียวกัน เอ็นที ยังมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัลผ่านโครงการ NT Youth Club ในพื้นที่ 85 ชุมชนทั่วประเทศ รวม 135 กิจกรรม ครอบคลุมทั้งการอบรมทักษะดิจิทัล กิจกรรมจิตอาสา และงาน Showcase และการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสู่พื้นที่ห่างไกล เพื่อสร้างโอกาสให้เยาวชนและชุมชนเข้าถึงแหล่งความรู้และสร้างรายได้ผ่านโลกดิจิทัลอย่างยั่งยืน ผลลัพธ์ที่ภาคภูมิใจ คือสร้างรายได้ให้กับชุมชนรวม 1.19 ล้านบาท นอกจากนี้ NT ยังดำเนินการนำสายสื่อสารลงใต้ดินสำเร็จครบ 13 เส้นทางใน 10 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ปรับทัศนียภาพเมืองและลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุอย่างเป็นรูปธรรม
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	มิติสิ่งแวดล้อม : ภายใต้โครงการ “Go Green for NT Sustainability” NT ได้นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการพลังงานในสถานีฐานและศูนย์ข้อมูล ส่งผลให้สามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงได้ถึง 45 ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นร้อยละ 12.19 ช่วยประหยัดค่าไฟฟ้าได้ถึง 138 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2567 พัฒนา Carbon Footprint Platform เชื่อมต่อกับระบบบริหารจัดการข้อมูล Back-end ช่วยให้ NT ติดตามและวิเคราะห์ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้แบบเรียลไทม์ และได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ด้านการรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจก พร้อมใบอนุญาตใช้เครื่องหมายรับรอง Carbon Footprint จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) นอกจากนี้ NT รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์รวม 734 กิโลกรัมตลอดปี เพื่อนำไปกำจัดอย่างถูกวิธี พร้อมส่งมอบขวดพลาสติกรีไซเคิล 10,650 ขวดสู่มูลนิธิกระจกเงา ซึ่งสะท้อนถึงเจตนารมณ์ในการจัดการทรัพยากรอย่างรับผิดชอบเพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและร่วมขับเคลื่อนเป้าหมาย Net Zero ของประเทศ
	ในปี 2569 NT จะเดินหน้าลงทุนอย่างมียุทธศาสตร์ในบริการ Cloud, AI-native Network, Satellite Connectivity และ Cybersecurity ควบคู่กับการขยายโครงข่ายเคเบิลใต้น้ำระหว่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างบทบาทของ NT ในฐานะจุดเชื่อมต่อดิจิทัลของอาเซียน ด้านสิ่งแวดล้อม เราจะเร่งพัฒนา Carbon Footprint Platform ให้ครอบคลุมทุกสายงาน ดำเนินการติดตั้งพลังงานสะอาด Solar Cell ในพื้นที่เป้าหมาย และกำหนดแนวทาง Net Zero Roadmap ที่ชัดเจน
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	ประเด็นที่มีนัยสำคัญต่อความยั่งยืน GRI 3-1, 3-2, 3-3
	05 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง และการตอบสนองขององค์กร GRI 2-23, 2-29, 3-3
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท

	เพื่อยกระดับองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน เอ็นที จึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยเราพร้อมนำทุกข้อเสนอแนะมาปรับใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวัง ดังนี้
	คณะกรรมการและผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการกำกับดูแลและการนำองค์กรทั้งหมด ตามเกณฑ์ SE-AM ลงสู่การปฏิบัติจริง
	(Deploy)
	การกำหนดยุทธศาสตร์องค์กรควรมีทิศทางและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนควบคู่กับการบริหารความเสี่ยง
	มุ่งเน้นการให้บริการที่ตอบสนองนโยบายภาครัฐและลูกค้าภาครัฐ
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	จัดให้มีเวทีเปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น
	ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมซน (ลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม) ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมและดิจิทัลเพื่อนำไปประกอบอาชีพ
	สร้างโอกาสให้ชุมชนชายขอบสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานด้านโทรคมนาคม และโอกาสทางการศึกษา


	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	การดำเนินงาน
	มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงข้อมูลกันได้
	จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการกำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
	ลงนามความร่วมมือ (MOU)  กับ
	ร่วมจัดงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจโคราช ให้ก้าวสู่การเป็นเมืองแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม (25 ก.ย.68)
	สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ GCC 1111 ประจำปี 2568” (24 ก.ค.68)
	กลุ่ม
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ช่องทางการมีส่วนร่วม
	ประเด็นความต้องการ
	ความกังวล และความคาดหวัง

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	แนวทางการตอบสนอง
	การดำเนินงาน
	โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club สร้างเยาวชน/ชุมชนเข้มแข็ง  Showcase “เสม็ดงามด้วยใจ เพาะพันธุ์ดีด้วยมือเรา” จังหวัดจันทบุรี (20 พ.ย.68)
	กิจกรรมเพาะพันธ์ดี NT Youth Club ประจำปี 2568 คัดแยกขยะ เพื่อสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม ชุมชนบ้านบางเพรียง     จ.สมุทรปราการ (12 ก.ย. 68)
	Showcase NT Youth Club ชุมชนเชียงคาน จ.เลย เสริมทักษะดิจิทัลเยาวชนผ่าน AI (15 ส.ค.68)
	เยาวชนโครงการ NT Youth Club ร่วมกิจกรรมจิตอาสาปลูกป่าชายเลน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) สมุทรปราการ (20 พ.ค.68)
	การสื่อสารผ่านช่องทาง Online และ Offline
	(รายเดือน/รายไตรมาส)
	จัดกิจกรรมออกบูธตามงาน event ต่าง ๆ
	(รายเดือน/รายไตรมาส)
	เยี่ยมเยือนพบปะลูกค้าตามกิจกรรมต่าง ๆ
	(รายเดือน/รายไตรมาส)
	แบบสำรวจความพึงพอใจ
	(รายปี)
	พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
	พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ๆอย่างสม่ำเสมอ
	คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการทั้งก่อนและหลังการขาย
	ส่วนงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
	สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า1 (น.), 2 (ป.)
	ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและประสบการณ์ลูกค้า (กตธ.)
	กลุ่มโซลูชั่น (ซจ.)
	พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการและออกโปรโมชั่นที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ต่อลูกค้าแต่ละกลุ่ม
	พัฒนาช่องทางการติดต่อให้ครอบคลุมทั้ง
	online / offline และง่ายต่อการเข้าถึง
	มีการให้ความรู้พนักงานที่ศูนย์บริการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ

	NT Contact Center 1888 ได้รับมาตรฐาน Call Center ดีเด่นจาก สคบ. และ ISO 18295-1:2017

	จากสถาบันรับรองมาตรฐาน ISO
	จัดกิจกรรม“NT Connect & Grow 2025”เปิดพื้นที่
	อาคารโทรคมนาคมบางรักเพื่อสร้างความสัมพันธ์และ
	ส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจร่วมกับพันธมิตรในพื้นที่
	(25-26 ส.ค.68)
	กิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2568
	หน่วยงานเชิงนโยบาย
	และผู้ถือหุ้นภาครัฐ
	หน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของผลิตภัณฑ์/บริการ
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ
	บุคคลากร
	พันธมิตร
	สังคม/ชุมชน
	ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ
	NT จัดกิจกรรมสัมมนา “NT open house” ให้กับลูกค้ากลุ่ม Datacom & International ( 25 พฤศจิกายน 2568)
	NT เดินหน้าจัดอบรมโครงการขับเคลื่อนการใช้ระบบ e-Document แก่จังหวัดปทุมธานี หนุนระบบราชการให้พร้อมตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล (10 เม.ย.68)
	“NT Connect & Grow 2025” เปิดบ้านบางรัก สร้างเครือข่ายธุรกิจ ((25-26 ส.ค.68)
	NTจัดกิจกรรมเชิงสันทนาการ sport trip ระหว่าง NT & China Mobile communication co.,Ltd (CMI)  เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2568
	NT Elegant Adventure Retreat 2025" กิจกรรมเชิงสันทนาการ สำหรับลูกค้ากลุ่ม Carrier ต่างประเทศ ที่มีสำนักงานที่ประเทศไทย เพื่อกระชับมิตร เชื่อมความสัมพันธ์  (18-29 ตุลาคม 68)
	NT เป็นประธานเปิดกิจกรรมเชิงสันทนาการ เพื่อกระชับความสัมพันธ์ กับ บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)
	(8 สิงหาคม 68)
	NT Contact Center 1888 ผ่านรวด 2 มาตรฐาน Call Center ดีเด่นจาก สคบ. (3 ก.ย.68)
	NT สร้างความเชื่อมั่นการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) (21 ต.ค.68)

	...ภาพร่วมกิจกรรมโดยสังเขป  ที่ดำเนินการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มสำคัญขององค์กร



	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	06 สรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญด้านความยั่งยืน
	ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาความยั่งยืน
	แผนพัฒนาความยั่งยืนของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพิจารณาจากผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ และการดำเนินงานให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานสากล เพื่อให้มั่นใจว่า บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ จะเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างคุณค่าให้กับ
	ทุกภาคส่วน
	ด้วยการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืน 22 แผนหลัก (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนวิสาหกิจ ปี 2568- 2572) ที่ครอบคลุม 4 มิติสำคัญ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติกำกับดูแลกิจการที่ดี มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม และแผนงานดังกล่าวเชื่อมโยงและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อย่างน้อย 10 เป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวางรากฐานสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว
	ผลการดำเนินงานโดยรวมในปี 2568 บรรลุความสำเร็จร้อยละ 99.95 แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบ
	ในการสร้างการเติบโตขององค์กรควบคู่ไปกับความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม สรุป ดังนี้
	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	ภาพรวมด้านเศรษฐกิจ และ
	กำกับดูแลกิจการที่ดี


	ร้อยละ    100
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	มิติสังคม : การสร้างคุณค่าแก่สังคมและการดูแลพนักงาน
	การดำเนินงานโดยคำนึงถึงหลักความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ มีการบริหารจัดการ เพื่อลดผลกระทบด้านสังคม  สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากผลการดำเนินงาน และการปฏิบัติการของบริษัท
	การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพ ครอบคลุมพื้นที่ ส่งเสริมการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
	การดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากร รวมถึงสุขภาวะ และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงาน

	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	ภาพรวมด้านสังคม

	ร้อยละ    100
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	มิติสิ่งแวดล้อม: การดำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	ภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อม

	ร้อยละ    99.5
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	07
	การดำเนินธุรกิจ
	อย่างมีธรรมาภิบาล
	นโยบาย โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดี (set-G1)
	องค์ประกอบของคณะกรรมการ
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	รายนามคณะกรรมการ
	บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)
	ในรอบปี 2568

	อดีตคณะกรรมการ
	กรรมการ
	กรรมการอิสระ
	นางแพตริเซีย มงคลวนิช
	นอ.สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ
	นายวิม รุ่งวัฒนจินดา
	นายธงทิศ ฉายากุล
	นายจรัสฤทธิ์ จันทรสุรินทร
	นางสาวนภาพรเ พ็ชร์จินดา
	ประธานกรรมการ
	นายพชร อนันตศิลป์
	รศ.ดร.ภูริศ ศรสรุทร์
	นายธนวัฒน์ อัมพุนันทน์
	นายยอดฉัตร ตสาริกา
	นายรวิน วงศ์อุไร
	นายสุพัฒน์ เมธีวรพจน์
	พลเอก นรเศรษฐ์ พงษ์เจริญ
	นายวโรทัย โกศลพิศิษฐ์กุล
	เรือโท กมลศักดิ์ พรหมประยูร
	รศ.ดร.เอกก์ ภทรธนกุล
	นายพนิต ธีรภาพวงศ์
	นายไกรสิทธิ์ อนุกูลอุทัยวงศ์
	นายศุภอรรถ ตปนียากร
	พันเอก สรรพชัยย์ หุวะนันทน์
	อดีตประธานกรรมการ
	นายณัฐพลณัฏฐสมบูรณ์
	22 ธ.ค. 66 – 29 เม.ย. 68
	ศ.พิเศษวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ
	29 เม.ย. 68 - 1 ต.ค. 68
	บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (GRI 2-12)
	ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
	ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
	ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
	ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
	การสรรหากรรมการ (GRI 2-10) (GRI 102-24)
	ค่าตอบแทนกรรมการ(GRI 102-38)
	ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง (GRI 102-27)
	การพัฒนากรรมการ GRI 102-27, G1.27C, G1.28R
	การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง (GRI 2-18)
	จรรยาบรรณธุรกิจ (GRI 2-26)
	การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน G1.36C
	1. นโยบายและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Policy & Governance)
	ผลการดำเนินงานด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
	การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (set-G3)
	บทบาทความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	(3 Lines of Defense)
	First Line of Defense
	(แนวป้องกันที่ 1)
	Second Line of Defense
	(แนวป้องกันที่ 2)
	Third Line of Defense
	(แนวป้องกันที่ 3)

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)
	มาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

	การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (GRI 308, GRI 414) (set-G4)
	ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)
	ด้านสังคม (Social)
	ด้านการกำกับดูแลกิจการ (Governance)

	การพัฒนานวัตกรรม (set-G5)
	นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กรG5.1C
	นวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ปี 2568
	ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
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	ICT-G1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1
	การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
	เอ็นทีให้ความสำคัญในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้ออกคำสั่ง ประกาศ รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัท เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ ดังนี้
	คำสั่งบริษัท ที่ รบ.3/2567 เรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์
	คำสั่งบริษัท ที่ รบ.5/2567 เรื่อง มาตรฐาน ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์
	ประกาศบริษัท เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สำหรับประกาศให้บุคคลภายนอกทราบ)
	ประกาศบริษัท เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สำหรับประกาศให้บุคคลากรทราบ)
	ประกาศบริษัท เรื่อง นโยบายคุกกี้ (Cookies Policy)
	คำสั่งบริษัท ที่ รบ.21/2566 เรื่อง การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับกล้องวงจรปิด (CCTV)

	โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสำคัญได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับสากล ได้แก่
	“บริการ Cloud และ NT Datacenter” ผ่านการรับรองมาตรฐาน
	ISO 27001 - Information Security Management
	CSA-STAR - Cloud Security Management System
	ISO27701 - Privacy Information Management System
	“บริการ NT Cyfence” ผู้ให้บริการทางด้านความมั่นคงปลอดภัยผ่านการรับรองมาตรฐาน  ISO27001 - Information Security Management
	“บริการระบบ National Single Window (NSW)” เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและ

	ภาคธุรกิจ (G2G G2B และ B2B) สำหรับการนำเข้า ส่งออกและโลจิสติกส์รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
	ประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศในภูมิภาคอื่น ๆ ผ่านการรับรอง ISO 27001 และ ISO27701
	ICT-G1.4 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม
	ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1

	ความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness)
	147
	ปฐมนิเทศ (Orientation Program)
	Security and Personal Data Protection Act (PDPA) Foundation รุ่นที่ 1
	143
	Assessment vulnerabilities and penetration testing
	Cloud Security
	Knowledge Capture & PDPA for Knowledge Sharing รุ่นที่ 1
	กฎหมายและกฎระเบียบ
	NT Digital Literacy เพื่อการทำงานในยุคดิจิทัล
	6,998
	Management Development Program (MDP)
	รวมทั้งหมด   7,641
	ICT-G1.5 จำนวนเหตุการณ์ หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์พร้อมมาตรการแก้ไข GRI 418-1
	ICT-G1.6 จำนวนเหตุการณ์ หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข GRI 418-1

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	CT-G2.2 จำนวนครั้งของการทดสอบระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	เพื่อรองรับเหตุการณ์ ฉุกเฉิน (GRI 403-7)
	ICT-G2.3 จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศล้มเหลว
	และส่งผลกระทบต่อธุรกิจพร้อมมาตรการแก้ไข(GRI 403-7)

	ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับ ICT
	ปี 2568
	ทดสอบระบบฯ GRI 403-7
	เหตุการณ์ระบบฯ ล้มเหลว GRI 403-7
	ถูกโจมตีทางไซเบอร์ GRI 418-1

	378,332
	ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล GRI 418-1
	ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1
	ISO 27001  และอื่น ๆ

	ความมั่นคงของระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ GRI 403-7
	และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล GRI 418-1
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	การบริหารจัดการ
	ผลกระทบด้าน
	สิ่งแวดล้อม
	มิติสิ่งแวดล้อม

	เป็นมิตร
	ต่อสิ่งแวดล้อม
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	แนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยี
	ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management)
	เอ็นทีดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงการเป็นมิตรที่ดีต่อสังคม ชุมชน บนพื้นฐานของธรรมาธิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตระหนักถึงผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรมขององค์กรที่อาจส่งผลกระทบทางลบต่อสภาวะแวดล้อมของชุมชน ประเทศ หรือ โลก     โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่กับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน โดยยึดหลัก 3 ประการ ประกอบด้วย การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) การรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact)
	วัฏจักรของอุปกรณ์
	(Equipment Lifecycle)
	การจัดซื้อ (Procurement)
	การจัดซื้อ/จัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ
	ในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องมีกระบวนการ
	วางแผนรองรับทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใกล้จะสิ้นสุดอายุ
	การใช้งาน (End of Life) หรือสิ้นสุดการใช้งาน (End of Support)
	โดยระบุการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้
	หรือ สิ่งแวดล้อม และ/หรือ มาตรฐาน ISO เป็นต้น
	การรีไซเคิลและการนำกลับมาใช้ซ้ำ (Recycle & Reuse)


	พิจารณาเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่นำกลับมาใช้ใหม่ได้
	- ส่งต่ออุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีสภาพพร้อมใช้งาน
	แต่หน่วยงานเจ้าของหมดความจำเป็นใช้งานให้กับหน่วยงานอื่นภายในองค์กรที่มีความต้องการใช้งาน
	- โอนผลิตภัณฑ์ที่หมดความจำเป็นใช้งานหรือหากใช้ใน
	หน่วยงานต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายให้แก่หน่วยงานภาครัฐหรือองค์การสถานสาธารณกุศล ที่แสดงความจำนงค์ขอใช้งาน
	การกำจัด (Disposal)

	เก็บรวบรวมซากอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อจำหน่ายให้กับ
	ผู้ประกอบการนำกลับไปใช้ใหม่หรือทำลายอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ


	การใช้ IT ของผู้ใช้งาน
	(End User Computing)
	คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computing)
	Desktop / Notebook
	- ตั้งโปรแกรมให้ปิดหน้าจออัตโนมัติหรือปิดสวิทซ์เมื่อไม่ใช้งาน และถอดปลั๊กอุปกรณ์เมื่อไม่ใช้งานเป็นเวลานาน
	- ใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เนื่องจากใช้พลังงานน้อยกว่า
	- อัพเดทซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบที่ดีรองรับในการทำงาน
	Mobile / Tablet
	- ตั้งเวลาให้ปิดหน้าจออัตโนมัติ เมื่อไม่ใช้งาน
	- อัพเดทซอฟต์แวร์ตามรอบการอัพเดท
	คอมพิวเตอร์ในแต่ละส่วนงาน (Department Computing)
	- เลือกใช้คอมพิวเตอร์ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
	ในระดับสากล เช่น มาตรฐานการประหยัดพลังงาน
	(Energy Star) ISO 9001 เป็นต้น
	การพิมพ์และวัสดุสิ้นเปลือง (Printing and Consumables)
	- เครื่องพิมพ์ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
	ในระดับสากล เช่น มาตรฐานการประหยัดพลังงาน
	(Energy Star)  ISO 9001 เป็นต้น
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่
	(Enterprise Computing)
	ผลการดำเนินงานและสถิติการจัดการข้อร้องเรียน
	การจัดการพลังงาน E2
	การจัดการน้ำ / แผนการจัดการและปริมาณการใช้น้ำ GRI 303, E3
	แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงปฏิบัติการ
	การจัดการขยะและของเสีย  GRI 306, E4
	การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ICT –E2
	การจัดการก๊าซเรือนกระจกGRI 305, E5


	กิจกรรมที่ทำ
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	การมีส่วนร่วม
	พัฒนาสังคม
	มิติสังคม

	การสร้างคุณค่าแก่สังคม
	และการดูแลพนักงาน
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	การดำเนินการด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวกับ
	ประเด็นพื้นฐานมิติสังคม
	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน S1.1C
	การเคารพในความแตกต่าง    ตระหนักและยอมรับในความหลากหลายทางความคิดและมุมมองของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียทุกคน

	การประเมินความเสี่ยง HRDD พร้อม
	มาตรการป้องกัน S1.2R
	(เฉพาะในด้านของการพนักงาน), GRI 412

	จำนวนเหตุกรณ์ ที่เกี่ยวกับการละเมิด สิทธิมนุษยชน พร้อมมาตรการแก้ไข และเยียวยา S1.3R
	การประเมินความเสี่ยง HRDD



	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม S2
	การจ้างงาน การปฏิบัติด้านแรงงาน
	การสรรหาภายใน (Internal Recruitment): มุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้พนักงานเดิมได้สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อพัฒนาทักษะและสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ
	การยกระดับกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	(Digital Transformation in HR)
	ในปีที่ผ่านมามีการปรับปรุงกระบวนการสรรหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
	และความรวดเร็ว ดังนี้
	Digital Recruitment Platform : พัฒนา Web HR เพื่อใช้บริหารจัดการการสรรหาและการโยกย้ายภายในและปรับปรุง Website รับสมัครงานให้เป็นระบบ Open Application ที่เปิดรับข้อมูลผู้สมัครได้ตลอดเวลา (24/7)
	Smart Screening & Selection : นำเทคโนโลยีมาช่วยคัดกรองโปรไฟล์ผู้สมัคร และใช้ระบบ Online Interview (ZOOM) เพื่ออำนวยความสะดวกและลดข้อจำกัดด้านสถานที่
	Strategic Partnership : ร่วมกับบริษัทจัดหางานมืออาชีพ (Recruiter) เพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลกลุ่ม Talent และลดระยะเวลาในการสรรหา (Time-to-Hire)

	การสร้างความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กร
	เพื่อให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	บริษัทได้จัดทำ NT Onboarding Program ซึ่งเป็นโปรแกรม
	ปูพื้นฐานที่ช่วยสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรกระชับ
	ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และสร้างความผูกพัน
	(Employee Engagement) ตั้งแต่วันแรกที่เข้าทำงาน

	ผลการดำเนินงานด้านการจ้างงาน ปี 2568
	ในปี 2568 ดำเนินการสรรหาและบรรจุพนักงาน เพื่อขับเคลื่อน
	ภารกิจขององค์กร รวมทั้งสิ้น 207 อัตรา
	การสรรหาภายใน : จำนวน 125 อัตรา เพื่อปฏิบัติงานในฝ่ายและสายงานต่าง ๆ
	การสรรหาภายนอก : จำนวน 82 อัตรา เพื่อปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
	การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

	มาตรฐานการปฏิบัติงานและกฎหมายแรงงาน
	เอ็นทีดำเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ได้แก่
	- พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543
	- ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (ครรส.)
	ว่าด้วยมาตรฐานสิทธิประโยชน์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	นโยบายการบริหารค่าตอบแทน
	เรามุ่งเน้นระบบค่าตอบแทนที่มีความสมเหตุสมผล และแข่งขันได้ โดยพิจารณาจากปัจจัยสำคัญ 3 ประการ
	- สถานะทางธุรกิจ : สอดคล้องกับผลประกอบการและ
	การเติบโตขององค์กร
	- สภาวะเศรษฐกิจ : ปรับให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน
	- ตลาดแรงงาน : อ้างอิงมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อให้ดึงดูด
	และรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	การส่งเสริมสุขภาวะและการพัฒนาอาชีพเสริม
	เราไม่เพียงดูแลเรื่องตัวเงิน แต่ยังมุ่งเน้นการสร้าง “องค์กรแห่งความสุข” ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ
	ด้านสุขภาพ : จัดกิจกรรมให้ความรู้และคำแนะนำด้านสุขภาพจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
	ด้านรายได้เสริม : จัดอบรมแนะนำแนวทางการสร้างอาชีพเสริมหรือการต่อยอดรายได้ เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงิน
	ในระยะยาวให้กับพนักงาน
	14 กุมภาพันธ์ NT ร่วมกับ โรงพยาบาลวิภาวดี
	11 มีนาคม NT ร่วมกับ โรงพยาบาลวิภาวดี
	25 มีนาคม NT ร่วมกับ โรงพยาบาลนนทเวช
	การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน (S2.6C)


	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	ตัวอย่างบรรยายกาศของกิจกรรม
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	การรักษาภูมิปัญญาองค์กร (Knowledge Retention)
	นวัตกรรมจากภายในสู่บริการลูกค้า (Gen AI & Hackathon)
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	การสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้

	ผ่านกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ในทุกระดับชั้น ด้วยวัฒนธรรมองค์กร "I AM NT"
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	ประโยชน์ที่พนักงานและองค์กรได้รับจากการพัฒนา (S2.11R)
	ของพนักงาน S2.8R
	เป้าหมายการพัฒนาพนักงาน (S2.9R)
	กำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรในปี 2568 โดยมีผลการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้
	เป้าหมายการเข้าถึงการพัฒนา : พนักงานและผู้บริหารเข้ารับการพัฒนาตามแผนงานรวมทั้งสิ้น 19,900 คน
	(รวมการพัฒนาตาม IDP การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล การพัฒนาผู้บริหาร)
	ความครอบคลุมด้านทักษะดิจิทัล : พนักงานทุกระดับรวม 7,609 คน ได้รับการพัฒนาความรู้ดิจิทัลพื้นฐาน และพนักงานกลุ่มเป้าหมายรวม 3,354 คน ได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลระดับเบื้องต้นและระดับเทคนิคเฉพาะทาง
	เป้าหมายการต่อยอดนวัตกรรม : มุ่งเน้นการแปลงผลงานจากโครงการ Hackathon สู่การใช้งานจริงจำนวน 11 โครงการ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร


	จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมและพัฒนา GRI 404
	ค่าเฉลี่ย(S2.7C)
	26.26

	ค่าใช้จ่ายการพัฒนาศักยภาพ (S2.10R)
	24.45
	10.64
	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	ร้อยละ    100
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568

	ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	สรุปแผนการดำเนินงานด้านความปลอดภัย ปี 2568 (S2.12C)
	2. ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนความปลอดภัย 4 ด้านหลัก
	3. นวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในปี 2568

	4. การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน
	เหตุการณ์ หรือกรณีบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน S2.13C, S2.14R, S2.15R
	จากข้อมูลสถิติการประสบอันตรายเนื่องมาจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน ในปี 2568 พบว่ามีจำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายจากการทำงานในทุกกรณี รวมทั้งสิ้นจำนวน 3 ราย จำแนกเป็น
	1) จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงขั้นหยุดงาน จำนวน  2  ราย
	2) จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายจากการทำงานแต่ไม่หยุดงาน     จำนวน  1  ราย
	โดยในปี 2568 ไม่มีผู้ปฏิบัติงานประสบอันตรายจากการทำงานถึงขั้นสูญเสียชีวิต และไม่มีผู้เจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำงาน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับสถิติการประสบอันตรายเนื่องมาจากการทำงาน ปี 2566 และ ปี 2567 พบว่าปี 2568 สถิติการประสบอันตรายเนื่องมาจากการทำงานมีแนวโน้มลดลง
	และอัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)  ในปี 2568 คือ 0.02 ครั้ง ต่อชั่วโมงการทำงานสองแสนชั่วโมง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา พบว่า อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงานมีแนวโน้มลดลง
	เป้าหมายการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	ถึงแม้ว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ที่จะทำให้จำนวนการประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงขั้นหยุดงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นศูนย์ ภายในปี 2568 จะไม่สามารถบรรลุผล แต่พบว่าแนวโน้มของการประสบอันตรายจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงานของเอ็นทีมีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบกับข้อมูลในอดีต ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะควบคุมและจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุการประสบอันตรายของผู้ปฏิบัติงานในปี 2568 จะพบว่ามีความสอดคล้องกับความเสี่ยงของลักษณะงานที่อาจจะก่อให้เกิดการประสบอันตรายสูงสุด ตามหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการทำงานของเอ็นที ได้แก่ งานพาดสาย ซ่อมบำรุงสายเคเบิลบนเสาไฟฟ้าและใกล้แนวสายไฟฟ้าแรงสูง (งานปฏิบัติการที่สนับสนุนธุรกิจหลัก) โดยเอ็นทีได้มีการทบทวนประเด็นสาเหตุของการประสบอันตรายปัจจัยที่เกี่ยวข้องการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำอีกโอกาสในกาปรับปรุงของการดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากส่วนงานภายใน และหน่วยงานภายนอกองค์กร จึงได้กำหนดวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานช่าง และมาตรฐานจำนวนผู้ปฏิบัติงาน กองงานช่าง รวมถึงจัดให้มีการสุ่มตรวจการทำงานด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานช่างกลุ่มเสี่ยงทั้งในส่วนนครหลวงและภูมิภาค ทั้ง 6 กลุ่มงาน เพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่การปฏิบัติงานของกลุ่มงานในเอ็นทีขึ้นมาเพิ่มเติม นอกเหนือจากมาตรการ หรือวิธีปฏิบัติเดิมที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบและความเสี่ยงอันตราย การจัดโครงการลดอุบัติเหตุจากการทำงานให้เป็นศูนย์ การจัดกิจกรรม 5ส. การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง การจัดให้มีประกันอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงานกลุ่มเสี่ยง เป็นต้น
	โดยเรายังคงมุ่งมั่นที่จะดำเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	เพื่อทำให้การประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงขั้นหยุดงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นศูนย์ ภายในปี 2569
	ปี 2568
	ทุกกรณี
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	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	ตัวอย่างกิจกรรมที่ดำเนินการตามแผนงานด้านความปลอดภัยฯ ประจำปี 2568
	โครงการลดอุบัติเหตุจากการทำงานให้เป็นศูนย์
	การสุ่มตรวจการทำงานของผู้ปฏิบัติงานช่างกลุ่มเสี่ยงทั้งในส่วนนครหลวงและภูมิภาค
	การจัดฝึกซ้อมดับเพลิง และ
	ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อาคาร 3 อาคาร 4 และ อาคาร 20 สำนักงานแจ้งวัฒนะ
	เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2568
	การจัดฝึกซ้อมดับเพลิง และ
	ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อาคารสำนักงานใหญ่
	เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568
	การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน
	ตอน
	ของดีเกษตรแฟร์
	นครปฐม
	ตอน
	รีวิวชุมสายชุมพร
	ตอน
	สมุทรประกาศ เอ้ย! สมุทรปราการ
	ตอน
	เที่ยวญี่ปุ่น
	ฟีลลำปาง

	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	กิจกรรมหลักข้อที่ 2 มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

	ผ่านกิจกรรม/โครงการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร I AM NT ในปี 2568 ได้ดำเนิน 2 กิจกรรมหลัก คือ
	และยังมีกิจกรรมที่กระตุ้นและส่งเสริมอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างความผูกพันที่ดีระหว่างพนักงานและองค์กรใส่ใจทั้งสุขภาพกาย
	และสุขภาพใจอย่างรอบด้าน เช่น โครงการ NT FIT FUN FIRM Season 2  กิจกรรม NT Heal Jai, กิจกรรม “สนุกคิด”ที่พนักงานได้
	มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นออกแบบกิจกรรม/โครงการภายในองค์กรผ่านชุดคำถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้คิดสร้างสรรค์
	อย่างเป็นอิสระและได้มีส่วนร่วมกับองค์กรอย่างแท้จริงส่งผลให้พนักงานมีความสุขในที่ทำงานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้ต่อไป
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน S2.16C GRI 402GRI 407
	เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน S2.19R

	จำนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำคัญ พร้อมมาตรการแก้ไข (S2.18C)
	เอ็นทีมุ่งเน้นการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อป้องกันข้อพิพาทอย่างยั่งยืน โดยใช้กลไกการบริหารแบบมีส่วนร่วมผ่าน
	คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและแก้ไขข้อหารือต่าง ๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของลูกจ้างเป็นสำคัญ แม้ในปีที่ผ่านมาจะไม่พบข้อพิพาทที่มีนัยสำคัญต่อองค์กร แต่เอ็นทียังคงเดินหน้าสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างนายจ้างและพนักงานอย่างต่อเนื่อง
	โดยในปี 2568 มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการพิจารณารวม 18 เรื่อง ซึ่งดำเนินการหาข้อยุติเสร็จสิ้นแล้ว 11 เรื่อง และอยู่ระหว่างดำเนินการอีก 7 เรื่อง ผลการดำเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการธำรงรักษาสภาพแวดล้อมการทำงานที่ราบรื่นและมั่นคง เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน

	การรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อเจรจาหารือกับองค์กรเกี่ยวกับผลประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน S2.21R
	เอ็นทีเชื่อมั่นว่าพนักงาน คือ "สินทรัพย์ที่มีค่าที่สุด" และการดูแลคุณภาพชีวิตบุคลากรคือรากฐานขององค์กรที่ยั่งยืน เราจึงมุ่งเน้น
	การสร้างวัฒนธรรมแห่งการรับฟัง โดยให้ความสำคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐานในการรวมกลุ่มพนักงานผ่าน สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
	บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (สร.ทช.) เพื่อเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนแรงงานสัมพันธ์เชิงบวกและการเจรจาหารืออย่างสร้างสรรค์กระบวน
	การเจรจาหารือร่วมกันที่เป็นรูปธรรม ในปี 2568 เอ็นที และ สร.ทช. ได้สานต่อความร่วมมืออย่างใกล้ชิด เพื่อสะท้อนความต้องการของพนักงานในมิติต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
	การสื่อสารแบบสองทาง : สร.ทช. ทำหน้าที่เป็นช่องทางที่เป็นทางการในการรวบรวมมุมมองของพนักงานทั่วประเทศเพื่อนำมาหารือร่วมกับฝ่ายจัดการในประเด็นที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต เช่น การทบทวนหลักเกณฑ์ผลตอบแทน การพัฒนาสวัสดิการด้านสุขภาพภาคสมัครใจ และการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
	การเจรจาบนพื้นฐานความไว้วางใจ : กระบวนการหารือในปีนี้มุ่งเน้นการหาจุดสมดุลระหว่างความมั่นคงขององค์กรและความสุขของพนักงาน นำไปสู่ข้อตกลงที่สร้างความพึงพอใจร่วมกันและลดช่องว่างในการปฏิบัติงาน
	ผลลัพธ์สู่ความยั่งยืนและความผูกพันต่อองค์กร การรักษาความต่อเนื่องของกระบวนการเจรจาต่อรองร่วมกัน ไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาสวัสดิการให้ดียิ่งขึ้น แต่ยังส่งผลดีต่อมิติทางสังคมขององค์กรในระยะยาว ดังนี้
	การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ : พนักงานเกิดความมั่นใจว่าเสียงของพวกเขาถูกรับฟังและนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงจริง ทำให้เกิดความผูกพันและมุ่งมั่นในการสร้างผลงานที่ดีกว่าเป้าหมาย
	การลดความขัดแย้งเชิงรุก : การมีระบบการหารือที่โปร่งใสและสม่ำเสมอช่วยลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน และสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปี่ยมด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน
	การรักษาบุคลากรคุณภาพ : การมีระบบสวัสดิการที่ยืดหยุ่นและเป็นธรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาTalent และผู้เชี่ยวชาญให้ร่วมขับเคลื่อนองค์กรท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโทรคมนาคม
	เรามุ่งมั่นที่จะสานต่อความร่วมมือกับ สร.ทช. อย่างยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนจะได้รับการดูแลภายใต้มาตรฐานธรรมาภิบาล
	ที่โปร่งใส เพราะเราเชื่อว่าการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งของพนักงานผ่านกลไกสหภาพแรงงานฯ คือ กุญแจสำคัญที่จะนำพาเอ็นทีก้าวสู่
	ความสำเร็จในฐานะองค์กรแห่งความยั่งยืนสืบไป
	ข้อพิพาทด้านแรงงาน
	ปี 2568
	ปี 2567


	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	สิทธิผู้บริโภค

	แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า S3.5R
	“ยกระดับประสบการณ์ดิจิทัลที่เหนือกว่า ด้วยความใส่ใจและรับผิดชอบ (Customer Responsibility)”


	ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนความพึงพอใจ (S3.5R & S3.6)
	แผนปฏิบัติการเชิงรุกปี 2568
	เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า S3.6

	ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า S3.7R
	คะแนนประเมินภาพรวมเติบโตอย่างต่อเนื่อง :  ผลการประเมินโดยหน่วยงานภายนอก (TRIS) ในด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Management) ปี 2568 เพิ่มขึ้นเป็น 3.3725 (จาก 3.3600  ในปีก่อนหน้า)
	ความเป็นเลิศด้านการจัดการความสัมพันธ์ : เอ็นที ได้รับคะแนนโดดเด่นในด้าน Customer Relationship Management ที่ระดับ 3.7500 สะท้อนถึงคุณภาพในการดูแลลูกค้ารายกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ
	ความเชื่อมั่นจากผู้ใช้บริการ : ผลสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างกว่า 2,600 ราย (ความเชื่อมั่น 98%) ยืนยันว่าแบรนด์ NT
	ได้รับการยอมรับมากขึ้นในมิติความน่าเชื่อถือและความทันสมัย ทั้งบริการ FTTx , Mobile และ Cloud Solutions
	ความสำเร็จของระบบสิทธิประโยชน์ : จำนวนสมาชิก NT Privilege เติบโตอย่างก้าวกระโดดจาก  3 หมื่นรายในปี 2566 สู่ 2.88 แสนรายในปี 2567 และกำลังมุ่งสู่เป้าหมายใหม่ในปี 2568 ด้วยเป้าหมาย 6.9 แสนราย เพื่อการสร้างความผูกพันที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ดิจิทัล
	ก้าวต่อไปของเอ็นที : เราจะยังคงนำทุกเสียงสะท้อน (Voice of Customer) มาเป็นแรงผลักดันในการปิดช่องว่างการบริการ (Service Gaps) และพัฒนานวัตกรรมอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อส่งมอบประสบการณ์ดิจิทัลที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ สมกับที่ได้รับความไว้วางใจให้เป็นพันธมิตรดิจิทัลเคียงข้างสังคมไทยต่อไป
	ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ
	ความสำเร็จของแผน
	ปี 2568
	แผนการพัฒนาความพึงพอใจ
	ของลูกค้า

	ร้อยละ    100
	เป็นไปตามเป้าหมาย
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	การตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ


	และยังส่งเสริมการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต “AI และความฉลาดทางดิจิทัล” หลักสูตรให้ทันสมัยตามเทคโนโลยีโลก อาทิ
	โครงการเสริมสร้างทักษะดิจิทัล "บึงกุ่มเข้าใจ AI"
	เพื่อแสดงให้เห็นว่าหากคนในชุมชนเข้าใจและใช้ AI เป็น พลังสร้างสรรค์และเศรษฐกิจในพื้นที่จะเติบโตอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	กิจกรรมพิเศษ Showcase ครั้งที่ 1


	กิจกรรม
	Showcase
	การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลที่สามารถปฏิบัติได้จริงส่งเสริมให้เยาวชนมีจิตสาธารณะเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่นสามารถสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อโปรโมทการท่องเที่ยว สินค้า และบริการของชุมชน โดยมีผู้บริหาร พนักงาน NT เยาวชนจากโรงเรียนในโครงการทั้ง 20 ชุมชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเข้าร่วมกิจกรรม “เดินดิน ถิ่นอีสาน เรียนผ่านแลนด์มาร์ก” ณ ชุมชนเลยรักษ์ ฮักเลย จังหวัดเลย ประกอบด้วย การแสดงผลงานการใช้เทคโนโลยี AI ในการเล่าเรื่องแลนด์มาร์กสำคัญและวัฒนธรรมประจำถิ่น การประกวดคลิปวิดีโอของนักเรียน การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน การสาธิตวิธีใช้สื่อดิจิทัลและออนไลน์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน กิจกรรม Walk Rally เชื่อมความสัมพันธ์ “ปักหมุดให้ปัง ล่าไลก์ลั่นเชียงคาน”และการอบรมให้ความรู้หัวข้อ “คิดเป็น โค้ดเป็น ทำเป็น เพื่อบ้านเกิด” อันเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน
	กิจกรรมพิเศษ Showcase ครั้งที่ 2

	การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ในการเล่าเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรม สินค้าชุมชน เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด โดยมีผู้บริหาร พนักงาน NT ผู้บริหารส่วนราชการ ผู้นำชุมชน และเยาวชนจากโรงเรียนในโครงการทั้ง 11 ชุมชน ในภาคตะวันออกเข้าร่วมกิจกรรม “เสม็ดงามด้วยใจ เพาะพันธุ์ดีด้วยมือเรา” ณ ชุมชนสองฝั่งคลอง หนองบัว-เสม็ดงาม จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วยกิจกรรมมอบกล้อง CCTV ติดตั้งในจุดเสี่ยงในชุมชนเสม็ดงาม กิจกรรมสินค้าชุมชน OTOP ของร้านค้าชุมชนในโครงการ กิจกรรมปล่อยสัตว์ทะเลคืนสู่แหล่งธรรมชาติ กิจกรรมผลงานการประกวดคลิปสั้นของนักเรียน และกิจกรรมอบรมให้ความรู้หัวข้อ “การใช้เทคโนโลยี AI เพื่อพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืน

	กิจกรรมจิตอาสาและงานสาธารณกุศล (งานกาชาดประจำปี 2568)
	การเข้าร่วมงานกาชาดของเอ็นที ในปี 2568 ไม่ได้เป็นเพียงการร่วมออกบูธกิจกรรม
	ตามประเพณี แต่เป็นการแสดงเจตนารมณ์ในการสืบสานปณิธานแห่งการทำบุญภายใต้แนวคิด “ร้อยดวงใจปวงประชา น้อมสำนึกพระเมตตา องค์สภานายิกาสภากาชาดไทย”
	โดย เราได้เข้าร่วมทั้งในรูปแบบ On-ground ณ สวนลุมพินี และรูปแบบออนไลน์ เพื่อร่วมระดมทุนสนับสนุนภารกิจบรรเทาทุกข์และสาธารณกุศล ควบคู่ไปกับการรณรงค์เรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างคุ้มค่าในงาน
	โดยเปลี่ยนมาใช้ Digital Brochure และ QR Code ในการส่งต่อข้อมูลเพื่อลดขยะกระดาษภายในงาน
	นอกเหนือจากกิจกรรมส่งเสริมความรู้ผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ แล้ว เรายังเปิดโอการรับฟังเสียงของชุมชน เพื่อเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน เช่น การจัดระเบียบสายสื่อสารในเขตชุมชน โดยมุ่งเน้นการสื่อสารสองทางเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจจะเป็นไปอย่างราบรื่นและได้รับความไว้วางใจจากสังคมรอบข้าง
	กิจกรรมอื่น ๆ  เพื่อสังคม
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2568
	เป้าหมายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
	ประโยชน์จากโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม

	ข้อพิพาทกับชุมชน/สังคม พร้อมมาตรการแก้ไข (S4.3C)
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