
เรื่องรองเรียน เรื่องยุติ

1 คุณภาพสัญญาณการใหบริการ 68 68

2 ถูกเรียกเก็บคาบริการผิดพลาด 52 52

3 ถูกเรียกเก็บคาบริการที่ชําระแลว หลังจากยกเลิกบริการแลว 36 36

4 ถูกเรียกเก็บคาบริการในระหวางถูกระงับบริการ/สัญญาณ 23 23

5 ตองการยกเลิกบริการอินเทอรเน็ตกอนครบกําหนดตามสัญญาโดยไมเสียคาปรับ 12 12

6 ถูกคิดคาบริการจากบริการท่ีไมไดใช/ไมไดสมัคร/ไมทราบสาเหตุ 8 8

7 อื่น ๆ - รองเรียนแพ็คเก็จ 2 2

8 อื่น ๆ - ขอติดตั้ง 1 1

202 202

สถติกิารแกไ้ขปญัหาเรืѷองรอ้งเรยีน
ระหวา่งวนัทีѷ 1 มกราคม 2569 ถงึ วนัทีѷ 31 มนีาคม 2569

บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจาํกดั (มหาชน)

รวม

ลําดับที่ ประเภท/สาเหตุ
ไตรมาสที่ 1


