
ท่ี ลักษณะปัญหา กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม เร่ืองยุติ
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

1 ต้องการยกเลิกบริการอินเทอร์เน็ตก่อนครบก าหนดตามสัญญาโดยไม่เสียค่าปรับ - - - 1 - - 1 1 -

2 ถูกเรียกเก็บค่าบริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างถูกระงับบริการ - - - 1 - - 1 1 -

3 ถูกเรียกเก็บค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีช าระแล้ว หลังจากยกเลิกบริการแล้ว - - - - - - - - -

4 ไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ตามปกติ/ถูกระงับบริการอินเทอร์เน็ตโดยไม่ทราบ
สาเหตุ - - - - - - - - -

6 ปัญหาเก่ียวกับคุณภาพสัญญาณการให้บริการอินเทอร์เน็ต/ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใช้
งานได้ต่ ากว่าท่ีท าสัญญาไว้ 1 - 1 6 6 4 18 18 -

7 ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการได้ตามรายการส่งเสริมการขายท่ีสมัคร - - - - - - - - -

8 ถูกแอบอ้างน าช่ือไปเปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยบุคคลอ่ืน - - - - - - - - -

9 ถูกเรียกเก็บค่าบริการอินเทอร์เน็ตล่วงหน้า - - - - - - - - -

10 เร่ืองร้องเรียนอ่ืนๆ โปรดระบุ - - - - - - - - -

(คิดค่าบริการผิดพลาด) 3 4 12 10 4 9 42 42 -

(ถูกคิดค่าบริการจากบริการท่ีไม่ได้ใช้หรือสมัคร) - - 1 1 - - 2 2 -

(การให้บริการของ Call Center หรือเจ้าหน้าท่ี) 2 - - - - - 2 2 -

6 4 14 19 10 13 66 66 -

NT2 (ทีโอที) รายงานสรุปผลการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน (อินเทอร์เน็ต)
ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 ถึง วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)

รวม


