
รูปแบบรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)
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2.1 ค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารท่ัวไป

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ตำ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานระดับดีมาก)

หมายเหตุ

2.1.1 ระยะเวลาสำาหรับการขอเร่ิมเปิดใช้บริการ 
(Service activation time)

สำาหรับระบบ Pre-paid
ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง สำาหรับร้อยละ 90 
ของการขอเร่ิมเปิดใช้บริการ
(ให้วัดเป็นรายเดือน)

เดือน เม.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน พ.ค.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน มิ.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน
สำาหรับระบบ Post-paid
ไม่เกิน 5 ช่ัวโมงทำาการ สำาหรับร้อยละ 
90 ของการขอเร่ิมเปิดใช้บริการ
(ให้วัดเป็นรายเดือน)

เดือน เม.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน พ.ค.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน มิ.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

2.1.2 อัตราข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับข้อผิดพลาดใน
การเรียกเก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy)

ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3
(ให้วัดเป็นรายเดือน)

เดือน เม.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน พ.ค.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน มิ.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

- การประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานระดับ
ดีมากต้องมีคุณภาพบริการรายเดือนเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือนของ   
ไตรมาสน้ันๆ

- เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากน้อยกว่าร้อยละ 
0.003

2.1.3

ระยะเวลาท่ีต้องรอในการขอใช้บริการดูแล
ลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ (Response 
time for accessing customer-service 
call center)

ไม่นานกว่า 60 วินาที
(ให้วัดเป็นรายเดือน)

เดือน เม.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน พ.ค.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน มิ.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

- การประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานระดับ
ดีมากต้องมีคุณภาพบริการรายเดือนเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือนของ   
ไตรมาสน้ันๆ

- เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากน้อยกว่า 18 
วินาที



รูปแบบรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ตำ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานระดับดีมาก)

หมายเหตุ

2.1.4

จำานวนคร้ังท่ีหน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยยุ่อย 
(Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่สามารถให้
บริการได้ ติดต่อกันเกิน 4 ช่ัวโมงใน 1 เดือน
ต่อจำานวน Cell ท้ังหมดในทุกสถานีฐาน 
(network unavailability : number of 
cell outages continuously over 4 
hours in a month)

ไม่มากกว่าร้อยละ 10
(ให้วัดเป็นรายเดือน)

เดือน เม.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน พ.ค.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน มิ.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

2.1.5

ร้อยละของจำานวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณ
วิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานท่ีหยุด
ทำางานสะสมเกินกว่า 24 ช่ัวโมงภายใน 
1 เดือน (network unavailability : 
number of cell outages continuously 
over 24 hours in a month)

ไม่มากกว่าร้อยละ 3
(ให้วัดเป็นรายเดือน)

เดือน เม.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน พ.ค.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน มิ.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

2.1.6

ร้อยละของเวลารวมท่ีทุกหน่วยรับ-ส่ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน
ไม่สามารถให้บริการได้ใน 1 เดือนของเวลาท่ี
ต้องใหบ้ริการท้ังหมด
(network unavailability : cumulative 
cell outage time in a month)

ไม่มากกว่าร้อยละ 1
(ให้วัดเป็นรายเดือน)

เดือน เม.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน พ.ค.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

เดือน มิ.ย.
เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน
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(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

2.2 ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการประเภทเสียง

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ตำ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานระดับดีมาก)

หมายเหตุ

2.2.1

อัตราส่วนการเรียกสำาเร็จ (Successful call ratio) กรณี
ท่ีเป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการ
เดียวกัน

1. ช่วงเวลา 10.00 – 13.00 น.
เฉล่ียทุก 3 เดือน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
- การประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดับดีมากต้องมีคุณภาพ
บริการรายเดือนเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือนของ
ไตรมาสนั้นๆ

- เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากมากกว่า
ร้อยละ 99.68

2. ช่วงเวลา 16.00-19.00 น.
เฉล่ียทุก 3 เดือน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

2.2.2

อัตราส่วนการเรียกสำาเร็จ (Successful call ratio) กรณี
ท่ีเป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ

1. ช่วงเวลา 10.00-13.00 น.
เฉล่ียทุก 3 เดือน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  
- การประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดับดีมากต้องมีคุณภาพ
บริการรายเดือนเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือนของ
ไตรมาสน้ันๆ

- เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากมากกว่า
ร้อยละ 97.54

2. ช่วงเวลา 16.00-19.00 น.
เฉล่ียทุก 3 เดือน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  

2.2.3
อัตราส่วนของกรณีท่ีสายหลุด (Drop Call Rate)

1. ช่วงเวลา 10.00-13.00 น.
เฉล่ียทุก 3 เดือน
ไม่มากกว่าร้อยละ 2

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  
- การประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดับดีมากต้องมีคุณภาพ
บริการรายเดือนเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือน
ของไตรมาสนั้นๆ

- เกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากน้อยกว่า
ร้อยละ 0.18

2. ช่วงเวลา 16.00-19.00 น.
เฉล่ียทุก 3 เดือน
ไม่มากกว่าร้อยละ 2

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  
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(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ภูมิภาค ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ตำ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

หมายเหตุ

2.2.4
คุณภาพของเสียง 

(Mean Opinion Score (MOS))

- ภาคเหนือ : 1.ชัยนาท 2. เชียงราย
3.เพชรบูรณ์ 4.พิษณุโลก 
โทรเข้า กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 90 ของข้อมูลท่ีวัดได้
ต้องไม่ตำ่ากว่าค่า 2.5
(เฉล่ียทุก 3 เดือน)

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

- ภาคใต้ : 1.สงขลา
2.ชุมพร 3.ภูเก็ต 4.สุราษฎร์ธานี 

โทรเข้า กรุงเทพมหานคร 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ :
1.หนองคาย 2.ยโสธร

3. นครราชสีมา 
โทรเข้า กรุงเทพมหานคร 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

- ภาคกลาง : 1. กรุงเทพฯ
2. กรุงเทพฯ 3. กรุงเทพฯ

โทรเข้า ชลบุรี 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
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(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

2.3   ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล  

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ตำ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

หมายเหตุ

2.3.1 อัตราส่วนจำานวนคร้ังท่ีค่า Round Trip Time (RTT) 
ตำ่ากว่าค่าท่ีกำาหนด 

เทคโนโลยี 3G
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  โดยกำาหนดให้ RTT มีค่า 500 มิลลิวินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 4G
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  โดยกำาหนดให้ RTT มีค่า 150 มิลลิวินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz)
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  โดยกำาหนดให้ RTT มีค่า 150 มิลลิวินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใช้คลื่นความถ่ี 2600 MHz)
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  โดยกำาหนดให้ RTT มีค่า 110 มิลลิวินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

2.3.2 อัตราส่วนจำานวนคร้ังท่ีรับส่ง ข้อมูลแบบ FTP ได้สำาเร็จ
(FTP success ratio) 

เทคโนโลยี 3G
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สำาหรับกรณี Download

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 3G
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 สำาหรับกรณี upload

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 4G
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สำาหรับกรณี Download

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 4G
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สำาหรับกรณี upload

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz)
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สำาหรับกรณี Download

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz)
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 สำาหรับกรณี upload

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (ท่ีใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz)
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สำาหรับกรณี Download

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (ท่ีใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz)
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 สำาหรับกรณี upload

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
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(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ตำ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

หมายเหตุ

2.3.3
อัตราส่วนจำานวนคร้ังท่ีรับส่ง ข้อมูลแบบ FTP ได้ไม่
น้อยกว่า อัตราบิตท่ีกำาหนด (FTP ratio subjected 
to specified bit rate) 

เทคโนโลยี 3G 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 โดยกำาหนดให้อัตราบิต (Bitrate) มีค่า 
750 กิโลบิตต่อวินาที สำาหรับกรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 3G 
- ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 โดยกำาหนดใหอ้ตัราบิต (Bitrate) มีคา่ 
300 กิโลบิตตอ่วินาที ส ำาหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 4G 
- ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 โดยกำาหนดใหอ้ตัราบิต (Bitrate) มีคา่ 
2.5 เมกะบิตตอ่วินาที ส ำาหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 4G 
- ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 โดยกำาหนดใหอ้ตัราบิต (Bitrate) มีคา่ 
500 กิโลบิตตอ่วินาที ส ำาหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G ท่ีไม่ใชค้ลื่นความถ่ี 2600 MHz 
- ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 โดยกำาหนดใหอ้ตัราบิต (Bitrate) มีคา่ 
2.5 เมกะบิตตอ่วินาที ส ำาหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G ท่ีไม่ใชค้ลื่นความถ่ี 2600 MHz 
- ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 โดยกำาหนดใหอ้ตัราบิต (Bitrate) มีคา่ 
500 กิโลบิตตอ่วินาที ส ำาหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G ท่ีใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 โดยกำาหนดให้อัตราบิต (Bitrate) มีค่า 5 
เมกะบิตต่อวินาที สำาหรับกรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G ท่ีใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 โดยกำาหนดให้อัตราบิต (Bitrate) มีค่า 
1.25 กิโลบิตต่อวินาทีสำาหรับกรณี Upload

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน



รูปแบบรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ตำ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

หมายเหตุ

2.3.4 อัตราส่วนจำานวนคร้ังท่ี HTTP โหลดได้ไม่น้อยกว่าเวลา
ท่ี กำาหนด (HTTP ratio subjected to specified 
time duration) 

เทคโนโลยี 3G 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 โดยมีเวลาท่ีกำาหนดเท่ากับ 3 นาที 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 4G 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 โดยมีเวลาท่ีกำาหนดเท่ากับ 1 นาที 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz) 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 โดยมีเวลาท่ีกำาหนดเท่ากับ 1 นาที 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (SA ท่ีใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz) 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 โดยมีเวลาท่ีกำาหนดเท่ากับ 25 วินาที 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

2.3.5 อัตราส่วนจำานวนคร้ังท่ีสามารถเข้าถึงบริการสตรีมมิ่ง 
(Streaming service accessibility 

เทคโนโลยี 3G (Resolution 360p) 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 4G (Resolution 720p) 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz 
Resolution 720p) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (SA ท่ีใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz Resolution 
1080p) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

2.3.6 อัตราส่วนจำานวนคร้ังการแสดงวีดีทัศนแ์บบสตรีมมิ่งได้
อย่างสมบูรณ์ (Streaming reproduction success 
ratio) 

เทคโนโลยี 3G (Resolution 360p) 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 4G (Resolution 720p) 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz 
Resolution 720p) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G (SA ท่ีใช้คล่ืนความถี่ 2600 MHz Resolution 
1080p) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน



รูปแบบรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ตำ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

หมายเหตุ

2.3.11 ค่าอัตราบิตเฉล่ียของการรับส่งข้อมูลแบบ FTP 
(Average FTP Bitrate) 

เทคโนโลยี 5G ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี่ย่าน 2600 เมกะเฮิรตซ์) 
- ไม่น้อยกว่า 20 เมกะบิตต่อวินาที สำาหรับกรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยี 5G ท่ีใช้คล่ืนความถี่ย่าน 2600 เมกะเฮิรตซ์) 
- ไม่น้อยกว่า 5 เมกะบิตต่อวินาที สำาหรับกรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน


