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คำนำ 

 

 

ข šอเÿนอการใช šบร ิการข šามโครงข Šาย โทรคมนาคมไร šÿายภายในประเทýฉบับน ี ้ เป Ũนของ  

บริþัท โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จำกัด (มĀาชน) ซึ่งไดšรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ÿามจาก

คณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýนŤ และกิจการโทรคมนาคมแĀŠงชาติ (กÿทช.) เพื่อใชšเปŨน

เอกÿารประกอบการพิจารณาของผูšรับใบอนุญาตที่ใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý

ในการตัดÿินใจกŠอนการเจรจาตกลงทำÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýกับ

บริþัท โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จำกัด (มĀาชน) 
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1. ขšอกำĀนดและเง่ือนไขÿำĀรับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ที่จะใชš

บังคับ รüมถึงกระบüนการและระยะเüลาทำขšอตกลง 

1.1 ผูšรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ÿามที่ใĀšบริการโทรýัพทŤเคล่ือนที่ตามขอบเขตที่

ไดšรับอนุญาตตามกฎĀมายüŠาดšüยการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ตŠอไปจะเรียกüŠา “ผูšขอใชš

บริการ”) ที่มีคüามประÿงคŤจะใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ของ

บริþัท โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จำกัด (มĀาชน) (ตŠอไปจะเรียกüŠา “บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ”) 

โดยยอมรับเงื่อนไข ภาระĀนšาที่และขšอผูกพันตŠาง  ๆ  ดังที่ระบุไüšในขšอเÿนอฯ ฉบับนี้ จะตšองยื่น

ĀนังÿือแÿดงเจตจำนงขอใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýตŠอ บมจ. 

โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

1.2 ผูšขอใชšบริการตšองแจšงรายละเอียดตŠาง ๆ  ไüšในĀนังÿือแÿดงเจตจำนงขอใชšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ดังนี้ 

1.2.1 บริการที่ตšองการและรายละเอียดทางเทคนิคอื่น ๆ ที่จำเปŨนÿำĀรับการขอใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

1.2.2 üัน ระยะเüลา และÿถานที่ท ี ่ต šองการขอใชšบร ิการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไร šÿาย

ภายในประเทý 

1.2.3 ขšอเÿนอĀรือเงื่อนไขที่ตšองการเจรจาเพิ่มเติมĀรือปรับเปล่ียนจากขšอเÿนอฯ ฉบับนี้ 

1.2.4 ขšอมูลอื่นที่จำเปŨนÿำĀรับการขอใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

1.2.5 ช่ือบุคคลผูšประÿานงานของผูšขอใชšบริการ และÿถานที่ที่ติดตŠอไดš 

1.3 Āากผู šขอใชšบริการ รšองขอใĀšจัดบริการอื ่น ๆ ที ่ไมŠไดšกลŠาüไüšในขšอเÿนอฯ ฉบับนี ้ ใĀšถือüŠา

ขšอกำĀนด และเงื่อนไขในการจัดเตรียมบริการเĀลŠานั ้นอยู ŠนอกเĀนือขอบเขตคüามตกลงของ

ขšอเÿนอฯ ฉบับนี้ 

1.4 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ อาจจะปฏิเÿธการใชš ĀากพบüŠา 

1.4.1 โครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายที่มีอยูŠไมŠเพียงพอตŠอการใĀšบริการ 

1.4.2 การใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýมีปŦญĀาทางเทคนิคที่อาจ

กŠอใĀšเกิดการรบกüนกิจการโทรคมนาคมĀรือเปŨนเĀตุขัดขüางการโทรคมนาคม 

1.5 กรณี บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ พบüŠาไมŠÿามารถดำเนินการไดšตามการแÿดงเจตจำนงของผูšขอ

ใชšบริการ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะแจšงเĀตุผลใĀšผูšขอใชšบริการทราบเปŨนลายลักþณŤอักþร

ภายใน 15 üัน นับแตŠüันที่ไดšรับĀนังÿือแÿดงเจตจำนงขอใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรš

ÿายภายในประเทýของผูšขอใชšบริการ 

1.6 เมื่อครบกำĀนด 15 üัน นับแตŠüันที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ไดšรับĀนังÿือแÿดงเจตจำนงขอใชš

บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýของผูšขอใชšบริการ Āาก บมจ. โทรคมนาคม

แĀŠงชาติ ไมŠมีĀนังÿือแจšงแกŠผูšขอใชšบริการ ใĀšถือüŠา บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ไดšตอบรับการ

แÿดงเจตจำนงของผูšขอใชšบริการแลšü 
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1.7 กรณี บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ไดšตอบรับการแÿดงเจตจำนงของผูšขอใชšบริการในการขอใชš

บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýแลšü ผูšขอใชšบริการจะตšองดำเนินการเจรจา

เกี่ยüกับเงื่อนไขของÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýตาม

แนüทางในขšอเÿนอฯ ฉบับนี้ ใĀšเÿร็จÿิ้นภายใน 90 üัน นับแตŠüันที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

ไดšรับĀนังÿือแÿดงเจตจำนงของผูšขอใชšบริการ 

1.8 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะใĀšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายโดยมีขšอกำĀนดเรื่อง

คุณภาพการใĀšบริการ (Quality of Services) ตามที่ กÿทช. ประกาýกำĀนด 

1.9 ภายĀลังเÿร็จÿิ้นการเจรจา โดยÿามารถตกลงเงื่อนไขการใชšบริการขšามโครงขŠาย โทรคมนาคม           

ไรšÿายภายในประเทýกันไดšÿำเร็จ ผูšขอใชšบริการจะตšองทำÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýกับ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ตามแบบÿัญญามาตรฐานที่ 

บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ กำĀนด 

1.10 คำจำกัดคüาม คüามĀมาย และการตีคüามถšอยคำ ในขšอเÿนอฯ ฉบับนี ้ ใĀšเปŨนไปตาม

เอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 1 

1.11 กฎĀมายที่ใชšบังคับกับÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýใĀšใชš

บังคับภายใตšกฎĀมายไทย 

1.12 ภาþาที่ใชšในÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýภาþาไทยเปŨน

Āลัก และมีภาþาอังกฤþที่เปŨนýัพทŤเฉพาะในทางดšานüิýüกรรม 

1.13 บมจ.โทรคมนาคมแĀŠงชาติ อาจแกšไขĀรือยกเลิกขšอกำĀนดใด ๆ ในขšอเÿนอฯ ฉบับนี้ไดš เมื่อไดšรับ

คüามเĀ็นชอบจาก กÿทช. แลšü 

2. ขšอกำĀนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคÿำĀรับการใชšบริการขšามโครงขŠาย โทรคมนาคม      

ไรšÿายภายในประเทýและขšอกำĀนดคุณภาพบริการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿาย

ภายในประเทý 

2.1 ใĀšเปŨนไปตามขšอกำĀนดและมาตรฐานทางเทคนิคÿำĀรับการเชื่อมตŠอโครงขŠายโทรคมนาคมนี้

กำĀนดมาตรฐานÿำĀรับการใชšโครงขŠายในÿŠüนของระบบÿัญญาณ (Signaling System) การ

เชื ่อมตŠอÿื ่อÿัญญาณ (Transmission Interface) และการประÿานเüลาระĀüŠางโครงขŠ าย 

(Network Synchronization) โดยคำนึงถึงมาตรฐานÿากลเปŨนÿำคัญ 

2.2 ตัüชี้üัดคุณภาพบริการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýเปŨนไปตาม

เงื่อนไขและขšอกำĀนดตามประกาýของ กÿทช. 

2.3 แผนงานดšานเทคนิคขั ้นพื ้นฐาน ท ั ้งÿองฝśายจะใĀšคüามรŠüมมือซ ึ ่งกันและกันเพื ่อกำĀนด

รายละเอียดแนüทางภาคปฏิบัติในÿŠüนที่เกี่ยüขšองกับแผนงานดšานเทคนิคข้ันพื้นฐาน 
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3. กระบüนการและüิธีการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý  
 ผูšขอใชšบริการตšองจัดÿŠงขšอมูลประมาณการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายใน  

ประเทýภายในกำĀนดเüลาที่ระบุในเอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 2 เพื่อ บมจ. โทรคมนาคม

แĀŠงชาติ ใชšÿำĀรับเตรียมดำเนินการในการใĀšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

 ผูšขอใชšบริการเปŨนผูšดำเนินการจัดĀาüงจรและเช่ือมตŠอüงจรเขšาจุดเขšาถึงบริการขšามโครงขŠาย (Roaming 

Trunk) และแจšงใĀš บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ทราบเปŨนĀนังÿือüŠาไดšดำเนินการจัดĀาüงจรเขšาจุดเขšาถึง

บริการขšามโครงขŠาย (Roaming Trunk) แลšü โดยการดำเนินการเชื่อมตŠอüงจรดังกลŠาüจะตšองไดšรับคüาม

ยินยอมเปŨนĀนังÿือจาก บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ กŠอนเพื่อเปŨนการแจšงยืนยันüันพรšอมใชšบริการ และ บมจ.  

โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะดำเนินการจัดใĀšมีบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýพรšอมใชš

งาน โดยเปŨนไปตามขšอกำĀนดและมาตรฐานทางเทคนิคในการใĀšบริการตามขšอ 2 

 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะจัดใĀšมีการใชšบริการโดยมิชักชšาตามที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ และผูš

ขอใชšบริการจะไดšตกลงกัน และĀาก บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ตšองมีการÿรšางโครงขŠายใĀมŠĀรือตšองมีการ

ขยายโครงขŠายเดิม ก็ใĀšขยายระยะเüลาออกไปไดšอีก แตŠทั้งนี้ระยะเüลาทั้งĀมดไมŠเกิน 180 üัน 

4. บริการและอัตราคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 
ขšอกำĀนดอัตราคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýเปŨนไปตาม

เอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 3 และ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ขอÿงüนÿิทธ์ิที่จะเปล่ียนแปลงราคา

ตามĀลักเกณฑŤและüิธีการที่ กÿทช. ใĀšคüามเĀ็นชอบ 

5. ĀลักเกณฑŤและüิธีการÿำĀรับการเรียกเก็บ การแบŠง และการชำระคŠาตอบแทนการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý  
การเรียกเก็บเงินและการชำระเงินคŠาตอบแทนใĀšเปŨนไปตามที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ กำĀนดตาม

เอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 4 

6. Āนšาที่และคüามรับผิดชอบของผูšขอใชšบริการ และ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ในการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý รüมทั้งเงื ่อนไขเกี ่ยüกับการรักþาคüามลับและการ

เปŗดเผยขšอมูล และมาตรการดšานคüามปลอดภัย  
 Āนšาที่และคüามรับผิดชอบของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ และผูšขอใชšบริการอันเกี่ยüกับการขอใชšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýใĀšเปŨนไปตามเงื่อนไขÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคม

ไรšÿายภายในประเทý ที่ทั้งÿองฝśายไดšตกลงและลงนามรŠüมกันแลšü แตŠĀลักการโดยทั่üไปใĀšเปŨนดังนี้ 

 6.1 Āนšาที่ของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาต ิ
  6.1.1 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ มีĀนšาที่ดำเนินการใĀšโครงขŠายโทรคมนาคมรüมทั้งบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýของตนเปŨนไปตามมาตรฐานและคุณภาพการ

ใĀšบริการÿอดคลšองกับĀลักเกณฑŤที่ กÿทช. ประกาýกำĀนด 
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  6.1.2 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ มีĀนšาที่บำรุงรักþาและปรับปรุงโครงขŠายโทรคมนาคมของตน

ใĀšดีอยูŠเÿมอ และเปŨนไปตามมาตรฐานการบำรุงรักþาโครงขŠายโทรคมนาคมที่เปŨนที่ยอมรับ

ในอุตÿาĀกรรมโทรคมนาคม 
  6.1.3 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะพยายามจัดĀาพื้นที่ ĀรือจัดใĀšมีมาตรการอื่นใดเพื่อใĀšผูš

ขอใชšบริการÿามารถติดตั้งอุปกรณŤโทรคมนาคมที่จำเปŨนเพื่อประโยชนŤในการใชšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ตราบเทŠาที่การดำเนินการดังกลŠาüไมŠ

กŠอใĀšเกิดภาระเกินÿมคüรแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ĀรือทำใĀš บมจ. โทรคมนาคม

แĀŠงชาติ ปฏิบัติผิดเงื่อนไขในÿัญญาใด ๆ ที่มีอยูŠกับบุคคลภายนอก 
 6.2 Āนšาที่ของผูšขอใชšบริการ 

6.2.1 ผูšขอใชšบริการมีĀนšาที่จัดÿŠงขšอมูลประมาณการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคม          

ไรšÿายภายในประเทýใĀšแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

6.2.2 ผูšขอใชšบริการเปŨนผูšดำเนินการจัดĀาüงจรและเชื่อมตŠอüงจรเขšาจุดเขšาถึงบริการขšาม

โครงขŠาย (Roaming Trunk) โดยการดำเนินการเชื่อมตŠอüงจรดังกลŠาüจะตšองไดšรับคüาม

ยินยอมเปŨนĀนังÿือจาก บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ กŠอน เพื่อเปŨนการแจšงยืนยันüันพรšอมใชš

บริการ 

6.2.3 ผูšขอใชšบริการจะตšองรับผิดชอบในการติดตั้ง การใชšงาน คüามปลอดภัยของระบบ และการ

บำรุงรักþาอุปกรณŤ ที่เปŨนของผูšขอใชšบริการเอง โดยการเขšาถึงการเขšาใชšพื้นที่ Āรือการนำ

อุปกรณŤโทรคมนาคมของผูšขอใชšบริการมาติดตั้งในพื้นที่ของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ             

ใĀšเปŨนไปตามขšอกำĀนดของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ซึ่งเปŨนธรรม และไมŠเลือกปฏิบัติ

ระĀüŠางผูšรับใบอนุญาตรายอื่น ทั้งนี้ ผูšขอใชšบริการจะตšองปฏิบัติตามเงื่อนไข เĀลŠานี้อยŠาง

เครŠงครัด และตšองไมŠทำใĀšเกิดคüามเÿียĀาย Āรือรบกüนระบบโทรคมนาคมของ บมจ. 

โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ĀรือทำใĀšการบริการของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ดšอยลงแตŠอยŠาง

ใด โดยทั้งÿองฝśายจะรŠüมมือกันจัดใĀšมีการทดÿอบระบบที่เกี่ยüขšองตŠาง ๆ ในการใĀšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýกŠอนที่จะมีการเปŗดใชšบริการจริง เพื่อใĀš

มั่นใจüŠาการทำงานของระบบของทั้งÿองฝśาย ÿามารถทำงานไดšตามเงื่อนไขที่ตกลงกันอยŠาง

เĀมาะÿม ทั้งนี้จะตšองเปŨนไปเพื่อüัตถุประÿงคŤของการตรüจÿอบคüามพรšอม และคüามถูก

ตšองของระบบกŠอนที่จะใĀšบริการ 

6.2.4 ผูšขอใชšบริการจะตšองรับผิดชอบดูแลรักþาเครื่องและอุปกรณŤโทรคมนาคมใด ๆ ที่ผูšขอใชš

บริการนำมาติดตั้งกับโครงขŠายโทรคมนาคมของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ Āรือนำมาüาง

ในพื้นที่ที่ขอใชšบริการขšามโครงขŠายตามÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿาย

ภายในประเทý 
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6.2.5 ผูšขอใชšบริการมีĀนšาที่แจšงใĀš บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ทราบลŠüงĀนšาไมŠนšอยกüŠา 90 

(เกšาÿิบ) üัน กŠอนการเปล่ียนแปลงใด ๆ ของระบบĀรือโครงขŠายโทรคมนาคมของผูšขอใชš

บริการ ซึ่งอาจÿŠงผลกระทบตŠอüิýüกรรมโครงขŠายโทรคมนาคม ĀรือการใĀšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

6.2.6 ผูšขอใชšบริการมีĀนšาที่แจšงใĀš บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ทราบโดยเร็üที่ÿุดถึงขšอผิดพลาดตŠางๆ 

ที่เกิดขึ้นบนโครงขŠายโทรคมนาคมซึง่อาจÿŠงผลกระทบตŠอการใĀšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคม

ไรšÿายภายในประเทýของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ รüมถึงแจšงใĀšทราบถึงคüามคืบĀนšาของ

การแกšไขขšอผิดพลาด และการดำเนินการแกšไขขšอผิดพลาดดังกลŠาü โดยทั้งÿองฝśายไมŠตšองรับผิด 

อันเนื่องมาจากเĀตุÿุดüิÿัย อันĀมายถึงเĀตุใดอันจะเกิดก็ดี จะใĀšผลพิบัติก็ดี เปŨนเĀตุที่ไมŠอาจ

ปŜองกันไดš แมšทั้งบุคคลผูšตšองประÿบĀรือใกลšจะประÿบเĀตุนั้นจะไดšจัดการระมัดระüังตามÿมคüร

อันพึงคาดĀมายไดšจากบุคคลในฐานะและภาüะเชŠนนั้นแลšüก็ตาม 

 6.3 การรักþาคüามลับ การเปŗดเผยขšอมูล และมาตรการดšานคüามปลอดภัย 
  6.3.1 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะแจšงขšอมูลที่จำเปŨนและถูกตšองของผูšขอใชšบริการ เพื่อใĀš

ÿามารถดำเนินการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

ไดš Āากผูšขอใชšบริการตšองการรšองขอขšอมูลที่จำเปŨนเพิ่มเติมÿำĀรับการใชšบริการจาก บมจ. 

โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ใĀšผู šขอใชšบริการมีĀนังÿือแจšงพรšอมระบุรายละเอียดของขšอมูลที่

ตšองการใĀš บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ทราบ และ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะจัดใĀšมี

และแจšงขšอมูลดังกลŠาüใĀšผูšขอใชšบริการทราบภายใน 15 (ÿิบĀšา) üัน นับตั้งแตŠüันที่ไดšรับ

Āนังÿือรšองขอ ขšอคüามในüรรคนี้ใĀšใชšบังคับกับผูšขอใชšบริการมีĀนšาที่ตšองแจšงขšอมูลที่จำเปŨน

และถูกตšองใĀš บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ เพื่อใĀšÿามารถดำเนินการใĀšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýตามที่รšองขอดšüย 
  6.3.2 บรรดาขšอมูลใด ๆ  ที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ เปŗดเผยใĀšแกŠผูšขอใชšบริการทราบตามขšอเÿนอ

นี้ และ/Āรือ ตามประกาýคณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýนŤ และกิจการ

โทรคมนาคมแĀŠงชาติ เรื่อง การใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

ไมŠüŠาจะอยู Šในรูปแบบของเอกÿาร เทปบันทึกภาพ เÿียง ÿิ ่งพิมพŤ แผŠนดิÿกŤ แฟŜมขšอมูล

คอมพิüเตอรŤ Āรือในรูปแบบอื่นใด ใĀšถือüŠาเปŨนกรรมÿิทธิ์ของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

และเปŨนคüามลับที่ผูšขอใชšบริการมีĀนšาที่ตšองเก็บรักþาไüš และĀšามเปŗดเผยใĀšแกŠบุคคลอื่น

ทราบโดยเด็ดขาด เüšนแตŠจะไดšรับอนุญาตเปŨนĀนังÿือจาก บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

รายละเอียดüิธีการและเงื่อนไขในการใชšขšอมูล การเก็บรักþาคüามลับของขšอมูล และการ

เปŗดเผยขšอมูลใĀšเปŨนไปตามเงื ่อนไขÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿาย

ภายในประเทý ระĀüŠาง บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ กับผูšขอใชšบริการ ขšอคüามในüรรคนี้

ใĀšใชšบังคับกับขšอมูลที ่ผูšขอใชšบริการเปŗดเผยใĀšแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ เพื่อ

üัตถุประÿงคŤการใĀšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýดšüย 
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  6.3.3 ผู šขอใชšบริการจะตšองปฏิบัติตามขšอกำĀนดของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ üŠาดšüย

มาตรการรักþาคüามปลอดภัยในการเขšาใชšอาคารÿถานที่ Āรือพื้นที่รŠüม ÿาธารณูปโภค 

อุปกรณŤĀรือÿ่ิงอำนüยคüามÿะดüกที่เกี่ยüขšองกับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรš

ÿายภายในประเทý 

7. เง่ือนไขและขั้นตอนการขอใชšบริการเพิ่มเติม และขอใชšบริการใĀมŠ 
7.1 ในกรณีที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ มีบริการใĀมŠที่เกี่ยüเนื ่องกับการใชšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýซึ่งมิไดšระบุไüšในขšอเÿนอฯ ฉบับนี้ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ มี

ÿิทธิที่จะแกšไขปรับปรุงขšอเÿนอการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý เมื่อ

ไดšรับคüามเĀ็นชอบจาก กÿทช. เพื่อเพิ่มบริการใĀมŠจากเดิม และĀากผูšขอใชšบริการตšองการจะใชš

บริการใĀมŠเĀลŠานั้น จะตšองยื่นĀนังÿือแÿดงเจตจำนงขอใชšบริการใĀมŠตามขšอเÿนอการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýที่ไดšแกšไขปรับปรุงแลšü 

7.2 กระบüนการดำเนินการขอใชšบริการเพิ่มเติม ใĀšดำเนินการตามขšอ 1, 2 และ 3 ทั้งนี้ Āากการขอใชš

บริการเพิ่มเติมดังกลŠาüทำใĀšตšองมีการแกšไขเปลี่ยนแปลงÿัญญา บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะ

ดำเนินการจัดÿŠงÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýฉบับใĀมŠใĀš 

กÿทช. พิจารณาใĀšคüามเĀ็นชอบ 

8. ขั้นตอน üิธีการ และระยะเüลาดำเนินการของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ที่มีตŠอขšอรšองเรียน 
และขšอโตšแยšงของผูšขอใชšบริการ 
8.1 ทั้งÿองฝśายจะใĀšคüามรŠüมมือในการดำเนินการใด ๆ เก ี ่ยüกับการใชšบร ิการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý และพิจารณาเÿนอการแกšไขเอกÿารแนบทšายÿัญญา การเจรจา

เกี่ยüกับอัตราคŠาตอบแทน การชำระเงิน และกำĀนดรายละเอียดของกระบüนการตŠาง ๆ ที่จะ

นำมาใชšเพื่อใĀšการปฏิบัติตามÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýมี

คüามÿมบูรณŤไมŠติดขัด 

8.2 กรณีที่ผูšขอใชšบริการมีขšอรšองเรียนĀรือขšอโตšแยšงเกี่ยüกับคุณภาพ Āรือบริการ Āรือคüาม

ถูกตšองของคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ผูšขอใชš

บริการมีÿิทธิÿŠงเรื่องใĀš บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ไดšทราบโดยทำเปŨนĀนังÿือ โดยเฉพาะกรณี

ที่มีขšอโตšแยšงเกี่ยüกับคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

ตšองแจšงภายใน 30 (ÿามÿิบ) üัน นับจากüันที่ระบุในใบแจšงĀนี้ ทั้งนี้ ĀากพšนกำĀนดระยะเüลา

ใĀšถือüŠาไมŠมีขšอโตšแยšง โดย บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ และผูšขอใชšบริการจะเจรจาทำคüามตกลง 

รŠüมกันตรüจÿอบ และĀาขšอยุติใĀšแลšüเÿร็จภายใน 90 (เกšาÿิบ) üัน นับจากüันที่ไดšรับแจšงขšอโตšแยšง 
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8.3 ĀากครบกำĀนดเüลาในการรŠüมตรüจÿอบแลšüทั้งÿองฝśายยังไมŠÿามารถĀาขšอยุติไดš ใĀšฝśายใดฝśาย

Āนึ่งนำเรื่องเÿนอใĀš กÿทช. เปŨนผูšระงับขšอพิพาทที่เกิดข้ึน ซึ่งเปŨนขšอพิพาทที่กฎĀมายกำĀนดใĀšเปŨน

อำนาจชี้ขาดของกÿทช.  และในกรณีที่ขšอพิพาทไมŠอยู Šในอำนาจชี ้ขาดตามกฎĀมายของ กÿทช. 

ฝśายใดฝśายĀนึ่งอาจยื่นเรื่องตŠอýาลในประเทýไทย 

8.4 กรณีที่เกิดขšอพิพาทเกี่ยüกับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýตาม

ÿัญญา ทั ้งÿองฝśายจะระงับขšอพิพาทโดยการใชšüิธีการตามที ่ระบุในÿัญญา และในระĀüŠาง

กระบüนการระงับขšอพิพาทนั้น ทั้งÿองฝśายจะไมŠมีการระงับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคม

ไรšÿายภายในประเทýĀรือกระทำการใด ๆ ซึ่งอาจÿŠงผลกระทบตŠอการใĀšบริการโทรคมนาคมของอีก

ฝśายĀนึ่ง เüšนแตŠจะไดšรับอนุญาตจาก กÿทช.  

9. บทกำĀนดคüามรับผิดกรณีผิดเง่ือนไขÿัญญา 

 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ขอÿงüนÿิทธิที่จะพิจารณาดำเนินการกับผูšขอใชšบริการที่ปฏิบัติผิดเงื่อนไข

ÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ดังนี้ 

 9.1 กรณีผูšขอใชšบริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขÿัญญาขšออื่นนอกเĀนือจากการผิดนัดชำระĀนี้คŠาตอบแทน 

บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะมีĀนังÿือแจšงใĀšผูšขอซื้อบริการดำเนินการแกšไขการผิดÿัญญานั้น

ใĀšเรียบรšอยภายในระยะเüลาที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะกำĀนดตามÿมคüร ถšาปรากฏüŠา

ผูšขอใชšบริการไมŠÿามารถปฏิบัติใĀšเปŨนไปตามเงื่อนไขÿัญญาจนเปŨนเĀตุใĀšเกิดคüามเÿียĀายแกŠ บมจ. 

โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ผูšขอใชšบริการตšองชดใชšคŠาÿินไĀมทดแทนใĀšแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

และ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ มีÿิทธิพิจารณาบอกเลิกÿัญญาแลšüแตŠกรณี ตามที ่ บมจ. 

โทรคมนาคมแĀŠงชาติ เĀ็นÿมคüร โดย บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ขอÿงüนÿิทธิที่จะเรียกรšอง

คŠาเÿียĀายĀรือคŠาปรับตามĀลักเกณฑŤที่ไดšตกลงรŠüมกันจากการปฏิบัติผิดÿัญญา ทั้งนี้ ผูšขอใชšบริการ

ไม Šม ีÿ ิทธิเรียกคŠาเÿียĀายใด ๆ อ ันเก ิดจากการยกเลิกÿัญญาĀรื อการใĀšบริการจาก บมจ. 

โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

 9.2 กรณีผูšขอใชšบริการผิดนัดชำระĀนี้คŠาตอบแทนการใชšบริการĀรือคŠาใชšจŠายอื่นใดที่เปŨนĀนšาที่ของผูšขอ

ใชšบริการที่มีตŠอ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ตามÿัญญา ผูšขอใชšบริการตšองชำระดอกเบ้ียในระĀüŠาง

ผิดนัดใĀšแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ในอัตรารšอยละ 7.5 (เจ็ดจุดĀšา) ตŠอปŘ จนกüŠาจะไดšมีการ

ชำระĀนี้เรียบรšอย 

 9.3 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ อาจพิจารณาบอกเลิกÿัญญาĀรือระงับการใĀšบริการในกรณีที่ผูšขอใชš

บริการผิดÿัญญาขšอĀนึ่งขšอใด บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ มีÿิทธิริบĀลักประกันที่ผูšใชšบริการไดš

มอบĀลักประกันÿัญญาเปŨนĀนังÿือค้ำประกันของธนาคารในประเทýไทย โดยเรียกใĀšธนาคารผูšค้ำ

ประกันชำระเงินเต็มจำนüนที่üางประกันไüšอนึ่ง การยกเลิกÿัญญา การระงับการใĀšบริการขšางตšน 

บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะดำเนินการตามĀลักเกณฑŤและเงื่อนไขที่เกี่ยüขšองของ กÿทช. 
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 9.4 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ไมŠตšองรับผิดตŠอคüามเÿียĀายใด ๆ  ไมŠüŠาโดยตรง Āรือโดยอšอม อันเกิด

จากการใĀšบริการของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ĀรือมีเĀตุÿุดüิÿัยอื่นใดอันเปŨนเĀตุใĀšผูšขอใชš

บริการไมŠÿามารถใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýเพื่อใĀšบริการแกŠลูกคšาไดš 

รüมทั ้งกรณีที่ม ีคำÿั ่งการระง ับใชšĀรือĀยุดการใĀšบริการขšามโครงขŠาย โทรคมนาคมไรšÿาย

ภายในประเทýอันเปŨนผลมาจากคำüินิจฉัยช้ีขาดของ กÿทช. Āรือคำÿ่ังอื่นใดของĀนŠüยงานของรัฐ 

10. บุคคลและÿถานที่ติดตŠอไดš  
บุคคลและÿถานที่ติดตŠอไดšเปŨนตามเอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 5 
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เอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 1 

คำจำกัดคüาม คüามĀมาย และการตีคüามถšอยคำในขšอตกลง 

 

1. โครงขŠายโทรคมนาคม Āมายถึง 
กลุŠมของเครื่องโทรคมนาคมที่ตŠอถึงกันโดยตรงĀรือโดยผŠานเครื่องชุมÿายĀรือเครื่องอื่นใด  เพื่อการ

โทรคมนาคมระĀüŠางจุดĀมายปลายทางที่กำĀนดดšüยระบบÿาย ระบบคลื่นคüามถี่ ระบบแมŠเĀล็กไฟฟŜาอื่น 

ระบบใดระบบĀนึ่งĀรือĀลายระบบรüมกันและใĀšĀมายคüามรüมถึงอุปกรณŤÿิ่งอำนüยคüามÿะดüก ÿถานที่ 

โปรโตคอล โปรแกรมคอมพิüเตอรŤ และระบบÿนับÿนุนการทำงานที่จำเปŨนÿำĀรับใชšĀรือดำเนินการในการ

เขšาถึงเพื่อใชšและการเช่ือมตŠอโครงขŠายโทรคมนาคมในทางเทคนิคดšüย 

2. การใชšโครงขŠายโทรคมนาคม Āมายถึง 
การเขšาถึงโครงขŠายโทรคมนาคม โดยผูšประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใตšคüามตกลงทางเทคนิคและ

ทางพาณิชยŤเพื่อใชšบริการโครงขŠายโทรคมนาคมĀรือใĀšบริการโทรคมนาคมผŠานโครงขŠายโทรคมนาคมไดš  และ

ใĀšĀมายคüามรüมถึงการใĀšบริการโครงขŠายโทรคมนาคมÿำĀรับ รับ-ÿŠง ÿัญญาณโทรคมนาคมแบบไรšÿาย เพื่อ

ผูšใĀšบริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามĀลักเกณฑŤและüิธีการที่ กÿทช. ประกาýกำĀนด 

3. บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý Āมายถึง 
บริการที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ใĀšผูšใĀšบริการโทรคมนาคมไรšÿายรายอื่นใชšโครงขŠายโทรคมนาคม

แบบไรšÿายของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ÿำĀรับรับ-ÿŠงÿัญญาณโทรคมนาคมไรšÿายในพื้นที ่ที ่ บมจ. 

โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ใĀšบริการ 
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เอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 2 
ประมาณการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

 

1. ขšอมูลประมาณการลŠüงĀนšา 1 ปŘ ประกอบดšüย 

 1.1 จำนüนผูšใชšบริการเปŨนรายเดือน 

 1.2 ปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ประเภทเÿียง (Voice) 

(ĀนŠüย : นาที) 

 1.3 ปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ประเภทขšอมูล ( Data) 

(ĀนŠüย : เมกะไบตŤ)  

 1.4 ปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ประเภทขšอคüามÿ้ัน (SMS) 

(ĀนŠüย : ขšอคüาม) 

 1.5 ปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý ประเภทขšอคüามพĀุÿ่ือ 

(MMS) (ĀนŠüย : เมกะไบตŤ) 

 1.6 ชŠüงรĀัÿระบุตัüผูšใชšบริการ (IMSI Range) 

 1.7 ขšอมูลเกี่ยüกับพื้นที่และชŠüงเüลา ที่อาจมีปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿาย

ภายในประเทýมากกüŠาปกติ 
ตัüอยŠางแบบประมาณการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

เดือน/ปŘ จำนüน 

ผูšใชšบริการ 

ชŠüงรĀัÿ 

ระบุตัüผูšใชšบริการ 

(IMSI Range) 

ประเภท

เÿียง 

(นาที) 

ประเภท 

ขšอมูล 

(เมกะไบตŤ) 

ประเภท 

ขšอคüามÿั้น 

(ขšอคüาม) 

ประเภท 

ขšอคüามพĀุÿื่อ 

(เมกะไบตŤ) 

       

       

 

ตัüอยŠางแบบแÿดงขšอมูลเกี่ยüกับพื้นที่และชŠüงเüลาที่อาจมีปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿาย

ภายในประเทýมากกüŠาปกต ิ
เดือน/ปŘ พ้ืนท่ี ชŠüงเüลาท่ีมี 

การใชšงาน

มากกüŠาปกติ 

ปริมาณการใชšงาน 

จำนüน 

ผูšใชšบริการ 

ประเภทเÿยีง 

(นาที) 

ประเภทขšอมูล 

(เมกะไบตŤ) 

ประเภท 

ขšอคüามÿั้น 

(ขšอคüาม) 

ประเภท 

ขšอคüาม 

พĀุÿื่อ 

(เมกะไบตŤ) 

        

        



11 
 

เอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 3 
อัตราคŠาตอบแทนการขอใชšบริการ Roaming 

 
 บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ขอเÿนอคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿาย

ภายในประเทý ซึ่งเปŨนอัตราที่เปŨนธรรม ÿมเĀตุÿมผล เมื่อเทียบกับราคาคšาปลีก ที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

เรียกเก็บจากผูšใชšบริการของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ  

บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ขอÿงüนÿิทธ์ิที่จะเปล่ียนแปลงราคาตามĀลักเกณฑŤและüิธีการที่ กÿทช. 

ใĀšคüามเĀ็นชอบ 

1. อัตราคŠาตอบแทนทั่üไป 
    เปŨนอัตราคŠาบริการคิดตามปริมาณการใชšงาน 

บริการ อัตรา Roaming ĀนŠüย 
Voice 0.42 บาท/นาที 

Data Roaming 0.10 บาท/MB 

อัตราคŠาบริการÿŠงขšอคüามÿ้ัน (SMS) 0.35 บาท/ขšอคüาม 

MMS 2.33 บาท/ขšอคüาม 

ĀมายเĀตุ 1.  อัตราคŠาบริการ MMS ÿำĀรับโครงขŠาย 2100 MHz และ 2300 MHz 

2.  อัตราดังกลŠาüขšางตšนเปŨนอัตราที่ไมŠรüมภาþีมูลคŠาเพิ่ม (VAT) 

3.  อัตราดังกลŠาüขšางตšนยังไมŠรüมคŠาเช่ือมตŠอโครงขŠาย 

4.  ÿำĀรับบริการ Data เปŨนการใชšงานเฉพาะคŠาโครงขŠาย ไมŠรüมถึงการใชšงานของบริการ 

Internet Āากมีการขอใชšบริการ Internet ของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ดšüย ใĀšคิด

อัตราตามที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ กำĀนด
 

2. อัตราคŠาบริการกรณีการคิดเĀมาจŠายตามปริมาณการใชšงานทราฟฟŗค 
ในการüัดปริมาณการใชšงานทราฟฟŗค บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะกำĀนดĀนŠüยüัดในรูปแบบ

ผูšใชšบริการเÿมือน (Equivalent Subscriber) ซึ่งĀมายถึงจำนüนผูšใชšบริการโทรคมนาคมจำลองบนโครงขŠาย 

ซึ่งมีĀนŠüยüัดเปŨนปริมาณการใชšงานรับ-ÿŠงทราฟฟŗค เพื่อประโยชนŤในการคำนüณคŠาตอบแทนการใชšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý (Roaming) ซึ่งการคำนüณจะระบุในÿัญญาการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý (Roaming) ตŠอไป ตัüอยŠางเชŠน การคำนüณเพื่อแปลงปริมาณการ

ใชšทราฟฟŗค Roaming ÿามารถแปลงเปŨนปร ิมาณการใชšงาน Data โดยมีĀนŠüยนับเปŨน Equivalent 

Subscriber ดังนี้ 
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จำนüนการใชšงานแตŠละประเภทบริการ ปริมาณการใชšงานประเภทขšอมลู (Data) 
บริการประเภทเÿียง (Voice)    1 นาท ี 5  (Āšา) MB 

บริการประเภทขšอคüามÿ้ัน (SMS)  1 ขšอคüาม 5 (Āšา) MB 

บริการประเภทขšอคüามพĀุÿ่ือ (MMS) ตามปริมาณการใชšงานประเภทขšอมูล (Data) จริง 

Video Calling  1  นาท ี 5 (Āšา) MB 

ทั้งนี ้ กำĀนดใĀš 1 (Āนึ ่ง) ผู šใชšบริการเÿมือน (Equivalent Subscriber) เทŠากับปริมาณการใชš    

ทราฟฟŗค Roaming ทุกประเภทบริการที่แปลงมาเปŨนปริมาณการใชšงาน Data แลšüเปŨนจำนüนไมŠ

นšอยกüŠา 4 (ÿี่) GB ÿำĀรับโครงขŠาย 2100 MHz และไมŠนšอยกüŠา 25 (ยี่ÿิบĀšา) GB ÿำĀรับโครงขŠาย 

2300 MHz โดยใĀšÿะทšอนกับการใชšงานจริงและÿภาüการณŤแขŠงขันของตลาด 

ในการนี ้ อัตราคŠาตอบแทนÿำĀรับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

(Roaming) มีคŠาไมŠเกิน 120 บาท ตŠอ 1 (Āนึ่ง) ผูšใชšบริการเÿมือน (Equivalent Subscriber) ตŠอเดือน (ไมŠรüม

ภาþีมูลคŠาเพิ่ม) ÿำĀรับโครงขŠาย 2100 MHz และมีคŠาไมŠเกิน [175] บาท ตŠอ 1 (Āนึ่ง) ผูšใชšบริการเÿมือน 

(Equivalent Subscriber) ตŠอเดือน (ไมŠรüมภาþีมูลคŠาเพิ่ม) ÿำĀรับโครงขŠาย 2300 MHz โดยอัตราดังกลŠาü

ขึ้นกับจำนüนผูšใชšบริการเÿมือน (Equivalent Subscriber) ที่ผูšขอใชšบริการประÿงคŤที่จะเĀมาใชšตŠอเดือน ทั้งนี้ 

บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ขอÿงüนÿิทธิในการกำĀนดคŠาตอบแทนในการÿำรองคüามจุโครงขŠายĀากปริมาณ    

ทราฟฟŗกที่ผูšขอใชšบริการใชšในเดือนนั้นๆ ต่ำกüŠาปริมาณที่เĀมาจŠาย ĀรืออาจกำĀนดคŠาตอบแทนÿำĀรับการใชš

บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý (Roaming) ในอัตราที่แตกตŠาง Āากผูšขอใชšบริการใชšงาน

มากกüŠาปริมาณที่เĀมาจŠาย 

 ในÿŠüนของโครงขŠาย 2300 MHz นอกจากüิธีการคิดอัตราคŠาตอบแทนÿำĀรับการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý (Roaming) ตามที่ระบุขšางตšนแลšü บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ 

อาจคิดคŠาตอบแทนอีกüิธีĀนึ่ง โดยแยกอัตราคŠาตอบแทนÿำĀรับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿาย

ภายในประเทý (Roaming) ออกเปŨนÿองÿŠüน โดยÿŠüนแรกคิดตามจำนüนผูšใชšบริการเÿมือน (Equivalent 

Subscriber) ในอัตราไมŠเกิน 95.49 บาท ตŠอ 1 (Āนึ่ง) ผูšใชšบริการเÿมือน (Equivalent Subscriber) ตŠอเดือน 

(ไมŠรüมภาþีมูลคŠาเพิ ่ม) และÿŠüนที ่ÿองเปŨนคŠาตอบแทนการใชšงานระบบเพื ่อใĀšบริการขšามโครงข Šาย

โทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý (Roaming) ตามปริมาณคüามจุโครงขŠายเĀมาจŠาย ในอัตราไมŠเกิน 

[10,000,000] บาทตŠอเดือนตŠอทุก ๆ รšอยละ 1 ของปริมาณคüามจุโครงขŠายรüมที่ผูšขอใชšบริการขอซื้อแบบ

เĀมาจŠาย 
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เอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 4 
การเรียกเก็บและการชำระคŠาตอบแทน 

 
1. การเรียกเก็บเงิน 

บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จัดÿŠงใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿาย

ภายในประเทýแกŠผูšขอใชšบริการภายในเüลาไมŠเกิน 30 (ÿามÿิบ) üันนับถัดจากüันÿุดทšายของแตŠละรอบเดือน 

2. การชำระเงิน 

2.1 ผูšขอใชšบริการจะตšองชำระเงินตามจำนüนที่ปรากฏในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทýแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ภายใน 30 

(ÿามÿิบ) üันนับถัดจากüันที ่ไดšระบุในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšบริการ โดยใĀšถือüŠาüัน

ดังกลŠาüเปŨน “üันกำĀนดใĀšชำระเงิน” 

2.2 การที่ผูšขอใชšบริการไมŠÿามารถเรียกเก็บคŠาบริการจากผูšใชšบริการของตนไมŠüŠากรณีใด ๆ ผูšขอใชš

บริการจะตšองเปŨนผูšรับภาระĀนี้คŠาบริการจากผูšใชšบริการของตน โดยผูšขอใชšบริการไมŠÿามารถยก

ขšอกลŠาüอšางการไมŠไดšร ับชำระĀนี้จากผู šใชšบริการของตนขึ ้นกลŠาüอšาง เพื ่อปฏิเÿธการชำระ

คŠาตอบแทนการใชšบริการแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ตามÿัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

2.3 ในกรณีที่ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ ตรüจพบüŠาจำนüนเงินในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชš

โครงขŠายโทรคมนาคมไมŠครบ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะเรียกเก็บคŠาตอบแทนการใชšบริการ

ในÿŠüนที่ตรüจพบเพิ่มรüมในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšโครงขŠายโทรคมนาคมในรอบถัดไป 

ÿำĀรับกรณีการเรียกเก็บเงินเกิน  ผูšใĀšใชšจะลดยอดในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšโครงขŠาย

โทรคมนาคมในรอบถัดไป ĀรือคืนเงินพรšอมออกใบลดĀนี้ใĀšแกŠผู šขอใชšบริการตามประมüล

รัþฎากรตามแตŠกรณี (กรณีที่มีการเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšÿŠüนที่เพิ่มเติมĀรือลดยอดนั้น 

ÿŠงผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงคŠาตอบแทนที่เรียกเก็บในรอบเดือนถัดไป การเปลี่ยนแปลงนั้น 

บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จะตšองแจšงใĀšผูšขอใชšบริการทราบกŠอนลŠüงĀนšา) 

3. การแกšไขที่ผิดพลาด 

3.1 ในกรณีที่มีขšอโตšแยšงเกี่ยüกับคüามถูกตšองของขšอมูลทราฟฟŗคĀรือขšอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยüขšอง คูŠÿัญญา

ตกลงจะรŠüมกันพิจารณาไกลŠเกล่ียขšอโตšแยšงภายในระยะเüลา 90 (เกšาÿิบ) üัน นับแตŠüันที่ระบุใน

ใบเรียกเก็บเงินโดยผูšขอใชšบริการจะตšองชำระคŠาตอบแทนการใชšโครงขŠายโทรคมนาคมในÿŠüนที่

โตšแยšงที่มีมูลคŠาต่ำกüŠารšอยละ 1 (Āนึ่ง) ของจำนüนเงินทั้งĀมด และไมŠเกิน 500,000 บาท (Āšาแÿน

บาทถšüน) พรšอมทั้งชำระÿŠüนที่ไมŠมีการโตšแยšงใĀšครบถšüน ในกรณีที่มีขšอโตšแยšงดšานขšอมูล Data 

บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý คูŠÿัญญาตกลงยินยอมใĀšยึดถือขšอมูลทราฟ

ฟŗคของ บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาติ เปŨนÿำคัญ 
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3.2 การโตšแยšงเกี่ยüกับคüามถูกตšองของขšอมูลทราฟฟŗคĀรือขšอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยüขšอง ใĀšกระทำโดยฝśาย

ที่ตšองการโตšแยšงยื่นคำโตšแยšงเปŨนĀนังÿือตŠอคูŠÿัญญาอีกฝśายĀนึ่งตามÿถานที่ติดตŠอตามที่กำĀนดไüš

ตามขšอ 4 ของเอกÿารแนบทšายฉบับนี ้ โดยแÿดงใĀšแจšงชัดซึ ่งÿภาพแĀŠงขšอเท็จจริงและแÿดง

เอกÿารĀลักฐานตŠาง ๆ ประกอบอยŠางครบถšüน ใĀšคูŠÿัญญาทั้งÿองฝśายประÿานงานเพื่อกำĀนดüัน

นัดประชุมเพื่อแกšไขขšอโตšแยšงใĀšเÿร็จÿ้ินภายใน 15 (ÿิบĀšา) üัน นับตั้งแตŠüันที่ไดšรับเรื่องดังกลŠาü 

4. การบอกกลŠาü 

การบอกกลŠาüทั้งĀมดภายใตšเอกÿารแนบทšายฉบับนี้ใĀšทำเปŨนĀนังÿือและÿŠงถึงผูšรับโดยüิธีนำÿŠงดšüย

ตนเอง (By hand) โทรÿารĀรือไปรþณียŤลงทะเบียนตามที่อยูŠดšานลŠางนี้ 

ผูšขอใชšบริการ ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

บมจ. โทรคมนาคมแĀŠงชาต ิÿายงานÿ่ือÿารไรšÿาย 2 

บริþัท โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จำกัด (มĀาชน) 

89/2 ถนนแจšงüัฒนะ  

แขüงทุŠงÿองĀšอง  

เขตĀลักÿ่ี 

กรุงเทพมĀานคร 10210 
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เอกÿารแนบทšายขšอเÿนอฯ Āมายเลข 5 

บุคคล และÿถานที่ติดตŠอไดš 

 

บุคคล และÿถานที่ ที่ติดตŠอÿำĀรับเรื่อง การใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšÿายภายในประเทý 

ไดšแกŠ 

ช่ือ/นามÿกุล  นายพีระ  พัชรนิทรŤตนะกุล 

ผูšจัดการÿŠüนบริĀารธุรกิจÿ่ือÿารไรšÿาย 

บริþัท โทรคมนาคมแĀŠงชาติ จำกัด (มĀาชน) 

89/2 ถนนแจšงüัฒนะ 

แขüงทุŠงÿองĀšอง เขตĀลักÿ่ี 

กรุงเทพมĀานคร 10210  

โทรýัพทŤ  0 2505 7236 

โทรÿาร   -  

E-mail  peerap@nt.ntplc.co.th 
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