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O19 แบบฟอร์มรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

1. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2566 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (10 แผนงาน) ประกอบด้วย แผนบริหารอัตราก าลัง แผนการสรรหาบุคลากรในสาขาที่ขาดแคลน แผนโครงการร่วมใจจากองค์กร
ตามข้อตกลงที่บริษัทก าหนดปี 2566 (Mutual Separation Plan: MSP) แผนบริหารผลการปฏิบัติงาน แผนการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพ แผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร แผนพัฒนาบุคลากร (upskill/reskill) ส าหรับพนักงานกลุ ่มเป้าหมายที่ไม่เข้าร่วมโครงการลาออกแบบสมัครใจ MSP (Mutual Separation Program)                   
แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและประสบการณ์ที่ดีแก่พนักงาน แผนการสร้างทีมงานให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Strategic Partner) และแผนการปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) ชื่อแผนงานโครงการ :  แผนบริหารอัตราก าลัง  

 งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : ไม่มี / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 
 ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 
 ข้อเสนอแนะ : ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย 

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 จัดท ากรอบ
อัตราก าลัง                           
ในภาพรวมของ NT                     
สายงาน และส่วนงาน 

อบก.       
 
  

              
  

30 ได้กรอบ
อัตราก าลัง               
ของส่วนงาน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ) 
-  คณะกรรมการบริษัท มีมติอนุมัติกรอบ
อัตราก าลังในภาพรวมระดับองค์กร และกรอบ
อัตราก าลัง ตามกลุ่มอาชีพ  และกลุ่มอาชีพ
ย่อย ส าหรับ ปี 2570 
-  กบท. มีมติเห็นชอบกรอบอัตราก าลังระดับ              
สายงาน (N-1) ส าหรับ ปี 2570  

2 วิเคราะห์อตัราก าลัง
ส่วนที่ขาด/เกิน 
 
 
 
 

อบก.                       30 วิเคราะห์
อัตราก าลัง              
ส่วนที่ขาด/เกิน 
เทียบเคียงกับ
อัตราก าลังจริง
แล้วเสร็จ 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนัก  
(%) 

 
เป้าหมาย 

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
3 บริหารอัตราก าลัง              

โดยการเกลีย่
พนักงาน ขาด/เกิน 
3.1 แจ้งผลการ
พิจารณาอตัราก าลัง
ส่วนที่ขาด/เกิน 
3.2 ด าเนินการเกลี่ย
อัตราก าลังขาด/เกิน
จากพนักงานภายใน 
3.3 เปิดรับสมัคร
บุคคลภายนอก              
(กรณีไม่สามารถเกลี่ย
อัตราก าลังภายในได้) 
 

 
 
 

อบก. 
 
 

สทก. 
 
 

สทก. 

            40 บริหารและ
จัดสรรอัตรา 
ก าลังให้
เป็นไปตาม               
ที่ก าหนด 

(ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ) 
- เปิดให้พนักงานย้ายตามความประสงค์ของ
พนักงานตามอัตราที่ได้รับอนุมัติ ปี 2566 
จ านวน 273 อัตรา มีผู้ประสงค์ขอย้าย 
จ านวน 55 ราย และได้รับอนุมัติให้ย้าย
จ านวน 15 ราย  
- ประกาศรับสมัครบุคคลภายนอก
ปฏิบัติงานในส่วนกลาง และ ส่วนภูมิภาค 
จ านวนทั้งสิ้น 174 อัตรา  (ดิจิทัล 167 
อัตรา, อื่น ๆ  7 อัตรา) 
 - ประกาศผูผ้่านเกณฑ์การคัดเลือกบคุคล
เข้าท างานเป็นพนักงาน เมื่อ 14 ธ.ค. 66  

รวม 100  
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2) ชื่อแผนงานโครงการ : แผนการสรรหาบุคลากรในสาขาที่ขาดแคลน 
 งบประมาณ : งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร : 13,950 บาท  / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : 2,100 บาท  
    ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 
 ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 
 ข้อเสนอแนะ : ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย              

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 จัดท ากรอบ

อัตราก าลังของ                       
ส่วนงานที่มีความ
จ าเป็นใช้อัตราก าลัง
ดา้นดิจิทัล 

อบก.       
 
  

              
  

20 ได้ผลการ
วิเคราะห์             
ส่วนงานท่ีมี
ความจ าเป็น
ด้านดิจิทัล 

(ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ) 
-  คณะกรรมการบริษัท มีมติอนุมัติกรอบ
อัตราก าลังในภาพรวมระดับองค์กร และ                  
กรอบอัตราก าลัง ตามกลุ่มอาชีพ  และ                   
กลุ่มอาชีพย่อย  ส าหรับ ปี 2570 
-  กบท. มีมติเห็นชอบกรอบอัตราก าลังระดับ              
สายงาน (N-1) ส าหรับ ปี 2570 

2 วิเคราะห์อตัราก าลัง
ส่วนที่ขาด/เกิน 

อบก.             10 ได้ผลการวิเคราะห์
อัตราก าลังส่วนที่
ขาด/เกิน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ) 
 

3 ขออนุมัติอัตรา
จัดสรรให้ส่วนงาน          
ที่มีความจ าเป็น                 
ใช้อัตราก าลัง                 
ด้านดิจิทัล 

อบก.             20 ได้อัตราส าหรับ
จัดสรรบุคลากร 
ให้ส่วนงาน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ) 
คณะกรรมการบริษัท อนุมัติอัตราส าหรับ
การสรรหาพนกังานใหม่ในสาขาที่ขาดแคลน 
จ านวน 250 อัตรา (ดิจิทัล 225 อัตรา, อื่น ๆ  
25 อัตรา) และ กจญ. อนุมัติจัดสรรอัตรา
ส าหรับการสรรหา รอบที่ 1 จ านวน 174 
อัตรา (ดิจิทัล 167 อัตรา, อื่น ๆ  7 อัตรา)   
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย    ของ

กิจกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
4 ด าเนินการสรรหา

บุคลากรด้านดิจิทลั 
สทก.       

 
  

              
  

20 ได้ผลการ
วิเคราะห์    
สว่นงานท่ีมี
ความจ าเป็น
ด้านดิจิทัล 

(ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ) 
- ประกาศรับสมัครบุคคลภายนอกปฏิบัติงาน  
ในส่วนกลาง และ ส่วนภูมิภาค จ านวนทั้งสิ้น 
174 อัตรา  (ดิจิทัล 167 อัตรา, อื่น ๆ  7 
อัตรา) 
- ประกาศผูผ้่านเกณฑ์การคัดเลือกบคุคล              
เข้าท างานเป็นพนักงาน เมื่อ 14 ธ.ค. 66 

รวม  100  
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3) ชื่อแผนงานโครงการ : แผนโครงการร่วมใจจากองค์กรตามข้อตกลงท่ีบริษัทก าหนดปี 2566 (Mutual Separation Plan: MSP) 

 งบประมาณ : งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร : 4,292 ล้านบาท  / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : 3,187.93 ล้านบาท 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2566 - 31 พฤษภาคม 2566 
 ปัญหา/อุปสรรค :  ไม่มี 
 ข้อเสนอแนะ : ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย          

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 น าเสนอโครงการ

ตามล าดับขั้นจนถึง
ได้รับอนมุัติจาก
คณะกรรมการ
บริษัท 

อบก.       
 
  

              
  

50 จัดท า
รายละเอียด           
และได้รับอนุมตัิ
โครงการจาก
คณะกรรมการ
บริษัทฯ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ) 
คณะกรรมการบริษัท มีมติอนุมัตใิห้
ด าเนนิโครงการฯ ในการประชุมครั้งที่ 
4/2566 เมือ่วันที่ 1 ก.พ. 66 

2 จัดท าประกาศ
โครงการฯ 

บทก.             25 ภายใน 31 มี.ค. 66 (ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ) 
กจญ. ลงนามประกาศโครงการ MSP               
เมื่อวันที่ 9  มี.ค  66 

3 ด าเนินโครงการ
ตั้งแต่เปิดรับสมัคร
จนถงึออกค าสั่งให้
พนักงานพ้นสภาพ 

บทก.             25 ภายใน 31 พ.ค. 66 (ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ) 
กจญ.ลงนามท้ายค าสั่งที่ ต.89/2566                 
ลงวันที่  25 พ.ค. 66 โดยให้พนักงาน               
พ้นสภาพ 1 มิ.ย. 66 

รวม 100  
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4)  ชื่อแผนงานโครงการ : แผนบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 งบประมาณ : งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร : ไม่มี  / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 

  ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 
  ปัญหา/อุปสรรค :  ไม่มี 
  ข้อเสนอแนะ : ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย            

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การจัดท าตัวชี้วัด 
1 น าเสนอหลักเกณฑ์

การจัดท าข้อตกลง
ตัวช้ีวัด ประจ าปี 
2566 ต่อที่ประชุม 
MC ภายในเดือน
ธันวาคม 2565 

       
 
  

              
   

หลักเกณฑ์การ
จัดท าข้อตกลง
ตัวช้ีวัด ประจ าปี 
2566 ได้รับการ
อนุมัต ิ

 

2 จัดท าข้อตกลง
ตัวช้ีวัด ประจ าปี 
2566 ของผู้บริหาร
และพนักงาน 

ปทก.             20 ได้ข้อตกลงตัวช้ีวัด 
ประจ าปี 2566   
ของผู้บริหารและ
พนักงาน  
 
 
 
 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ได้ข้อตกลงตัวช้ีวัด ประจ าปี 2566                         
ของผู้บริหารและพนักงาน 

ด าเนินการในเดือนธันวาคม ปี 2565 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย            

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
3 ติดตามผลการ

ด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของผู้บริหาร
และพนักงาน 
ประจ าปี 2566 

ปทก.             10 ได้ผลการ
ด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของ
ผู้บริหารและ
พนักงาน ประจ าปี 
2566 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ได้ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
ผู้บริหารและพนักงาน ประจ าปี 2566 

การจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2566 
4 ทบทวนหลักเกณฑ์

และวิธีการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประจ าปี 
2565 

ปทก.             10 ได้ร่างหลักเกณฑ์
และวธิีการ
ประเมินผล
ปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 2565 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2565  
แล้วเสร็จ 

5 - น าเสนอหลักเกณฑ์
และวิธีการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 
ประจ าปี 2566                   
ต่อผู้มีอ านาจอนมุัติ   
- น าเสนอแนวทาง
การเช่ือมโยงการ               
ขึ้นเงินเดือนตาม             

ปทก.             20 หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 2566 
ได้รับการอนุมัต ิ

(ด าเนินนการแล้วเสร็จ) 
ออกค าสั่ง รค.11/2566 เรื่อง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2566 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย            

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ผลประเมินการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 
2566 ต่อผู้มีอ านาจ
อนุมัต ิ

6 น าเสนอหลักการ
และแนวทางการการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรองรับ
การท างานที่
ปรับเปลีย่นไปตาม
ธุรกิจที่เปลีย่นแปลง
ไป เช่น การท างาน
แบบ agile แบบ 
cross functional 
team แบบ start up 
เป็นต้น 

ปทก.             20 แนวทางการ
เช่ือมโยงผลการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงานกับการ
จ่ายค่าตอบแทน
ประจ าปี 2566 
ได้รับการอนุมัต ิ

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ได้รับการอนุมัติแนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัติงานส าหรับพนักงานที่
ปฏิบัติงานแบบ Cross - Functional 
Team ตามมติ กบท. ครั้งที่ 13/2566 เมื่อ 
7 พ.ย. 66 

7 สื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจกับ
ผู้บริหารและ
พนักงาน 

ปทก.             10 ผู้บริหารและ
พนักงานมีความรู้
และความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์
และวิธีการ

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
สื่อสารค าสั่ง รค.11/2566 เรื่อง การ
ประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี 2566 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย            

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการ
จ่ายค่าตอบแทน 
ประจ าปี 2566 

8 ปรับปรุงระบบ IT 
ส าหรับใช้ในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และขึ้น
เงินเดือนพนักงาน 

กบก. 
ปทก. 

            10 ได้ระบบ IT ส าหรับ
ใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานและ
ขึ้นเงินเดือน
พนักงานที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน
และรองรับพนักงาน
ทั้งองค์กร 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
พัฒนาระบบเพิ่มเติม โดยเพิ่มช่องทางการ
บันทึกจุดเด่น สิ่งที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม 

9 ด าเนินการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการ
ขึ้นเงินเดือน
พนักงานประจ าปี 
2566 

              ได้ผลประเมินการ
ปฏิบัติงาน และผล
การขึ้นเงินเดือน 
ประจ าปี 2566 

 

รวม 100  

 
 

ด าเนินการในปี 2567 
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5) ชื่อแผนงานโครงการ : แผนการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพ 

งบประมาณ : งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร : ไม่มี  / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 
 ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 
 ข้อเสนอแนะ : ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมายของกิจกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ก าหนดโครงสร้าง

ระดับต าแหน่ง 
1.1 จัดท าโครงสร้าง
ระดับต าแหน่ง 
1.2 จัดท าช่ือต าแหน่ง
งานและระดับของ                
แต่ละต าแหน่ง 
1.3 Mapping 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน
เข้ากับต าแหน่งงาน
ใหม ่
  

อบก.       
 
  

              
  

20 ได้โครงสร้างระดับ
ต าแหน่ง และช่ือ
ต าแหน่งงานใหม ่

(ด าเนินนการแล้วเสร็จ) 
น าเสนอแนวทาง หลกัการ 
โครงสรา้งระดับช้ันงาน 
ต าแหน่งงานและการ Mapping 
ต าแหน่งงาน ในการประชุม 
กบท. ครั้งที่ 14/2566 เมื่อ                
21 ธ.ค. 66 โดยทีป่ระชุม                
ให้ฝ่ายจดัการรับความเห็น  
และน าเสนออกีครั้ง                     
ในการประชุมครั้งถดัไป 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมายของกิจกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
2 ก าหนดหลักเกณฑ์การ

เลื่อนระดับ/ต าแหน่ง 
ของพนักงาน และการ
โอนย้ายหมุนเวียนงาน 
2.1 หลักเกณฑ์การ
เลื่อนระดับพนักงาน 
2.2 หลักเกณฑ์การ 
ขึ้นสู่ต าแหน่ง/ระดับ
ในเส้นทางผู้บรหิาร 
2.3 หลักเกณฑ์การ 
ขึ้นสู่ต าแหน่ง/ระดับ
ในเส้นทางผู้เช่ียวชาญ 
2.4 แนวทางการ
โอนย้ายหมุนเวียนงาน
ของแต่ละกลุม่อาชีพ 
(Job Transfer Matrix) 

ชบก.             40 ได้หลักเกณฑ์การเลื่อน
ระดับ/ต าแหน่งของ
พนักงาน และแนวทาง
เบื้องต้นในการโอนย้าย
หมุนเวียนงานภายในกลุ่ม
อาชีพและข้ามกลุ่มอาชีพ 

(ด าเนินนการแล้วเสร็จ) 
น าเสนอหลักเกณฑ์การเลื่อน
ระดับ/ต าแหน่ง ของพนักงาน 
และการโอนย้ายหมุนเวียนงาน  
ในการประชุม กบท. ครั้งที ่
14/2566 เมื่อ 21 ธ.ค. 66                     
โดย กบท. ให้ที่ปรึกษารับ
ความเห็นเพิ่มเติม  และน าเสนอ
อีกครั้งในการประชุมครั้งถัดไป 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย             

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
3 น าเสนอแนวทาง/นโยบายการ

บริหารความก้าวหน้าสายอาชีพ
และแนวทางการบริหารกลุ่ม
พนักงานศักยภาพสูง ต่อผูม้ี
อ านาจอนุมัต ิ

ชบก. 
อบก. 

            10 น าเสนอต่อ               
ผู้มีอ านาจ
อนุมัติ 

(ด าเนินนการแล้วเสร็จ) 
น าเสนอแนวทาง หลักการ การ
บริหารความก้าวหน้าสายอาชีพและ
แนวทางการบริหารกลุ่มพนักงาน
ศักยภาพสูง ในการประชุม กบท. 
ครั้งที่ 14/2566 เมื่อ  21 ธ.ค. 66 
โดย กบท. ให้ที่ปรึกษารับความเห็น
เพิ่มเติม และน าเสนออีกครั้ง ในการ
ประชุมครั้งถัดไป 

4 การบริหารและพัฒนาพนักงาน
ศักยภาพสูง (Talent) ตาม
แนวทางการบริหารความ 
ก้าวหน้าสายอาชีพ 
4.1 ก าหนดคุณสมบัติและ                
แนวทางการคัดเลือกพนักงาน
ศักยภาพสูง เพื่อให้ได้                   
Talent Pool 
4.2 น าเสนอแนวทางการ
คัดเลือกและบริหารกลุ่ม
พนักงานศักยภาพสูง 

 
 
 
 

ชบก. 
 
 
 

ชบก. 

             
 
 
 

20 
 
 
 

10 

 
ได้คุณสมบัติ
และแนว
ทางการ
คัดเลือก
พนักงาน
ศักยภาพสูง 
เพื่อให้ได้ 
Talent Pool 
 

น าเสนอต่อ  
ผู้มีอ านาจ
อนุมัติ 

(ด าเนินนการแล้วเสร็จ) 
น าเสนอแนวทางการคัดเลือกและ
บริหารกลุ่มพนักงานศักยภาพสูง               
ในการประชุม กบท. ครั้งที่ 14/2566 
เมื่อ 21 ธ.ค. 66 โดย กบท. ให้ที่
ปรึกษารับความเห็นเพิ่มเติม และ
น าเสนออีกครั้งในการประชุมครั้ง
ถัดไป 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

  
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมายของกิจกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  
4.3 บริหารจัดการและ
พัฒนา Talent Pool 
4.4 ติดตามและ
ประเมินผลพนักงาน 
ในกลุ่ม Talent Pool 

สก. 
 

สก. 
ชบก. 

      
 
  

              
  

   

รวม 100  

ด าเนินการต่อเนื่องในปี 2567 
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6) ชื่อแผนงานโครงการ : แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

งบประมาณ : งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร : 70 ล้านบาท  / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : 22.96 ล้านบาท 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 
 ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 
 ข้อเสนอแนะ :  ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

  
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย                 

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 พัฒนาบุคลากรเพื่อ
รองรับความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ   

สก. 
 
 

 

      
  

              
  

60 ร้อยละ 50 ของ
พนักงานทั้งหมด 4 
กลุ่มอาชีพ : Data 
Analytic, Solution 
Design, Sales & 
Marketing, R & D) 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย                 

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 1.1 จัดท า L&D 

Roadmap ของกลุ่ม
อาชีพเป้าหมายตาม
สมรรถนะ 

             20 ได้ L&D Roadmap              
และหลักสตูร
ส าหรับ 4 กลุม่
อาชีพเป้าหมาย   

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
- จัดท า L&D Roadmap ของกลุม่
อาชีพเปา้หมายตามสมรรถนะ                
โดยเชิญผู้เช่ียวชาญจากแตล่ะกลุม่
อาชีพเข้าร่วมจดัท า Workshop  
ในการวิเคราะห์และจัดท าเส้นทาง    
การพัฒนาตามกลุ่มอาชีพ Marketing, 
Product Development 
Telecommunication Operation  
&  Engineering, Strategy and Risk 
Management, Research and 
Development, Governance 
and Regulatory Affairs, Finance 
and Accounting  
- อยู่ระหว่างการประสานงาน 
ด าเนนิการจัดท า L&D Roadmap 
ของกลุม่อาชีพเปา้หมายตาม
สมรรถนะ โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญ                 
จากกลุม่อาชีพ Organization 
Effectiveness & Human 
Resources, Administration               
and Corporate Support 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย                 

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 1.2  จัดท าหลักสูตร

รองรับตาม  L&D 
Roadmap 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

            ได้ L&D Roadmap              
และหลักสตูร
ส าหรับ 4 กลุม่
อาชีพเป้าหมาย   

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
จัดท าหลกัสตูรรองรับตาม L&D 
Roadmap ส าหรับกลุม่เปา้หมาย
เรยีบรอ้ยแล้ว 

 1.3 หารือกับส่วนงาน
ที่เป็นกลุ่มเปา้หมาย 
เรื่อง L&D Roadmap 

            5 (ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
ด าเนนิการหารือกับผู้เช่ียวชาญ               
11 กลุม่อาชีพ เรียบร้อยแล้ว 

 1.4 สื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจให้กับ
พนักงาน ก่อนการ
ด าเนินการพัฒนา 

            5 (ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
สื่อสารประชาสัมพนัธ์ผ่าน
บันทึกเเจ้งเวียน เวบ็ไซต ์สก. KM 
e-portfolio และ Line HR co   
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย                 

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 1.5 ด าเนินการพัฒนา

ตาม  L & D Roadmap 
             30  (ด าเนินการแลว้เสร็จ) 

     1. เตรยีมความพร้อมพนักงาน
ทั่วไปเพื่อรองรบัเทคโนโลยี Data 
Analytics, Data Science และ AI 
จ านวน 49 คน 
     2. Certified Information 
Systems Auditor (CISA) ของ               
สายงานตรวจสอบ (ว.) จ านวน                    
36 คน 
     3. Implementing and 
Administering Cisco Solutions 
(CCNA) v1.0 จ านวน 2 คน 
     4. CISM EXAMINATION 
PREPARATION PROGRAM 
จ านวน 1 คน 
     5. WEB APPLICATION AND 
PENETRATON TESTING                
จ านวน  3 คน 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย                 

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
2 การพัฒนาบุคลากร

ด้านดิจิทัล 
สก. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 

                40 ร้อยละ 10 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มอาชีพด้าน
ดิจิทัล : Data 
Analytic, 
Solution Design 

 

 2.1 ส ารวจกลุ่ม
บุคลากรเป้าหมายที่
ปฏิบัติงานดาน digital, 
solution design และ 
data analytics 

   
 

         10  (ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
ด าเนนิการส ารวจกลุ่มบคุลากร
เป้าหมาย 
ที่ปฏิบัติงานดา้น digital, solution 
design และ data analytics สาย
งาน ด. และ ผ. แล้วเสร็จ 

 2.2 พัฒนาบุคลากร
เป้าหมายที่
ปฏิบัติงานดาน digital, 
solution design และ 
data analytics 

            30  (ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
     1. เตรยีมความพร้อมพนักงาน
ทั่วไปเพื่อรองรบัเทคโนโลยี Data 
Analytics, Data Science และ AI 
จ านวน 15 คน  
     2. Implementing and 
Administering Cisco Solutions 
(CCNA) v1.0 จ านวน 2 คน  
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย                 

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 
 
 
 
 

     3. CISM EXAMINATION 
PREPARATION PROGRAM 
จ านวน 1 คน  
     4. WEB APPLICATION AND 
PENETRATON TESTING จ านวน    
3 คน 

รวม 100  
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7) ชื่อแผนงานโครงการ : แผนพัฒนาบุคลากร (upskill/reskill) ส าหรับพนักงานกลุ่มเป้าหมายที่ไม่เข้าร่วมโครงการลาออกแบบสมัครใจ MSP  
    (Mutual Separation Program)      

งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 70 ล้านบาท  / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : 22.96 ล้านบาท  
 ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 
 ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 
 ข้อเสนอแนะ :  ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

  
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย          

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 จัดท ารายละเอียด 
อัตราก าลังของ                  
ส่วนงาน ที่ ขาด และ 
เกิน ของแต่ละส่วน
งาน และแจ้งข้อมูล         
ให้ สก. เตรยีม
หลักสตูรการพัฒนา 
และ ทก. เตรียม
ด าเนินการก าหนด
รายช่ือพนักงาน 

บก.       
 
  

              
  

5 ได้ข้อมลู
พนักงานท่ี
ขาดและเกิน
ของแต่ละ 
ส่วนงาน   

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
เมื่อวันที่ 18 ก.ย. 66 กบท. มีมติ
เห็นชอบกรอบอตัราก าลังระดับสายงาน 
(N-1) ส าหรับ ปี 2570 ตามที่เสนอ                  
เพื่อใช้เป็นเปา้หมายการบรหิาร
อัตราก าลัง โดยใหม้ีการจดัท า                      
แผนด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง 
โครงสรา้งองค์กร กระบวนการท างาน 
ระบบงาน ต่าง ๆ  เพื่อให้การปฏิบตัิงาน
มีประสิทธภิาพ ลดความซ ้าซ้อน รวมทั้ง 
ก ากับให้การด าเนินการเป็นไปตามแผน
โดยเร็วก่อนปี 2570 
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กจิกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย               

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
2 ท าบันทึกแจ้งหลักเกณฑ์และ

รายละเอียดในการพจิารณา
จ านวนอัตราก าลังส่วนที่ขาด
และเกินของแตล่ะสายงาน 
(ตามที่ไดร้ับแจ้งจาก บก.)    
ให้ รจญ. ทุกสายงานเพื่อ
พิจารณาอตัราก าลังของ                 
แต่ละส่วนงาน (ต ่ากว่าระดับ                 
N-4) 

ทก.       
 
  

              
  

5 ได้ข้อมลู
พนักงานท่ี
ขาดและเกิน
ของแต่ละ 
ส่วนงาน   

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
ได้จดัส่งรายช่ือพนักงานที่แตล่ะ 
สายงานพิจารณาใหเ้กลี่ย
อัตราก าลังโดยการ Upskill & 
Reskill จ านวน 41 ราย ให้ สก.
ด าเนนิการในสว่นที่เกีย่วข้องเมื่อ
วันที่ 20 ก.ย. 66 

3 จัดท า รายละเอียดงาน 
คุณสมบัติ และจ านวน
พนักงานที่ขาด ของแต่ละ
ส่วนงานให้ ทก.               
เพื่อประกาศให้พนักงาน
ทราบส่วนงานที่ขาด
อัตราก าลัง เพื่อเป็นข้อมลู
ส าหรับพิจารณาเลือก
ต าแหน่งงานและส่วนงาน             
ที่ประสงค์ปฏิบัติงาน 

บก.             5 ได้สรุปจ านวน
พนักงานที่ขาด
ของแต่ละ              
ส่วนงาน พร้อม
รายละเอียดงาน 
และคณุสมบัติ  
ให้ ทก. เพื่อ
ประกาศให้
พนักงานทราบ
ส่วนงานที่ขาด
อัตราก าลัง 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
บก. ได้จัดส่งข้อมลูส่วนงานและ
จ านวนอัตราทีจ่ะให้ด าเนินการ
เปิดย้ายให้ ทก. 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย                

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4 ส่งอีเมลแจ้งหลักเกณฑ์การ
พิจารณากรอบอัตราก าลัง  
ให้พนักงานที่เป็นอัตราก าลัง
เกินทราบเพื่อเข้าระบบ เพื่อ
เลือกงาน และส่วนงานที่ขาด
อัตราก าลัง 3 ล าดับแรกที่
ประสงค์จะย้ายไปท างาน 
หากไม่เลือกภายในก าหนด 
สายงาน ก. (ทก.)  จะร่วมกับ
ส่วนงานที่มีอัตราก าลังขาด 
ก าหนดงานและส่วนงานให้
ต่อไป 

ทก.       
 
  

              
  

10 ไดผ้ลสรุปรายช่ือ
งาน และ  ส่วนงาน
ที่ขาดอัตราก าลัง                 
3 ล าดับแรกที่
พนกังานที่เป็น
อัตราก าลังเกนิ
ประสงค์จะย้ายไป
ท างาน เป็นข้อมลูที่
ได้จากการเขา้ระบบ 
เพื่อเลือกงาน  

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
ส่งอีเมลแจ้งหลกัเกณฑ์การ
พิจารณากรอบอัตราก าลัง
ให้พนักงานที่เป็น
อัตราก าลังเกนิทราบเพื่อ
เข้าระบบ เพื่อเลือกงาน 
และสว่นงานที่ขาด
อัตราก าลัง 3 ล าดับแรก                 
ที่ประสงค์จะยา้ยไปท างาน 

5 คัดเลือกพนักงานเข้า
โครงการ Upskill & Reskill 
จากที่พนักงานเลือกไว้แล้ว
ส่งรายช่ือพร้อมงานที่จะต้อง
รับผิดชอบในส่วนงานใหม่               
ให้ สก. เพื่อด าเนินการ
พัฒนา   

ทก.,             
ส่วนงาน               
ที่มีอัตรา 
ก าลังขาด 

            10 รายช่ือพร้อมงานที่
จะต้องรับผดิชอบใน
ส่วนงานใหม่ให้ สก. 
เพื่อด าเนินการ
พัฒนา 
 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
จัดส่งรายช่ือพนกังานที ่             
แตล่ะสายงานพิจารณาให้
เกลีย่อตัราก าลังโดยการ 
Upskill & Reskill จ านวน 
41 ราย ให้ สก.ด าเนินการ
ในส่วนที่เกีย่วข้องเมื่อวันที่ 
20 ก.ย. 66  
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมายของ

กิจกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
6 จัดเตรียมแนวทางและวิธีการ

พัฒนา พร้อมเนื้อหา
หลักสตูรให้เหมาะสม 
(Classroom (on-line/off-
line),  On the Job Training) 
รวมถึง วิธีประเมินผลการ
พัฒนา และประกาศให้ผูเ้ข้า
โครงการ Upskill Reskill 
รับทราบ   

สก. , 
ส่วนงาน
ที่มีอัตรา 
ก าลังขาด 

      
 
  

              
  

30 ได้หลักสูตร
ฝกึอบรม 
วิธีการพัฒนา  
และวิธี
ประเมินผลการ
พัฒนา 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- มีระบบเพื่อสนับสนุนการพัฒนา 
ในรูปแบบ On the Job Training,    
self Learning, Competencies 
- ได้หลักสูตรด้านบรหิารจัดการ 
และหลักสตูรด้านช่าง /IT 

7 ออกค าสั่งให้ พนักงานเข้ารับ
การอบรม และ ด าเนินการ
อบรม 

สก.             25 พนักงาน
กลุ่มเป้าหมาย
ไดร้ับการ
พัฒนาตาม
วิธีการพัฒนา                  
ที่ก าหนด 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
พัฒนาตามรายช่ือกลุ่มเป้าหมาย           
ที่ได้รับจาก ทก. จ านวน 41 คน 
โดยการด าเนินการต่อเนื่องในปี 
2567 ดังนี้ 
     1. พัฒนาโดยวิธี on the job 
training ผา่นระบบ OJT จ านวน 
20 คน (เสร็จสิ้นภายใน มี.ค. 67) 
     2. ส่งอบรมภายนอกจ านวน 1 คน 
     3. ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
เนื่องจากกลุ่มเปา้หมายไม่
สอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงาน จ านวน 9 คน 

8 ประเมินความสามารถในการ
ท างาน และแจ้งสายงาน ก. 
- กรณีผ่านการประเมิน :  
ทก.ออกค าสั่งย้ายพนักงาน
สังกัดใหม่  

ส่วนงาน
ที่มีอัตรา 
ก าลังขาด 

            10 - กรณีผ่าน                  
การประเมิน  : 
พนักงานมา
สังกัดใหม่  
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมายของ

กิจกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
- กรณีไม่ผ่านการประเมินผล
ครั้งที่ 1 : พนักงานกลับไป
เริ่มด าเนินการตามข้อ 3 
- กรณีไม่ผ่านการประเมินผล
ครั้งที่ 2 : สายงาน ก. 
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

- กรณีไม่ผ่าน
การประเมินผล
ครั้งที่ 1 : 
พนักงาน 
upskill/reskill 
เพิ่มเตมิ 
- กรณีไม่ผ่าน
การประเมินผล
ครั้งที่ 2  :              
สายงาน ก. 
ด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไป   

     4. ไม่ต้อง Upskill/Reskill                
ด้วยเครื่องมือใด ๆ  จ านวน 2 คน 
     5. ยกเลิกการเข้าร่วมโครงการ 
Upskill/Reskill จ านวน 9 คน 

รวม 100  
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8) ชื่อแผนงานโครงการ : แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและประสบการณ์ที่ดีแก่พนักงาน 
งบประมาณ : งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร : 841,435  บาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : 368,035 บาท 
ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 

 ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 
 ข้อเสนอแนะ : ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

  
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 สื่อสารพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
(Do) ไม่พึงประสงค์ (Don’t) 
ตามวัฒนธรรมองค์กร I AM NT   

 

สกก.                30 

 
 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
ของแต่ละ 
กิจกรรม 

 
 
 
 

 1.1 ผ่านสื่อประชาสัมพันธ ์
1.1.1 ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  Intranet,                
HR NEWS,  Line Group, Line 
Open Chart 
   1.1.2 เผยแพร่คลิปวิดโีอจาก
การประกวด/แข่งขันรายการ
ต่าง ๆ  ภายในองค์กร 

            15 
 
 
 
 

15 
 
 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
ประชาสมัพันธ์ Clip วิดโีอแนวคดิ 
12 แนวคดิของ NT Creative 
Squad ผา่นช่องทางต่าง ๆ                
ขององค์กร 
(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
เผยแพร่ Clip วดิีโอ แนวคดิ 12 
แนวคดิของ NT Creative Squad 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 1.2 ผ่านบุคคล 

ก าหนดให้มีตัวแทนผู้บริหาร
ระดับต้นและพนักงานเพื่อ
สื่อสารพฤติกรรมภายในองค์กร 
 

             20  (ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
- ด าเนินโครงการ NT Creative 
Squad ผู้แทนแตล่ะหน่วยงานเข้า
ร่วมโครงการ 103 คน ร่วมอบรม
เมื่อวันที่ 11-12 ต.ค. 66 
- จัดส่งรายช่ือตัวแทนของแตล่ะ
สายงานระดับผู้บรหิารระดับต้น 
และพนักงานเพื่อเป็นตวัแทน
สื่อสารพฤติกรรม ภายใต้ชื่อ NT 
Creative Squad 

2 ด าเนินกิจกรรมกระตุ้นและ
ส่งเสริมตามแผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

สกก.             30 ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
ของแต่ละ 
กิจกรรม 

 

 2.1 NT Day และ Culture 
Road show ส่วนกลาง               
และส่วนภูมภิาค   

            (ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
จัด Culture Show ใน NT Fair 
Zone Culture โดยมีการ
ถ่ายทอดสดไปทั้งสว่นกลางและ
ภูมิภาค เมื่อ 20 ธ.ค. 66 

 2.2 กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร I AM NT 
(เช่น โครงการประกวดแนวคิด

            (ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
จัดกิจกรรมประกวดแนวคดิ NT 
Creative Squad มกีารมอบ
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
นวัตกรรมการท างานที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร) 

รางวลัและ Present แนวคิด              
เมื่อ 20 ธ.ค. 66 

3 เสรมิสร้างความผูกพัน                
และประสบการณ์ที่ดีของ
พนักงาน 

สกก.             20   

 3.1 ด าเนินกิจกรรมเสริมสร้าง
ความผูกพัน                     
และประสบการณ์ที่ดีของ
พนักงาน ทีส่อดคล้องกับ                   
ผลการประเมินปี 2566 เช่น 
รู้ทัน บ าบัดโรคออฟฟิศ                 
ซินโดรม กิจกรรมชมรมสัมพันธ์
ชาว NT  NT PLAZA  HR 
Clinic เป็นต้น 

            มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรม
เสรมิสร้าง
ความผูกพัน 
ตามที่ก าหนด 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
จัดโครงการ NT Fair เมื่อ  20 
ธ.ค. 66 กจิกรรมเสรมิสร้างความ
ผูกพันภายในงานประกอบด้วย 
รู้ทัน บ าบดัโรคออฟฟศิซินโดรม 
กิจกรรมชมรมสัมพันธ์ชาว NT 
และ NT PLAZA 

 3.2 ประเมินผลการรับรู้และ
เข้าใจวัฒนธรรมองค์กรและ
ความผูกพันองค์กร 

             (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ประเมินแล้วเสร็จเมื่อ 8 ธ.ค. 66  
- ระดบัการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร
ร้อยละ 97.3 
- ระดบัความผกูพันร้อยละ 86.8 

รวม 100   
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9) ชื่อแผนงานโครงการ : แผนการสร้างทีมงานให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Strategic Partner) 

งบประมาณ : งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร : 250,000 บาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 
 ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 
 ข้อเสนอแนะ : ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ศึกษาบทบาทของทีมงาน

ทางด้าน HR ที่ท าหน้าที่เป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR 
Strategic Partner) 

บก.             10 สรุปภาพรวม
บทบาทของ
ทีมงาน
ทางด้าน HR 
ที่ท าหน้าที่
เป็นหุ้นส่วน
ทางธรุกิจ 
(HR Strategic 
Partner) 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
- ศึกษาบทบาทการเปน็ HR 
Strategic Partner 
- ศึกษาแนวทางการก าหนดบทบาท
และการสร้างทมีงาน รวมถึง
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการจาก
ตัวอยา่งการสรา้งทีมงาน HR 
Strategic Partner ของ
ธนาคารกรงุไทย และการไฟฟ้า
ภูมิภาค 
- ศึกษาบทบาท การปฏบิัติหนา้ที่ 
เง่ือนไขและอุปสรรคตอ่การปฏิบัติ
หน้าที่ และคณุลักษณะที่เหมาะสม
กับการเป็น HR Strategic Partner 
จากการค้นคว้าอสิระเรือ่งบทบาท
หน้าที่ของฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ใน
ฐานะหุ้นส่วน (Business Partner) 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ในองค์การธรุกิจ กรณีศกึษา : 
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง และ
งานวิจัยเรื่องรปูแบบศักยภาพ
ผู้บรหิารทรัพยากรมนุษย์ในการเป็น
หุ้นส่วนทางธรุกิจ 
- ศึกษาบทบาท HR ที่ท าหน้าทีเ่ป็น
หุ้นส่วนทางธรุกิจ ในยคุ Digital 
จากการอบรม Digital 
Transformation in HR towards 
an Agile Organization 

2 ก าหนดบทบาท และแนวทาง
ในการพัฒนา/สร้างทีมงาน  
เพื่อท าหน้าที่เป็นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจ (HR Strategic 
Partner) 

บก.             10 สรุปบทบาท 
ทีมงาน และ
แนวทางใน
การพัฒนา/
สร้างทีมงาน 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
- เข้าร่วมสังเกตการณห์ลักสตูร HR 
Professional ในหวัข้อ “การเป็น
คู่คิดเชิงธุรกจิ” เพื่อศึกษาบทบาท
ของ HR Strategic Partner  และ
แนวทางในในการพัฒนา/สร้าง
ทีมงาน  
- ร่างบทบาทและแนวทางในการ
พัฒนา/สรา้งทีมงานของสายงาน ก.  
ก่อนน าเสนอผู้มีอ านาจให้ความ
เห็นชอบ 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
3 ก าหนดทีมงาน เพื่อท าหน้าที่

เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR 
Strategic Partner) 

บก. สก. 
ทก. กก. 

            30 สรุปรายช่ือ
ทีมงานพร้อม
ระบุบทบาท
หน้าที่ในการ
เป็นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจ 
(HR Strategic 
Partner) 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
ที่ประชุม กบท. ครั้งที่ 13/2566 
เมื่อ 7 พ.ย. 66  เห็นชอบแนวทาง
การสนบัสนุนการบรหิารและพัฒนา
ทุนมนุษย์ (Human Capital 
Management) ของ บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ ที่มกีาร
ก าหนดทีมงานและบทบาทหนา้ที ่
ในการเป็นหุน้ส่วนทางธรุกิจ (HR 
Strategic Partner) ให้กับสายงาน
ต่าง ๆ  

4 พัฒนาความรู้บุคลากรด้าน 
HR เพื่อสอบ HR Certificate 

สก.             30 ทีมงานด้าน 
HR ได้รับการ
ฝึกอบรมตาม
แผน ร้อยละ 
50 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- จัดอบรมหลกัสูตร HR 
Professionals  ในรปูแบบ Onsite 
วันที่ 27 เม.ย. 2, 3, 10, 11, 12, 16, 
19, 23, 31 พ.ค. 66 และ Online 28 
เ.ม.ย. 19, 24, 25,30 พ.ค.66 
- บุคลากรดา้น HR ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพฯ (HR Certificate) 
ในปี 2566 จ านวน 15 คน 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมาย

ของกจิกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
5 พัฒนาบุคลากร HR เพื่อ

รองรับการปรับบทบาทเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR 
Strategic Partner) กับ
หน่วยงานภายในองค์กร 

สก.             10 ทีมงานด้าน 
HR ได้รบัการ
ฝึกอบรมตาม
แผน ร้อยละ 
50 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
จัดอบรมหลักสตูร HR 
Professionals  ในรปูแบบ Onsite 
วันที่ 27 เม.ย. 2, 3, 10, 11, 12, 16, 
19, 23, 31 พ.ค. 66 และ Online 
28 เม.ย. 19, 24, 25,30 พ.ค.66 

6 ทดลองการด าเนินงานใน
บทบาทหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
(HR Strategic Partner) 
ให้กับสายงานหลัก                   
จ านวน 1 สายงาน 

บก. สก. 
ทก. กก. 

            10 ทีมงานด้าน 
HR ทดลอง
ด าเนินการ
กับสายงาน
หลัก จ านวน 
1 สายงาน 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
- สายงาน ก. จดัประชุม เรื่อง  
กรอบอัตราก าลังและการบริหาร
อัตราก าลังภายใตส้ายงาน รว่มกบั
สายงาน ด. และ ผ. เพื่อหารือใน
ประเด็นเกี่ยวกับกรอบอัตราก าลัง 
ความต้องการพนักงานเพิ่มเตมิ       
และการจ้างลูกจา้งผา่นนิติบคุคล 
(Outsource) โดยสายงาน ก. ได้
ด าเนนิการเพื่อบริหารจัดการปญัหา
ของสายงาน ด. และ ผ. ดังนี ้
1) สรรหาภายในและภายนอก 
2) พัฒนาศกัยภาพบุคลากร และ
จัดท า L&D Roadmap รวมถึงการ
ส่งพนักงานไปอบรมร่วมกบัสถาบนั
ภายนอก 

รวม 100  
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10) ชื่อแผนงานโครงการ : แผนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  งบประมาณ : งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร : 500,000 บาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 

   ระยะเวลาในการด าเนินการ : 1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 
   ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 
   ข้อเสนอแนะ : ไม่มี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมายของ

กิจกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ทบทวนระบบงานด้าน

ทรัพยากรบุคคลที่มีใช้งาน
อยู่ในปัจจุบัน 

กบก.             15 ได้ภาพรวม
ระบบงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
ที่มีใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบัน 

(ด าเนนิการแลว้เสร็จ) 
ไดภ้าพรวมระบบงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลที่มีใช้งานอยู่
ในปัจจุบนั 

2 ก าหนดแนวทางและแผนงาน 
การเช่ือมโยง/การบรูณาการ 
การใช้งานฐานข้อมูลบุคคล
เพื่อการบริหารจัดการใน
ภาพรวม ร่วมกับส่วนงาน               
ที่เกี่ยวข้อง 

กบก.  
(ด. ผ. 

สก. ทก. 
กก.) 

            30 มีแนวทางและ
แผนงาน การ
เชื่อมโยง/
การบูรณาการ
การใช้งาน
ฐานข้อมูลบุคคล 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
ท าการเช่ือมโยงฐานข้อมลู
บุคลากรเพื่อให้การบรหิาร
จัดการข้อมลูบุคคลมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึ้น และ
เตรียมการรองรับ ระบบ ERP  
ใหม่ของบริษัท 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

  
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2566  
น ้าหนกั  
(%) 

 
เป้าหมายของ

กิจกรรม 

 
ผลการด าเนินการ Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3 ก าหนดแนวทางและแผนงาน
การเช่ือมโยง/บูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ส าคญั  
โดยพิจารณาร่วมกับส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาการ
ประยุกต์ใช้ดิจิทลัเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้วย 

กบก.  
(ด. ผ. 

สก. ทก. 
กก.) 

            30 มีแนวทางและ
แผนงานการ
เช่ือมโยง/              
บูรณาการระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
- ส่วนงานทบทวนระบบงาน
ด้าน HR ทกุระบบที่มีอยูเ่ดมิ 
เพื่อพิจารณาเลือกใช้ระบบงาน
ที่เหมาะสม และเสนอปรบัปรงุ
เพื่อใหร้ะบบงานมปีระสิทธภิาพ
มากขึน้ 
- พัฒนาระบบบนัทึกเวลาและ
การปฏิบตัิงาน (Timesheet) 
และเปิดทดลองใช้แล้ว โดยมี
แผนจะใช้งานจริงในปี 2567 

4 ก าหนด/ออกแบบใน
รายละเอียด (Detailed 
Design) การเช่ือมโยง/           
บูรณาการระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเลื่อน
เงินเดือน 

กบก.  
(ด. ผ. 

สก. ทก. 
กก.) 

             ได้รายละเอียด 
(Detailed 
Design) การ
เชื่อมโยง/ 
บูรณาการระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ
การเลื่อน
เงินเดือน 

(ด าเนินการแลว้เสร็จ) 
จัดท า Detailed Design                
การเช่ือมโยง/บรูณาการระบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน            
และ การเลื่อนเงินเดือน                     
โดยไดป้รับปรุงระบบงาน              
และเปิดใช้งานแล้ว 

รวม 100  
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2.  ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล  
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3. ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

กลุ่ม CSR /CSV กลุ่ม CSR /CSV NT CSR 2023 ภายใต้ โครงการ เพาะพันธุ์ดี NT Youth Club 335 

    NT Youth Club ภายใต้โครงการเพาะพันธ์ุดี NT Youth Club จ.ตาก 
 

    NT Youth Club ภายใต้โครงการเพาะพันธ์ุดี NT Youth Club                       
จ.แม่ฮ่องสอน 

 

    NT Youth Club ภายใต้โครงการเพาะพันธ์ุดี NT Youth Club                       
จ.หนองบัวล าภ ู

 

    NT Youth Club ภายใต้โครงการเพาะพันธ์ุดี NT Youth Club                              
จ.อ านาจเจรญิ 

 

    NT Youth Club ภายใต้โครงการเพาะพันธ์ุดี NT Youth Club                
ประจ าปี 2566 

3 

    การขับเคลื่อนโครงการจิตอาสาเราท าความดีด้วยหัวใจ 66 

  กลุ่ม CSR /CSV Total   404 

กลุ่ม CSR /CSV Total     404 

กลุ่ม Digital  Awareness E-GOVERNMENT FORUM 1 

    การใช้เครื่องมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 2 

    การเปลีย่นผ่านสู่องค์กรดจิิทัล 1 

    ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 4 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    เตรียมความพร้อมพนักงานท่ัวไปเพื่อรองรับเทคโนโลยี Data Analytics, 
Data Science และ AI 

49 

  Awareness Total   57 

  Certificate   184 

  Cyber Security Assessment vulnerabilities and penetration testing  13 

    CISM EXAMINATION PREPARATION PROGRAM 1 

    Cloud Security 14 

    Cyber Security Awareness  61 

    DigitalGov Boost Program_Cyber Security (การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์) 

177 

    DIGITALGOV BOOST PROGRAM_CYBERSECURITY 682 

    Information System Security 8 

    Security and Privacy by Design - Foundation 3,637 

    Thailand's National Cyber Exercise 2023 1 

    The MITRE/CISA/SEI Academic Training Program 1 

    UNDERSTANDING CYBERSECURITY RISK MANAGEM 4 

    การเฝา้ระวัง IT SECURITY 2 

    การเฝา้ระวังความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    พื้นฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ส าหรับระบบอุตสาหกรรมควบคมุ 
(Cybersecurity Fundamental for Operational Technology (OT)) 

27 

    วิธีปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 61 

    สร้างความมั่นคงปลอดภัยให้ Application ด้วย Secure Coding 72 

    สัมมนา NT Cyber Security Day 2023 หัวข้องาน Cyber Security 
การรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ในยุคดิจิทัล 

312 

  Cyber Security Total   5,075 

  Data Analysis & Database Management Automated Analytics for All with Alteryx 71 

    Big Data and Data Quality Management from Theory to 
Demonstration 

13 

    Data Analysis in Big Data Era : from Zero to Hero 18 

    Data Analytics with No Code using Azure Machine Learning 16 

    Data Science for Social Commerce  18 

    EFFECTIVE DATA STORYTELLING 1 

    Industrial Internet of Things Data Management  13 

    IoT Analytics using Python and Power BI  13 

    IOT Digital Solutions  18 

    USES OF HADOOP IN BIG DATA 3 



  
แบบฟอร์มการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  

หน้า 40 จาก 57 

 

สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    การใช้ Python กับงานทางด้าน Data Analytics 45 

    ความรู้พื้นฐานเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 

    เตรียมความพร้อมพนักงานท่ัวไปเพื่อรองรับเทคโนโลยี Data Analytics, 
Data Science และ AI 

37 

  Data Analysis & Database Management 
Total 

  268 

  Infrastructure DEVELOPING FUNDAMENTAL NETWORK PLANNING 1 

    Fundamental of 5G Mobile Network for non-Engineers 100 

    Fundamental of 5G-IoT Network for non-Engineers 27 

    IMPLEMENTING AND OPERATING CISCO-ENCOR 2 

    IMS(Soft Switch) และ SBC Operation and Maintenance 13 

    Introduction to Router and IP Network 32 

    Inventory and Installation Program 225 

    IP Networking Basics 46 

    MikroTik 1234V 53 

    MPLS L2 VPN Implementation 11 

    MPLS L3VPN Implementation 35 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    MPLS Technology 48 

    NT Cloud WAN Solution  307 

    nt X Outside Plant Fiber Broadband 56 

    Software-Defined WAN (SD-WAN) Technology Part I 26 

    Software-Defined WAN (SD-WAN) Technology Part II 21 

    Switched Network 30 

    UX and UI Workshop 15 

    Virtualization Technology and Cloud Computing 11 

    การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Broadband Content Creator 31 

    การติดตั้งและทดสอบ New Voice on Soft switch 16 

    การติดตั้งและทดสอบการใช้งาน IP-PBX Asterisk 16 

    การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แนวทางการจัดการข้อพิพาทการพาดสายฯ 
ระหว่าง NT และ PEA 

226 

    การออกแบบและสร้างดาวเทียมขนาดเล็กข้ันพ้ืนฐาน 3 

    แนวทางการจัดการข้อพิพาทการพาดสายฯ ระหว่าง NT และ PEA 
(ส าหรับผู้ช่วยวิทยากร) 

19 

  Infrastructure Total   1,370 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

  Professional Services AI FOR GOVERNMENT SERVICES 3 

    E-Fundamental of Smart City 2 

    NT Service Platform (NTSP) ส าหรับงานขาย 81 

    Smart City Platform & Solutions ส าหรับสายงานขายและปฏิบตัิการ
ลูกค้า 2 (ภน.) 

85 

    The Digital Innovation 35 

    THE FUNDAMENTALS OF SMART CITY 31 

    ตัวแทนสิทธิบัตร (PATENT AGENT) 1 

  Professional Services Total   238 

  Software & Application Active Directory and LDAP Interworking 7 

    Advance Excel 77 

    COMPUTER HACKING FORENSIC INVESTIGATOR 1 

    Design with Canva A Beginner Journey 24 

    DIGITAL LITERACY 4 

    Digital Smart Logistics 1 

    Docker Container Fundamentals 17 

    WEB APPLICATION AND PENETRATON TESTING 3 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    การเช่ือมต่อระบบ NTSP และ CRM Billing 506 

    การใช้งานโปรแกรม R เบื้องต้น 1 

    การใช้งานระบบ Order Management (OMUDB) 153 

    การใช้เทคโนโลยี BLOCKCHAIN ส าหรับภาครัฐ 1 

    การผลิตสื่อ VDO Content เพื่อการสื่อสารในยุคดิจิทัล 75 

    การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม (บรอ.) 1 

    การวิเคราะห์ข้อมลูและสร้างรายงานด้วย Power BI 42 

    การสร้าง Infographic and Motion Infographic  33 

    การสร้างอินโฟกราฟิกเบื้องต้น (Basic Infographic) 51 

    ความรู้เกี่ยวกับ AI ส าหรบับุคลากรภาครัฐ 1 

    เทคนิคการสร้างและน าเสนอข้อมลู 1 

    แนวทางในการน าAIมาใช้ส าหรับบริการภาครัฐ 1 

    แนะน าการใช้งาน Generative AI และ เครื่องมือออกแบบการท างาน
ร่วมกันในยุคดิจิทลั 

26 

    พัฒนาซอร์ฟแวร์ธุรกิจด้วย LINE API, LINE Front-end Framework 
(React.js) และ Node.js ขั้นสูง  

20 

    สร้าง Enterprise UI ส าหรบั Web App ด้วย Quasar Framework และ 
Vue.js 

13 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    สร้าง Web App ขนาดใหญ่ ด้วย React, TypeScript และ Redux 
Toolkit Pattern  

25 

    สร้างรายงาน (Report) ส าหรับ Web Application ด้วยภาษา JavaScript  22 

    ออกแบบและสร้าง AI Chatbots ด้วย Azure Bot Service 23 

  Software & Application Total   1,129 

กลุ่ม Digital  Total     8,321 

กลุ่ม Function Financial การใช้โปรแกรมส าเร็จรูประบบเจา้หนี้และการจ่ายเงินระบบ SAP 
ECC6.0 - การใช้งานโปรแกรม 

497 

    การใช้โปรแกรมส าเร็จรูประบบเจา้หนี้และการจ่ายเงินระบบ SAP 
ECC6.0 - วิธีปฏิบัติงาน 

580 

    การบริหารเพื่อส่งเสรมิรักษาวินัยการเงิน 6 

    การประชุมใหญ่ กองทุนส ารองเลีย้งชีพ ฯ 252 

    การเลือกแผนการลงทุนกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ฯ (กชท.)  1,106 

    การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ รุ่นที่ 15 (Public-Private 
Partnerships for Executives Program: PEP) 

1 

    เปิดใจ ไขปัญหา เพื่อรักษาวินัยการเงิน 3 

    พื้นฐานการประเมินตราสารหนี ้ 1 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    วิธีปฏิบัติการใช้บัตรเตมิน ้ามัน ใน SAP HANA (Fleet Card 
Management System) 

465 

    สัมมนากองทุน หมดหนี้ มีออม 177 

    อบรมกองทุน Advance 187 

  Financial Total   3,275 

  Framework, Process and International 
Standard 

Fundamental GRC (Good Governance Risk and Compliance) 41 

    ISO/IEC 20000-1:2018 Implementation   32 

    ISO/IEC 20000-1:2018 Internal Auditor   32 

    ISO/IEC 20000-1:2018 Requirements   32 

    ISO/IEC 27001:2022 Implementation 29 

    ISO/IEC 27001:2022 Internal Auditor 28 

    ISO/IEC 27001:2022 Requirements 27 

    การชี้แจงการประเมินคณุภาพงานตรวจสอบภายใน 1 

    การตีความและประยุกต์ใช้ข้อก าหนด ISO 9001 24 

    การตีความและประยุกต์ใช้ข้อก าหนด ISO 9001 : 2015 1 

    การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ด้วยตัวช้ีวัดความเสี่ยง (KEY RISK 
INDICATOR : KRI) 

383 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    การสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหัวข้อเรื่อง การวางระบบ GRC ในองค์กร 22 

    ใส่ใจ พัฒนา ปรับปรุงการควบคมุภายในเพื่อความยั่งยืน 388 

  Framework, Process and International 
Standard Total 

  1,040 

  Management BUSINESS PROBLEM FINDING AND SOLVING 1 

    DIGITAL HR FORUM 2023 2 

    Future Focused Employee Development Roadmap Design 
ส าหรับกลุ่มอาชีพ Finance and Accounting 

24 

    Future-Focused Employee Development Roadmap   Design 
ส าหรับกลุ่มอาชีพ Administration and Corporate Support 

25 

    Future-Focused Employee Development Roadmap   Design 
ส าหรับกลุ่มอาชีพ Organization Effectiveness and Human 
Resources 

30 

    Future-Focused Employee Development Roadmap Design 
ส าหรับกลุ่มสายอาชีพ Strategy and Risk Management 

20 

    Future-Focused Employee Development Roadmap Design 
ส าหรับกลุ่มสายอาชีพ Telecommunication 

43 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    Future-Focused Employee Development Roadmap Design 
ส าหรับกลุ่มสายอาชีพการตลาด 

29 

    Future-Focused Employee Development Roadmap Design 
ส าหรับกลุ่มสายอาชีพวิจัยและพฒันา 

21 

    Future-Focused Employee Development Roadmap Design 
ส าหรับกลุ่มอาชีพ Governance and Regulatory Affairs 

26 

    Future-Focused Employee Development Roadmap Design 
ส าหรับกลุ่มอาชีพ Product Development 

43 

    HR DAY-RE-INVENT HR PREPARE UNPREPARED 2 

    HR Professionals ปี 2566 27 

    Knowledge Capturing 32 

    NT KM/IM Award 2023 
 

    PERSON IN CHARGE OF WORK (PICOW) 10 

    Pre - Retirement Planning Seminar 909 

    PROJECT MANAGEMENT 1 

    Project Management Practitioner with Group Project (PRT) 36 

    ROI-SROI ส าหรับการประเมินงานบริหาร HR 3 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    THAILAND HR DAY 2023 5 

    กรอบอัตราก าลังเพื่อรองรับองค์กรในอนาคต 65 

    กลยุทธ์การบริหารงานธุรกจิแนวใหม ่ 1 

    กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรด้าน HR 3 

    กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรด้านทรัพยากรมนุษยส์ู่ยุคดิจิทัล 1 

    กลยุทธ์รับมือการรับค่าเเรงขั้นต ่า 400 บ. 1 

    การเขียนแผนท่ีความรู้ การคัดเลือกและตรวจสอบหัวข้อความรู้ 
(Knowledge Mapping and Knowledge Audit) 

75 

    การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาทักษะ Storytelling ด้วยกิจกรรมทางการ
ละคร การประยุกตต์่อยอดจากงานวิจัย 

21 

    การน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์ 51 

    การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่ 1 

    การบริหารจัดการสิทธิบตัรอย่างมอือาชีพ 1 

    การประยุกต์ใช้หลักสถิติเพือ่ควบคุมคุณภาพ 1 

    การเพิ่มประสิทธิภาพของแผนปฏบิัติงานตามยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ปี 
2566 สายงาน น. 

70 

    การวิเคราะห์อัตราก าลังด้วยภาระงานและการบริหารก าลังคนอย่างได้ผล 1 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    เครือข่ายบุคคลตามโครงการ NT Creative Squad 106 

    โครงการเสรมิสร้างศักยภาพและพัฒนาดุลยภาพบุคลากร ประจ าป ี2566 136 

    จัดท าสิ่งของส าหรับใช้รณรงค์ส่งเสริมกิจกรรม KM 
 

    เทคนิคการปรบัปรุงวิธีการท างาน (Job Methods and Process 
Improvement) 

42 

    แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล Business Process Improvement to Support 
the Digital Transformation 

15 

    แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ประเมินความไม่แน ่ 2 

    แผนที่การพัฒนาพนักงาน สรุปกระบวนการจัดท าและการประยุกต์ใช้ 24 

    พัฒนานักบริหารดจิิทัลระดับกลาง MDES 2 

    พัฒนาองค์กร Organization Development OD Workshop 49 

    เพื่อสร้างความสัมพันธ์ การท างานเป็นทีม (Team Synergy) หลังการ
ควบรวมโครงสรา้ง DAY 1.5 

136 

    สัมมนา NT KM IM DAY 2023 171 

    สัมมนา STRONG Smart Capital Bangkok 74 

    สัมมนาเชิงปฏิบัติการ กลยุทธ์รับมอืการปรับค่าจา้งขั้นต ่า 400 บาท 1 

  Management Total   2,339 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

  Marketing, Sale, and Service CUSTOMER EXPERIENCE EXCELLENCE 1 

    Data and Insight Driven Marketing 1 

    Digital Marketing / Digital Communication 41 

    workshop เพื่อยกระดับความสามารถทางการตลาด ในการน าแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 

32 

    การเจรจาต่อรองอย่างมืออาชีพ 33 

    การพัฒนาธุรกิจและบริการเพื่อความยั่งยืน 1 

    การสร้างรายได้อย่างยั่งยืนและการสรา้งทีมงานสู่ความเป็นเลิศ (ภน.1)  73 

    การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กระบวนการขายจัดท า Solution 
การส่งมอบบริการและการให้บริการหลังการขายลูกคา้องค์กร 

149 

    การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ สู่ความประทับใจแบบเกินคาดหวัง 451 

    การออกแบบบริการภาครัฐ 1 

    โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง Boot Up เร่งยอดขาย ติดสปีดธุรกิจ
ออนไลน์ สายงานขายและปฏิบัตกิารลูกค้า 2 (ภน.) 

283 

    จิตวิทยาการควบคมุอารมณ์ในการปฏิบัติงานคอลเซ็นเตอร ์ 31 

    จิตวิทยาในการควบคมุอารมณส์ าหรับการปฏิบัติงาน Call Center 16 

    เทคนิคการท าตลาด ปี 2566 153 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    เทคนิคการรับมือลูกค้าร้องเรียนผา่นคอลเซ็นเตอร ์ 44 

    เทคนิคการรับมือและจัดการลูกคา้ร้องเรียน ผา่น Call Center 16 

    นวัตกรรมและเทคโนโลยสี าหรับการจัดกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ 33 

    แนวทางการท าตลาด  Broadband และ ICT Solution พื้นที่ ภน.3 68 

    แนวทางการสร้างรายได้ด้วย Digital Solution เพื่อเพ่ิมมลูค่าในการ
ให้บริการลูกค้า 

98 

    บริการ SIP TRUNK for Sale and Engineer Support 84 

    ปลุกพลังนักขาย สร้างรายได้ NT 61 

    พัฒนาทักษะการขายส าหรับธุรกจิดิจิทัล 131 

    พัฒนาทักษะการขายส าหรับธุรกจิดิจิทัล และการน าเสนอผลิตภณัฑ ์และ
บริการ ICT Solution & Platform 

437 

    สร้างทีม สร้างพลัง สู่องค์กรแห่งความสุข 134 

    อบรมการให้บริการบูธ NT ณ โรงภาพยนตร์ SF ทั่วประเทศ 141 

  Marketing, Sale, and Service Total   2,513 

  Policy and Law DigitalGov Boost Program Data Governance (การด าเนินการใช้     
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 

178 

    DIGITALGOV BOOST PROGRAM_DATAGOVERNANCE 687 

    DIGITALGOV BOOST PROGRAM_PDPA 701 
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กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    DigitalGov Boost Program_PDPA (การด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล) 

186 

    DigitalGov Boost Program_พระราชบัญญัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2565 

180 

    DIGITALGOV_พ.ร.บ.ราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์ 697 

    PDPA FOR GOVERNMENT OFFICER 15 

    กฎหมาย PDPA ส าหรับเจ้าหน้าทีป่ระเมินความเสี่ยง 90 

    กฎหมายสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 3 

    จนท.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ 1 

    เทคนิคการสืบสวนสอบสวนอย่างสร้างสรรค ์ 33 

    นักกฎหมายภาครัฐ 4.0  LEAP 1 

    ป้องกันการกระท าผดิขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 1 

    ผลกระทบองค์กรกับกฎหมาย PDPA 140 

    ผู้บริหารพบพนักงาน 523 

    หลักการพื้นฐานทางกฎหมาย 111 

  Policy and Law Total   3,547 

  Power and Safety การตรวจติดตามระบบคณุภาพหอ้งปฏิบัติการ 2 

    การตรวจสอบและทดสอบระบบเครื่องสูบน ้าดับเพลิง (Fire Pump) 2 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    การท างานเกี่ยวกับสายสื่อสารบนเสาของ กฟภ. 80 

    การท างานเกี่ยวกับสารสื่อสารของหน่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ้า กฟภ. 2 

    การบ ารุงรักษาและการฟื้นฟูแบตเตอรี ่ 36 

    การปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้ากับสายสื่อสาร 13 

    การปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้าส าหรบับุคคลภายนอกที่เกี่ยวกับสายสื่อสาร
(บัตรใหม่)ของการไ 

1 

    คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม                               
ในการท างาน 

96 

    ความปลอดภัยในการท างานบนท่ีสูง 8 

    ความปลอดภัยในงานโทรคมนาคมส าหรับพนักงานช่างกลุ่มเสี่ยง 25 

    เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน 131 

    ช่างแอร์บ้าน 1 

    ทบทวนการปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้า ของ กฟน. 163 

    ทบทวนการปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้าของ กฟน. 107 

    เทคโนโลยีแบตเตอรร์ี่ลเิธียม 14 

    เทคโนโลยีแบตเตอรีล่ิเธียม 9 

    แนะน าพ้ืนฐานระบบการก าลัง 15 

    ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานสามัญในอาคารควบค ุ 2 



  
แบบฟอร์มการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  

หน้า 54 จาก 57 

 

สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานสามัญอาคาร 2 

    ระบบ Solar Cell เบื้องต้นและการบ ารุงรักษา 45 

    สอบสวนวิเคราะห์อุบตัิเหตุโรคจากการท างาน 2 

  Power and Safety Total   756 

  การบริหารทรัพยส์ินและคลังพัสด ุ SAP HANA ส าหรับวิธีการจดัซื้อจดัจ้าง (PR/PO) ตั้งหนี้ (AP) 1,015 

    กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุ  236 

    การจัดท าเอกสารการจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง 1 

    การบริหารจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุ ตามแนวทางการตรวจสอบ 
ของ ภน.1 

44 

    การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซื้อจดัจ้าง 1 

    โครงการเสรมิสร้างความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุที่
เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง 

89 

    ตั้งรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในภายนอก 2 

    แนวทางการจัดท าแบบก่อสร้างเพือ่จัดซื้อจัด 1 

  การบริหารทรัพยส์ินและคลังพัสด ุTotal   1,389 

  ภาษา Business Plus 1 11 

    Business Plus 3 32 

    ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ ระดับกลาง 17 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

  ภาษา Total   60 

  ภาษี เจาะกลยุทธ์รับมือภาษีที่ดินสิ่งปลกูสร้าง 1 

    ภาษีอากรเบื้องต้น 645 

    วางแผนภาษีสไตล์มนุษยเ์งินออม 184 

  ภาษี Total   830 

กลุ่ม Function Total     15,749 

กลุ่มการพัฒนาผู้บริหาร กลุ่มการพัฒนาผู้บริหาร CFO in Practice: Certification Program รุ่นที่ 11  1 

    CHIEF PEOPLE OFFICER PROGRAM (CPO) 1 

    Leadership Succession Program (LSP) รุ่นที่ 14 1 

    Management Development Program (MDP) 45 

    NTs Future Strategic Plan Workshop: AWS Case Study 46 

    Smart Digital Prime 36 

    Teamwork & Collaboration for Senior Director 553 

    การก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงขององค์กร
ก ากับดูแล (Regulators) รัฐวสิาหกิจ และองค์การมหาชน ประจ าป ี                 
พ.ศ. 2566 

1 

    การบริหารความมั่นคงส าหรับผู้บริหารระดับสูง 1 

    การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขั้นสูงADVANCE HR 1 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

    เกณฑ์การรับรู้รายไดต้าม TFRS 15 ส าหรับธุรกิจท่ัวไปและประเด็นที่
เกี่ยวข้องในการตรวจสอบเรื่อง รายได้  

1 

    คลายปมปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 2 

    โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การก าหนดตัวช้ีวัดและการวดั
ประสิทธิผลการตลาดออนไลน์ (ส าหรับผู้บริหาร ภน.) 

63 

    ผลกระทบ TFRS 16 สัญญาเช่าท่ีมีต่องบการเงินในมุมมองของผู้ใช้ข้อมูล
ทางการเงิน  

1 

    ผู้น าการส่งเสริมเศรษฐกิจดจิิทัล (Digital CEO) 1 

    ผู้บริหารระดับสูงด้านการพัฒนามหานคร (มหานคร รุ่นท่ี 11) 1 

    พัฒนาศักยภาพผู้บริหารสู่องค์กรคุณธรรมและโปร่งใส 122 

    รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสผ์ู้บรหิารระดบัสูง 1 

  กลุ่มการพัฒนาผู้บริหาร Total   878 

กลุ่มการพัฒนาผู้บริหาร Total     878 

กลุ่มเครือข่ายป้องกันทุจริตคอรับช่ัน/ซื่อสัตย์
โปร่งใส 

กลุ่มเครือข่ายป้องกันทุจริตคอรับช่ัน/ซื่อสัตย์
โปร่งใส 

ESG การน าองค์กรสู่การเติบโตอยา่งยั่งยืน 2 

E-การทดสอบความรู้ธรรมาภิบาล ด้วยระบบธรรมาภิบาลออนไลน ์ 3 

  STRONG-องค์กรพอเพียงต้านทุจริต 54 

    การก ากับดูแลกิจการที่ดเีพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 75 

    การจัดการนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 116 
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สถิติการพัฒนาบุคลากรของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2566 (ม.ค.-ธ.ค.) 

กลุ่มวิชา หมวดวิชา ชื่อหลักสูตร จ านวนคน 

  กลุ่มเครือข่ายป้องกันทุจริตคอรับชัน/ซื่อสัตย์
โปร่งใส Total 

  250 

กลุ่มเครือข่ายป้องกันทุจริตคอร์รปัชัน/ซื่อสัตย์
โปร่งใส Total 

    250 

Grand Total 25,602 
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