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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

สารประธานกรรมการ

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในการกำ�กับ

ดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล  บริษัทพัฒนาคุณภาพการให้บริการควบคู่ไปกับการยกระดับคุณภาพชีวิต 

ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ภายใต้วิสัยทัศน์ 

“องค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อคนไทยทุกคน” รวมทั้ง 

สอดรบันโยบายกระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ในดา้นเศรษฐกจิ ดา้นความม่ันคง 

ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม 

	 สำ�หรับปี 2568 เป็นอีกหน่ึงปีท่ีประเทศไทยมีหลายเหตุการณ์ท่ีสำ�คัญเกิดข้ึน ท้ังด้านภัยพิบัติ สังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง บริษัทได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและสนับสนุนภารกิจหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการจัดการบริการดูแลประชาชน ในฐานะรัฐวิสาหกิจของประเทศและในการดำ�เนินงานท่ีผ่านมา 
บริษัทสร้างสรรค์และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม พัฒนาบุคลากรท้ังการเพ่ิมและพัฒนา
เพ่ือยกระดับทักษะใหม่ ๆ และการเปล่ียนหรือเพ่ิมทักษะใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับบุคลากร เพ่ือรับมือ 
Digital disruption ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและคล่องตัว
ย่ิงข้ึน เพ่ือความเช่ือม่ันและพึงพอใจของผู้รับบริการ นอกจากน้ี บริษัทยังยึดม่ันในหลักการกำ�กับดูแล 
กิจการท่ีดี เพ่ือให้การดำ�เนินกิจการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เท่าเทียมและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
	 จากความมุ่งม่ันเดินหน้าขับเคลื่อนองค์กรอย่างเต็มที่ บริษัทสามารถดำ�เนินงานได้ตามทิศทาง
และเป้าหมายที่วางไว้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง รับผิดชอบต่อหน้าที่ ร่วมแรง 
ร่วมใจกัน เพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน ตลอดจนยกระดับคุณภาพบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
การแข่งขันและในป ี 2569 บริษัทยังคงมีภารกิจที่สำ�คัญ การดำ�เนินแผนงานที่สำ�คัญอื่น ๆ รวมถึง
การบูรณาการการทำ�งานกับทุกภาคส่วนและบริษัทจะไม่หยุดพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยี เพื่อให้ 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความท้าทายในอนาคต
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รายงานประจำ�ปี 2568รายงานประจำ�ปี 2568

	
	 ในนามของคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด  
(มหาชน) ขอตัง้ปณธิานวา่จะร่วมกนักำ�กบัดแูลการดำ�เนนิงานของบรษิทั
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเนื่อง ให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
พันธกิจองค์กร ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ท้ายท่ีสุดนี้ ขอขอบคุณ 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างท่ีได้ทุ่มเทปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ รวมทั้งขอขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วนที่ให้ความไว้วางใจ ส่งเสริมและสนับสนุนการดำ�เนินงาน 
ด้วยดีตลอดมาและหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเราทุกคนจะเป็นส่วนหนึ่งในการ
ร่วมสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
สืบไป 

        

(นายพชร  อนันตศิลป์)
ประธานกรรมการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

“เรากำ�ลังเปลี่ยนผ่าน
จากการเป็นเพียงผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
สู่การเป็นผู้สร้างระบบนิเวศดิจิทัล
ที่สมบูรณ์แบบสำ�หรับอนาคต”

	 ปี 2568 นับเป็นจุดเปลี่ยนสำ�คัญของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จำ�กัด (มหาชน) ในการก้าวสู่บทบาทที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้นในฐานะ
กลไกหลักของประเทศด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัล      
ท่ามกลางการเปล่ียนผ่านเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล และระดับการแข่งขันท่ีทวีความเข้มข้น 
อยา่งต่อเน่ือง สถานการณด์งักลา่วสะทอ้นให้เห็นถงึความจำ�เปน็ในการ
ขับเคล่ือนองค์กรด้วยมุมมองเชิงระบบมากกว่าการดำ�เนินธุรกิจในมิติ
การแข่งขันเพียงอย่างเดียว โดยต่อยอดจากการฟื้นฟูและวางรากฐาน 
ในช่วงท่ีผ่านมา  สู่การเสริมสร้างความม่ันคง ความพร้อมและการเช่ือมโยง 
ของโครงสร้างพ้ืนฐานในทุกมิติ   เพ่ือรองรับภารกิจระดับชาติและการพัฒนา 
ประเทศในระยะยาวอย่างยั่งยืน  
	
	 ภายใต้บริบทดังกล่าวองค์กรจึงมุ่งขับเคล่ือนการดำ�เนินงานในระยะถัดไป 
โดยให้ความสำ�คัญกับการยกระดับระบบการบริหารจัดการให้มีความเป็นเอกภาพ 
รอบคอบและมีประสิทธิผล โดยมุ่งใช้ประโยชน์และเพ่ิมมูลค่าสินทรัพย์ รวมถึง 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการรักษาเสถียรภาพและวินัยทางการเงิน 
ตลอดจนการเสริมสร้างกรอบธรรมาภิบาลท่ีเข้มแข็ง เพ่ือรองรับการตัดสินใจ 
เชิงนโยบายและการดำ�เนินภารกิจในระดับประเทศ พร้อมท้ังพัฒนาความร่วมมือ 
เชิงบูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการขับเคล่ือนภารกิจขององค์กรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรมบนพ้ืนฐาน 
ของศักยภาพและความพร้อมขององค์กร 

	 ด้านความม่ันคง บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเสริมศักยภาพระบบส่ือสาร 
ของประเทศ เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านความม่ันคง ความปลอดภัยและการบริหาร 
จัดการภาวะวิกฤต โดยมุ่งยกระดับระบบส่ือสารสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐ พ้ืนท่ี 
ชายแดนและพ้ืนท่ีห่างไกลควบคู่กับการพัฒนาโครงข่ายวิทยุส่ือสารและระบบ 
ส่ือสารฉุกเฉินให้มีความพร้อมและสามารถรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติได้อย่างต่อเน่ือง  
พร้อมท้ังสนับสนุนภารกิจของกองทัพไทยด้วยระบบส่ือสารความเร็วสูงอินเทอร์เน็ต 
และโซลูชันด้านโทรคมนาคม เพ่ือเสริมขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจและ
ความม่ันคงของประเทศโดยรวม

8

สารกรรมการผู้จัดการใหญ่

ภาพรวมองค์กร



9

รายงานประจำ�ปี 2568

9

รายงานประจำ�ปี 2568

ความโปรง่ใส จรยิธรรมและธรรมาภิบาลทีเ่ขม้แขง็ สง่ผลใหบ้รษิทั
ได้รับการยกย่องเป็นองค์กรคุณธรรม ประจำ�ปี 2568 สะท้อน
บทบาทขององค์กรที่เติบโตไปพร้อมกับสังคมอย่างสมดุลและ 
มีความรับผิดชอบ  

	 ในนามของกรรมการผู้จัดการใหญ่และคณะผู้บริหาร 
ขอขอบคณุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคส่วน พนัธมติรทางธรุกจิ คูค่า้ 
ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่ให้ความไว้วางใจ
และสนับสนุนการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง พร้อมกันนี้  
ผมขอขอบคณุผูบ้รหิารและพนกังานทกุทา่นทีทุ่ม่เทแรงกายแรงใจ 
เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคล่ือนองค์กรด้วยความมุ่งมั่น เปิดใจ 
เรียนรู้และปรับตัวให้เท่าทันกับบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว แม้การเปลี่ยนผ่านครั้งนี้จะเต็มไปด้วยความท้าทายและ
ต้องอาศัยเวลา  แต่ผมเชื่อมั่นวา่ก้าวสำ�คัญที่องค์กรกำ�ลังเดินอยู่นี้ 
จะนำ�พาองคก์รไปสู่ความแขง็แกรง่และยัง่ยนืในระยะยาว ในฐานะ 
องคก์รดจิทิลัแหง่ชาต ิทีผ่สานเทคโนโลยแีละนวตักรรมทำ�หนา้ที ่
เป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล 
ของประเทศ พร้อมยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยอย่างมี 
นัยสำ�คัญ
 

	 อกีดา้นหนึง่ บรษิทัไดเ้ดนิหนา้เสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ของ 
โครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมและดจิทัิลของประเทศ ครอบคลมุ
โครงข่ายเคเบิลใต้น้ำ� ระบบดาวเทียมวงโคจรต่ำ� โครงข่าย 5G 
ศูนย์ข้อมูลและบริการคลาวด์ รวมถึงการพัฒนาโครงข่ายและ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่รองรับภารกิจของภาครัฐและการให้บริการ
ในระดับประเทศ เพื่อสนับสนุนบทบาทของประเทศไทยในการ
เป็นศูนย์กลางดิจิทัลของภูมิภาค นอกจากนี้ บริษัทได้พัฒนา 
ระบบคลาวด์กลางภาครัฐสำ�หรับการให้บริการในรูปแบบ PaaS 
และ SaaS ไปพรอ้มกบัแพลตฟอรม์ บรหิารจดัการคลาวด์ เพือ่เพิม่ 
ประสทิธภิาพและความคุม้คา่ในการใชท้รพัยากรของหนว่ยงานรฐั 
รวมถึงการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐผ่าน API 
และ Open Data เพื่อต่อยอดสู่บริการและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ที่สรา้งผลลัพธ์เชิงนโยบายและเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรม 

	 สำ�หรับทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ระยะยาว บริษัทมุ่งต่อยอด
โครงสรา้งพ้ืนฐานดจิิทลัของประเทศไปสูก่ารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
ขัน้สูง อาท ิปญัญาประดษิฐ ์ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์การบรหิาร 
จัดการข้อมูล และแพลตฟอร์มดิจิทัลสำ�หรับการคำ�นวณและ
รายงานค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร เพื่อสนับสนุนนโยบาย 
ระดับชาติในการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนและการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ควบคู่กับการเช่ือมโยงเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ากับการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การลด 
ความเหล่ือมล้ำ�ในการเข้าถึงบริการและการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
และสังคมอย่างต่อเน่ือง บทบาทดังกล่าวสะท้อนความมุ่งมั่น 
ในการทำ�หน้าที่เป็นแกนกลางของระบบนิเวศดิจิทัลของประเทศ 
ที่บูรณาการเทคโนโลยี ข้อมูล แพลตฟอร์มและความร่วมมือ 
จากทุกภาคส่วน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
เศรษฐกิจดิจิทัลไทยในระดับภูมิภาคและสากล
	 นอกเหนือจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี  
บรษัิทใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละการสรา้ง 
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพ 
ของเยาวชนและชุมชนให้สามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ผ่านโครงการ “เพาะพันธุ์ดี 
NT Youth Club” และกิจกรรม “NextGen AI : ขบัเคลือ่นชมุชน
สู่โลกดิจิทัล” ซึ่งออกแบบมาเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัลให้สอดรับ 
กับบริบทเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่ ลดความเหลื่อมล้ำ�ในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีและวางรากฐานการพัฒนาคนรุ่นใหม่อย่าง 
เป็นระบบ ขณะเดียวกัน การดำ�เนินงานในทุกมิติยังยึดมั่นในหลัก

(สรรพชัยย์  หุวะนันทน์)
กรรมการผู้จัดการใหญ่
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นโยบายของหน่วยงานภาครัฐท่ีกำ�กับดูแลบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ

กระทรวงการคลังในฐานะผู้ถือหุ้นร้อยละ 100 มอบหมาย 
ให้สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กำ�กับดูแลบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 
โดยการเสนอแนะแนวนโยบาย Statement of Direction 
(SOD) และมาตรการการกำ�กับดูแล การประเมินผลและ 
การพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจ
และสรา้งมูลคา่เพิ่มให้แก่ทรัพย์สินของรัฐ  

01

02

03

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ในฐานะ 
หน่วยงานกำ�กับดูแล ได้กำ�หนดบทบาทให้บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) เป็นเครื่องมือ 
ของรัฐที่เหมาะสมใน 4 ด้าน ได้แก่
1.	 การขยายโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมและ 
	 ดิจิทัลตามนโยบายรัฐ 
2. 	การรวมศูนย์การใช้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
3. 	การสนับสนุนภารกิจด้านโทรคมนาคมและดิจิทัล 
	 ภาครัฐที่ต้องดำ�เนินการตามกฎระเบียบพันธกรณี 
	 หรืออนุสัญญาระหว่างประเทศ 
4. 	การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านโทรคมนาคมและ 
	 ดิจิทัลของภาครัฐ

ภาพรวมองค์กร

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ได้จัดทำ� 
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 กำ�หนด 
ทิศทางให้รัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารดำ�เนินงานให้ 
เชื่อมโยงหมุดหมายภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 จำ�นวน 5 หมุดหมาย ได้แก่ 
หมุดหมายท่ี  5  การค้าการลงทุนโลจิสติกส์  หมุดหมายท่ี  6 
อเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ  หมุดหมายท่ี  8  พ้ืนท่ี/เมืองอัจฉริยะ 
หมุดหมายที่ 9 ความยากจนขา้มรุ่น หมุดหมายที่ 13 
ภาครัฐทันสมัย นอกจากนี ้คนร. ยังได้มอบนโยบายผ่านการประชุมคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพื่อกำ�หนด 
ทศิทางเชิงกลยทุธใ์หบ้รษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กัด (มหาชน) เร่งพลิกฟ้ืนผลการดำ�เนินงานสรา้งความย่ังยนืองคก์ร
และปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเครื่องมือของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
1.	 การยกระดับบทบาทการเป็น “เคร่ืองมือของรัฐ” ได้แก่ การสนับสนุนรัฐบาลดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและ 
	 ความมั่นคง 
2. กลยุทธ์การสร้างรายได้และการแข่งขัน ปรับแผนการตลาดเชิงรุกเพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพิ่มลูกค้าใหม่ 
	 เพื่อชดเชยรายได้จากพันธมิตร 
3.	 การบริหารจัดการและบูรณาการองค์กรการบูรณาการภายใน โดยเร่งลดความซ้ำ�ซ้อนและดา้นการบรหิารทรพัยากร 
	 บุคคล เช่น โครงการร่วมใจจากองค์กรตามข้อตกลงที่บริษัทกำ�หนด 
4. 	การกำ�กับดูแลบริษัทในเครือและการลงทุน ได้แก่ การจัดกลุ่มบริษัทในเครือ เน้นความคุ้มคา่ของการลงทุน
5.	 การติดตามผลและการบริหารความเส่ียง ได้แก่  ระบบเตือนภัยล่วงหน้าและการรายงานผลดำ�เนนิงาน
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	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 เป็นองค์กรที่จัดตั้งข้ึนจาก 
มติคณะรฐัมนตรีเมือ่วนัที ่14 มกราคม 2563 โดยให้ควบรวมกจิการระหวา่ง บริษทั ทีโอท ีจำ�กดั (มหาชน) และบริษทั กสท โทรคมนาคม 
จำ�กัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียน 16,000 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทยังคงมีสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจ โดยมีกระทรวงการคลังถือหุ้น 100% 
ของทุนจดทะเบียน

	 ชื่อย่อในรายงานประจำ�ปี 	 บริษัท

	 เลขทะเบียนบริษัท 	 0107564000014

	 ประเภทธุรกิจ 	 ใหบ้รกิารทางดา้นโทรคมนาคมทกุประเภท รวมถงึกจิการทีต่อ่เนือ่งหรือใกลเ้คยีงกนั 

	 	 หรือซึ่งเป็นประโยชน์แก่การประกอบกิจการโทรคมนาคม และการให้บริการ 

	 	 ทางด้านโทรคมนาคมทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  

	 ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ 	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน) เลขที่ 99 ถนนแจ้งวัฒนะ 

	 	 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

	 ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ 	 หมายเลขโทรศัพท์ 1888

	 เว็บไซต์ 	 www.ntplc.co.th

	 อีเมล 	 webmaster@ntplc.co.th

	 สื่อสังคม 	  Facebook Fanpage : NTPLC 	

		   Messenger : NTPLC 

		   LINE : @ntplc 	

		   Instagram : nt_plc

		   LinkedIn : NTPLC 	

		   X : @NT_plc 

		   YouTube : NTplc 

	 ทุนจดทะเบียนที่ชำ�ระแล้ว 	 16,000,000,000.00 บาท (หนึ่งหมื่นหกพันล้านบาทถ้วน)

	 ชนิดหุ้น 	 เป็นหุ้นสามัญทั้งสิ้น จำ�นวน 1,600,000,000 หุ้น (หนึ่งพันหกร้อยล้านหุ้น)

	 มูลค่าหุ้นที่ตรา 	 10.00 บาทต่อหุ้น (สิบบาทถ้วน) 

ข้อมูลบริษัท
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

วิสัยทัศน์

	 “องค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อคนไทยทุกคน”

พันธกิจ
	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ได้กำ�หนดพันธกิจหรือภารกิจที่สำ�คัญ 5 ประการ ดังนี้

	 1. 	 ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้วยบริการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอยา่งทั่วถึง 

	 2. 	 ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 3. 	 ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 4. 	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

	 5. 	 พัฒนาการจัดการองค์กรและบุคลากรมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

ค่านิยมหลัก
	 ค่านิยมหลักของ NTNTNT คือ I  AM  NTI  AM  NTI  AM  NT มุ่งเน้นการทำ�งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริม 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายหลังการควบรวมและยังเป็นค่านิยมที่จะส่งเสริมเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

ส่งเสริม

นวัตกรรม

นำ�สมัย

I
Innovation

ปรับตัวไว

ไม่ยึดติด

A
Agility

คิดใหญ่

ก้าวไปข้างหน้า

M
Momentum

สร้างคุณค่า

ให้ประเทศ

N
Nation-
oriented

พึ่งพา

วางใจได้

T
Trust

ภาพรวมองค์กร
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายในการดำ�เนินงาน

SO1 : Explore Digital Horizon 
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลของประเทศ

 รายได้จากบริการ New Growth Engine 4 กลุ่ม 
   ไม่น้อยกว่า 3,500 ล้านบาท ภายในป ี2572

SO2 : Supreme Digital Infrastructure 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัล
มาตรฐานสากลรองรับการเติบโตของภูมิภาคอาเซียน

 จำ�นวนลูกคา้ OTT/Global Customer จำ�นวน 5 ราย 
   ภายในปี 2572

SO3 : Ecosystem of Synergy 
สร้างระบบนิเวศเพื่อร่วมกันพัฒนานวัตกรรม
ต่อยอดและขยายขอบเขตธุรกิจ

 รายได้จากธุรกิจที่ร่วมมือกับพันธมิตร จำ�นวน 1,625 ลา้นบาท 
   ภายในปี 2572

SO4 : Smart Organization 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน โดยบริหารองค์กร
และจัดการทรัพยากรบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ

 SE-AM Score เท่ากับ 3.18 ภายในปี 2572
 อัตราส่วนคา่ใช้จา่ยของพนักงานต่อรายได้ร้อยละ 25 

   ภายในปี 2572

SO5 : Digital Revolution
พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่ดำ�เนินงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

 SE-AM Score เท่ากับ 3.18 ภายในปี 2572

วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำ�เนินงาน
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กิจกรรมสำ�คัญทางธุรกิจ

2

1

ภาพรวมองค์กร

 สนับสนุนนโยบายและภารกิจภาครัฐ

รว่มกบักรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, กระทรวง 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, กรมประชาสัมพันธ์ 
กรุงเทพมหานคร, บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) แถลงข่าวความพร้อมในการ 

ทดสอบระบบแจ้งเตือนภัยผ่านสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
ทัว่ประเทศ ซึง่ผลการทดสอบพบวา่ระบบสามารถสง่ขอ้ความแจง้เตือนภยัถงึโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ในพื้นที่เป้าหมายได้รวดเร็ว แม่นยำ�และมีประสิทธิภาพ

ร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กระทรวงมหาดไทย 
พัฒนาระบบ “T-Alert” ด้วยเทคโนโลยี Cell Broadcast Service 
ซ่ึงระบบจะส่งข้อความเตือนภัยเจาะจงพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ 
อาทิ อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว สึนามิ หรือมลภาวะจากฝุ่น PM 2.5 
อยู่ในเกณฑ์ที่อาจส่งผลกระทบ หรืออาจเกิดอันตรายต่อประชาชน 
โดยไม่ต้องติดตั้งแอปพลิเคชันเพิ่มเติม ช่วยให้ประชาชนได้รับข้อมูลแจ้งเตือนที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์

ร่วมกับกองทัพเรือ ศูนย์อำ�นวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล กรมเจ้าทา่ 
และกระทรวงสาธารณสุข บูรณาการโครงข่ายสื่อสารระบบแจ้งเตือนภัย ผา่นระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เข้ากับโครงข่ายบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ เพื่อแจ้งเตือนไปยัง
หอกระจายข่าวท้องถิ่นกว่า  60,000 หมู่บ้านทั่วประเทศ พร้อมเช่ือมโยงระบบวิทยุ

ติดต่อเรือเดินทะเล BANGKOK RADIO ผ่านคล่ืนวิทยุย่านความถี่ VHF, 
MF, HF, CB แจ้งเตือนสภาพอากาศและข้อมูลความปลอดภัยทางทะเล 
ทั้งจากชายฝั่งอันดามันและอ่าวไทยไปยังเรือเดินทะเลตลอด 24 ชั่วโมง 

3
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4
ร่วมการฝึกกับกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่ง
ชาติ (ระดับส่วนกลาง) ภายใต้รหัสการฝึกการบริหารวิกฤตการณ์
ระดับชาติด้านสาธารณภัยจากสึนาม ิประจำ�ปี 2568 ณ พื้นที่ที่จำ�ลอง
สถานการณ์ พร้อมสนับสนุน
ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงและวิทยุสื่อสาร
แบบดิจิทัลในการฝึกครั้งนี้

ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการ
พเิศษ (191) และสถาบันการแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาต ิ(1669) ทดสอบสง่พกิดั 
ผู้แจ้งเหตุผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเทคโนโลยีพิเศษ Advanced Mobile 

Location เพ่ือใหร้บัพกิดัของผูแ้จง้เหตหุรอืผูข้อความชว่ยเหลือฉุกเฉนิและเขา้ช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัทว่งท ียกระดับความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนไทย

5

6
ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ติดตั้งบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในพื้นท่ีโรงพยาบาลสนาม 
กองบิน 466 จังหวัดน่าน จากเหตุโรงพยาบาลหลัก 
ประสบอุทกภัยในพื้นที่ภาคเหนือ โดยเฉพาะ 
จังหวัดน่าน พร้อมมอบถุงยังชีพให้ประชาชนและ 
หน่วยงานผู้ประสบภัยในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองน่าน 
และองค์การบริหารส่วนตำ�บลฝายแก้ว อำ�เภอเมือง 
จังหวัดน่าน รวมถึงมาตรการบรรเทาความเดือดร้อน 
ด้วยการขยายเวลาการชำ�ระค่าบริการให้ลูกค้า
โทรศัพท์บ้านและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
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7
ร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำ�นักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
หน่วยงานในพื้นที่จังหวัดแนวชายแดนไทย-กัมพูชา  ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต 

ความเรว็สงู Wi-Fi ระบบโทรศพัท ์IP Phone 
รวมถงึบรกิารโทรฟรตีลอด 24 ช่ัวโมง ไปยัง 
สถานเอกอัครราชทูต กรุงพนมเปญและ 
สถานกงสุลใหญ่  ณ เมือง เสียมราฐ 
พร้อมมาตรการบรรเทาความเดือดร้อน
จากเหตุสถานการณ์ในพื้นที่ชายแดน
ไทย-กัมพูชา  ได้ขยายเวลาชำ�ระค่าบริการ
โทรคมนาคมให้กับลูกคา้ในพื้นที่ 7 จังหวัด 
ได้แก่ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ 
บุรีรัมย์ สระแก้ว จันทบุร ีและตราด

8
รว่มกับกระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม และหนว่ยงานตา่ง ๆ  สังกดั
กระทรวง บรรจุถุงยังชีพเพื่อส่งมอบให้แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์น้ำ�ท่วมในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

9
สนบัสนนุภารกจิดา้นการสือ่สารฉุกเฉนิดว้ยการตดิตัง้และให้บรกิารระบบ Digital Trunk 
Radio Service (DTRS) พรอ้มนำ�รถโมบายบรกิาร DTRS ลงปฏิบตัภิารกจิในพืน้ทีท่ีป่ระสบ
อทุกภยัรนุแรง ณ อำ�เภอหาดใหญ ่จงัหวดัสงขลา เพือ่กระจายสญัญาณโทรศพัทเ์คลือ่นที่
และอินเทอร์เน็ต รองรับการทำ�งานของเจ้าหน้าที่และอำ�นวยความสะดวกให้ประชาชน 
ใช้บริการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในภาวะวิกฤต 
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10
รว่มกบักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม, สำ�นกังานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, สำ�นักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 
สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ, สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย 
ในพระราชูปถัมภ์, สมาคมธนาคารไทย และผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ลงนามบันทึกข้อตกลงสนับสนุนโครงการ 
“DE-fence platform” แพลตฟอร์มกันลวงเพื่อป้องกันแก๊งคอลเซ็นเตอร์โทรหรือส่ง SMS หลอกลวงประชาชน 

ร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และสำ�นักงานคณะกรรมการ 
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต ิจดังานสัมมนา GOV Cloud 2025: 
Empowering Thailand Government with GDCC Open Data และ 
ไดพ้ฒันา Cloud Management Platform (CMP) เพือ่ใชเ้ป็นแพลตฟอรม์

กลางเชื่อมโยงระหว่างระบบคลาวด์ GDCCและระบบคลาวด์ GDCC Open Data ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ 

11

12
ลงนามร่วมกับสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในข้อตกลง
การศึกษาพัฒนาระบบขนส่งโดยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน เพ่ือผลักดัน
นวัตกรรมการขนส่งแห่งอนาคต และบริหารจัดการห้วงอากาศให้ได้
มาตรฐานสากล 

ร่วมกับกระทรวงคมนาคม, กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
และสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จัดงานแถลงข่าวการขนส่ง
ทางอากาศยุคใหม่ด้วยโดรน  เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมการนำ�โดรนมาใช้ในการ

ขนส่งทางอากาศยุคใหม่ในภาคธุรกิจและกิจการต่าง ๆ โดยบริหารจัดการจราจรทางอากาศแบบครบวงจร

13
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15
รับรองและบรรยายสรุปเกี่ยวกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านอาชญากรรม
ออนไลน์หรือศูนย์ AOC 1441 ให้แก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมและคณะ ในการตรวจเยี่ยมและติดตามแนวทาง
ขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาภัย 4 ด้านตามนโยบายกระทรวง โดยเฉพาะ 

ภัยความมั่นคงด้านอาชญากรรมออนไลน์ ที่สร้างความเสียหายต่อประชาชน

14
สนับสนุนภารกิจพระราชพิธีบำ�เพ็ญพระราชกุศลพระบรมศพ สมเด็จ
พระนางเจา้สิริกติิพ์ระบรมราชินนีาถ พระบรมราชชนนพีนัปหีลวง เพือ่ร่วม 
แสดงความจงรักภักดีและน้อมสำ�นึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาท่ีสุด
มิได้   

 ร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ตดิตัง้ระบบส่ือสารและกล้องโทรทศันว์งจรปิด บรกิาร
ฟรอีนิเทอรเ์นต็ความเรว็สูงและ WiFi บรกิาร Incident 
Command System

  ให้บริการวงจรถ่ายทอดสดสัญญาณภาพและเสียง 
และบริการวิทยุสื่อสาร VHF ในการถ่ายทอดสด 
งานพระราชพิธีบำ�เพ็ญพระราชกุศล ให้กับโทรทัศน์
รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย 

 ร่วมกับกรุงเทพมหานคร และสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เปิดให้บริการหมายเลขโทรศัพท์สายด่วน “1818” ฟรี 
 ร่วมกิจกรรมจิตอาสาพระราชทานให้บริการและอำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชนที่เดินทางมาถวายสักการะพระบรมศพ 

 บริการ /โครงการใหม่

16
เปิดให้บริการ Ground Segment as a Service (GSaaS) ซึ่งเป็นบริการ
สถานเีชือ่มโยงโครงขา่ยและสิง่อำ�นวยความสะดวกระบบดาวเทียม รองรบั
ผูใ้หบ้รกิารดาวเทยีมสามารถใชส้ถานภีาคพืน้ดนิของ NT เพือ่รบั-สง่ขอ้มลู 
ระหว่างโครงข่ายดาวเทียมค้างฟ้าหรือโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต่ำ� 
กับสถานีภาคพื้นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดและครบวงจร เพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัลไทยและสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีอวกาศขั้นสูง 

18

   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



ภาพรวมองค์กร

17

ร่วมกับ Eutelsat OneWeb เปิดตัว Satellite Network Portal 
Gateway ณ สถานีดาวเทียมสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในศูนย์กลางสถานีเชื่อมโยงเครือขา่ยดาวเทียมที่ล้ำ�สมัยในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉยีงใต ้เพือ่รองรับโครงขา่ยดาวเทยีมวงโคจรต่ำ� ของ Eutelsat 
OneWeb และการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเพิ่มขึ้น บูรณาการ
การพัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศและเช่ือมโยงโครงข่ายบริการ Ground 
Segment as a Service (GSaaS) ได้ครบวงจร 

18
เปิดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ NT nexConnect ผ่านดาวเทียม 
วงโคจรต่ำ�ด้วยโครงข่าย Eutelsat OneWebยกระดับการเช่ือมต่อ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างมีเสถียรภาพและครอบคลุมทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกลและน่านน้ำ�มหาสมุทรที่ไม่สามารถเข้าถึง 
การให้บริการของโครงข่ายภาคพื้นดินได้ อีกทั้งช่วยต่อยอดกลุ่มธุรกิจ
ดาวเทียม 

19
เปิดบริการ AI VoiceBot ผ่าน NT Contact Center 1888 ในชื่อ “น้อง Connect” 
เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าติดต่อ สอบถามบริการต่าง ๆ  ข่าวสารโปรโมช่ัน บริการใหม่ ๆ  
หรือแจ้งเหตุขัดข้อง  

20
ร่วมกับบริษัท InterCommerce Network Services และ PAA Digital 
Trade Alliance, กรมวิชาการเกษตร, กรมศุลกากร และสำ�นักงาน 
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ เปิดตัวระบบและเชื่อมโยง 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจต่อธุรกิจ เพื่อให้กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 
ภาครัฐและภาคธุรกิจ รวดเร็ว ปลอดภัยและลดต้นทุนการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

19
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สนับสนุนโครงการงานวิจัยทางเทคโนโลยีให้แก่คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมเปิดตัวโครงการ NT Metaverse ซ่ึงเป็น
ศูนย์บริการในโลกเสมือนของ NT โดยนำ�บริการ 5G, Edge Computing, 
ปัญญาประดิษฐ์และระบบคลาวด์ สนับสนุนในการใช้งานแพลตฟอร์ม 
เมต้าเวิร์สให้เกิดประโยชน์สูงสุด

21

22
ร่วมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
และวิทยาลยัอตุสาหกรรมการบนินานาชาต ิจัดโครงการประกวดแนวคิด
นวัตกรรมและความเป็นไปได้ทางธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมอวกาศ SPACE 
QUEST 2025 พรอ้มจดั Workshop ใหแ้กน่กัศกึษา 10 ทมีทีผ่า่นเขา้รอบ 
ชงิชนะเลศิ จากผูส้มคัรทัง้หมด 55 ทีม เพือ่เสรมิสรา้งศกัยภาพเยาวชนไทยในการพฒันานวตักรรมและตอ่ยอดธรุกจิในเศรษฐกจิ
อวกาศยุคใหม่

จัดโครงการประกวดโฆษณาดิจิทัล “NT Digital Media Contest 2025 : 
Ads Battle” เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนนิสิตนักศึกษาไทยระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าจากท่ัวประเทศ ได้แสดงศักยภาพตามความสนใจรวมถึงพัฒนา
ทักษะด้านการส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทัล  โดย 10 ทีมท่ีผ่านการคัดเลือก

เข้าสู่รอบสุดท้ายจากท้ังหมด  93  ทีม ได้เข้าร่วมกิจกรรมเวิร์กช็อปพร้อมรางวัลทุนการศึกษา

23

24

ให้บริการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ครั้งท่ี 33 ซึ่งประเทศไทย
เปน็เจา้ภาพ จากสนามการแขง่ขนัสูศ่นูยถ์า่ยทอดสด พรอ้มเชือ่มตอ่ไปยงั 
สถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ  ให้ประชาชนได้รับชมอย่างเต็มอรรถรส และเช่ือมโยง 
วงจรถ่ายทอดสัญญาณผ่านระบบไฟเบอร์ออปติกไปยังสถานีดาวเทียม
นนทบุรี เพื่อส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม AsiaSat 5 ให้กับประเทศสมาชิกที่เข้าร่วมการแข่งขัน
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ภาพรวมองค์กร

 พันธมิตรทางธุรกิจ

25

ร่วมกับกรมศุลกากร กรมประมง กรมปศุสัตว์ กรมการค้าต่างประเทศ 
และกรมการคา้ภายใน ลงนามบันทึกข้อตกลงวา่ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูล
หนังสือรับรองถ่ินกำ�เนิดสินค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ความตกลง 
การค้าสินค้าของอาเซียน ผ่านแพลตฟอร์มกลาง Thailand National 
Single Window เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ รวมถึงยกระดับการแข่งขันในระบบโลจิสติกส์ของไทย 

ร่วมกับบริษัท เอส.ดับบลิว เทค แอนด์ มีเดีย จำ�กัด ลงนามสัญญาการพัฒนา 
แอปพลิเคชันคำ�ขอใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มกลาง 
Thailand National Single Window ช่วยเพ่ิมความสะดวกให้ผู้ส่งออก 
สินค้าพืชและผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรสามารถใช้ใบรับรองสุขอนามัยพืชและ

สินค้าเกษตรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ ePhyto อย่างเต็มรูปแบบและได้มาตรฐานระดับสากล 

26

27

รว่มกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีลงนามบนัทกึขอ้ตกลง 
ความร่วมมอืวา่ดว้ยการวจิยัและพฒันาระบบ National Single Window 
(NSW), Trade Facilitation และ Digital Logistics and Supply Chain 
รวมถึงพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรให้กับ
บุคลากรและนักศึกษา 

ร่วมกับกรมศุลกากร, การท่าเรือแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
จัดเสวนา “NSW e-D/O กับการยกระดับโลจิสติกส์ไทยสู่ Paperless Trade” 
เพ่ือเปิดตัวระบบบริการใบส่ังปล่อยสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแพลตฟอร์มกลาง 
THAI NSW รองรับกระบวนการด้านเอกสารการนำ�เข้าสินค้าทางเรือ 

ด้วยมาตรฐานทัดเทียมสากลท่ีช่วยลดข้ันตอนการใช้กระดาษ เพ่ิมความรวดเร็ว โปร่งใสและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

28
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ลงนามกบับรษิทั Shanghai Spacesail Technologies จำ�กดั ในขอ้ตกลง
ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์โครงการกลุ่มดาวเทียมวงโคจรต่ำ� SPACESAIL 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการส่ือสารผ่านดาวเทียมในพ้ืนที่ที่ห่างไกลของ 
ประเทศไทย และการใช้ทรัพยากรร่วมกันในการให้บริการเครือข่าย
บรอดแบนด์ผ่านดาวเทียมในวงโคจรต่ำ� SPACESAIL 

29

30
ลงนามบันทึกข้อตกลงความเข้าใจกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรวีชิยั ในการขยายการให้บรกิารวิชาการด้านดจิทิลัสูช่มุชน เพือ่รว่มกนั 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เสริมสร้างองค์ความรู้
และศักยภาพให้แก่นักศึกษา  บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้สนใจ 
ในชุมชน ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล 

ลงนามร่วมกับสถาบันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ในข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อการจัดสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำ�งานและสร้างเครือข่ายพันธมิตรการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมและการจัดการองค์ความรู้ด้านดิจิทัลเทคโนโลยีและ
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม 

31

32
ลงนามกับสมาคมส่งเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีไซเบอร์ ในการร่วมพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและหลักสูตรฝึกอบรบสำ�หรับผู้เช่ียวชาญด้านไซเบอร์ รวมถึง 
สนับสนุนและแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์เก่ียวกับ Cybersecurity 
เพื่อร่วมกันส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศสู่ความเป็นมาตรฐานสากล

22
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33
ร่วมกบับริษทั บซีีพีจ ีจำ�กัด (มหาชน) ในการลงทนุและพฒันา Sustainable 
Data Center เพื่อรองรับความต้องการการใช้งานคลาวด์และโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดเก็บข้อมูลสำ�คัญของภาครัฐ 
และองค์กรอย่างม่ันคงปลอดภัยด้วยระบบท่ีได้มาตรฐานระดับสากล 
พร้อมต่อยอดสู่บริการด้าน AI และ ESG Solutions ที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับเปา้หมาย Net Zero และ Digital Economy อย่างเป็นรูปธรรม

ลงนามบันทึกความร่วมมือกับบริษัท วี กรีน เคย ูจำ�กัด ในการวิจัยพัฒนา
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม พร้อมนำ�องค์ความรู้ทางวิชาการ การคำ�นวณและ 
รายงานค่าคาร์บอนฟุตพรินต์ขององค์กร รวมถึงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความยัง่ยนือืน่ ๆ  เพือ่เปน็กลไกสำ�คญัในการผลกัดนันโยบายระดบัชาต ิมุง่สู่
เปา้หมายความเปน็กลางทางคารบ์อน  และการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสทุธิ
เป็นศูนย์ตามพันธกิจที่ประเทศไทยให้ไว้ต่อประชาคมโลก 

34

35
ร่วมกับบริษัท พี.เอส. โซลูชั่น แอนด์ คอนซัลติ้ง จำ�กัด ลงนามบันทึก 
ข้อตกลง “โครงการการให้บริการศูนย์ข้อมูลและระบบคลาวด์ภายใต้ 
NT Data Center” เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านศูนย์ข้อมูลและ
บริการคลาวด์ที่ได้มาตรฐาน เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบคลาวด์
คอมพิวติ้งอย่างเต็มรูปแบบและความมั่นคงปลอดภัยสูงสุด 

ลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืดา้นเทคโนโลยวีทิยาการขอ้มลูนวตักรรม
และปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับศูนย์วิจัยข้อมูลอัจฉริยะและนวัตกรรมการ
บริการ และโครงการศูนย์รวมผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
และนวัตกรรมแห่งอนาคต ภายใต้สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์เพือ่การพฒันา National AI Platform, การพฒันา 

บุคลากร AI เพื่อสรา้ง “AI Workforce” ที่มีคุณภาพ และการพัฒนา AI Solutions รองรับเกษตรอัจฉริยะ, เมืองอัจฉริยะ หรือ
การแพทย์ดิจิทัล 

36
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ลงนามกับบริษัท ซีเคียวริต้ี พิทช์ จำ�กัด พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความม่ันคง 
ปลอดภัยแห่งชาติและความเช่ือม่ันของประเทศไทย รวมถึงการสร้างเครือข่าย 
National Safe Zones และระบบ Verified Trust Nodes ผ่านโครงข่าย 
ของ NT เพือ่ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในการทำ�ธรุกรรมทางดจิทิลั
อย่างยั่งยืน 

37

38
ลงนามกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยบันทึกความเข้าใจโครงการความร่วมมือเพื่อยกระดับเทคโนโลยี 
ดา้นการสือ่สารใหส้ามารถพฒันาปรบัเปลีย่นไปสู ่Digital Transformation อาท ิ
บริการ Ultimate Connect (AI Voice Bot), บริการ Bingsu (AI Chat Bot), 
บริการระบบขายและบัญชี Acc Cloud เพื่อใช้เป็นเครื่องมือให้ธนาคารและ 
ผู้ประกอบการ SMEs ได้พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

ลงนามกบั บรษิทั เทคมังส์ จำ�กัด ภายใตค้วามรว่มมอืศกึษาบรกิารปญัญาประดษิฐ ์
ในประเทศไทย เพือ่พฒันาโซลูชนัดา้น AI ของประเทศไทยบนศักยภาพโครงสรา้ง
พื้นฐานของ NT และโครงการวิจัยและนวัตกรรมดา้น AI การแลกเปลี่ยนความรู้ 
โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับประเทศ
เป็นสำ�คัญ

39

40
ลงนามร่วมกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ในข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วย
การพัฒนาบริการยกระดับศักยภาพสถานประกอบการของไทย เพ่ือยกระดับ
บุคลากรและผู้ประกอบการให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ให้มีความพร้อม 
ทางด้านดิจิทัล และเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการเปล่ียนผ่านองค์กรไปสู่ดิจิทัลได้อย่างย่ังยืน 

24

   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



 รางวัลเกียรติยศ

41

NT Contact Center 1888 ไดร้บัเกยีรตบิตัรศนูยร์บัเรือ่งและแกไ้ขปญัหา
ให้กับผู้บริโภค (Call Center) ระดับดีเด่น จากสำ�นักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และใบรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ 
ศนูยต์ดิตอ่ลกูคา้ ISO 18295-1: 2017 ขอบขา่ย “การบรหิารศนูยบ์รกิาร
ลกูคา้ NT Contact Center 1888” จากสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ

ศูนย์ NT Internet Data Center (NT IDC) ได้รับประกาศนียบัตรรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ด้านการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลจาก บริษัท 
บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำ�กัด สถาบันรับรองมาตรฐานแห่งชาติของ
ประเทศอังกฤษ (The British Standards Institution-BSI) 

42

43
บริการโทรศพัทเ์คลือ่นที ่my by NT ไดร้บัรางวลั Best Brand Performance 
on Social Media ในงาน Thailand Social Awards ครั้งท่ี 13 สาขา 
Telecommunication โดยได้รับการจัดให้เป็น 1 ใน 5 แบรนด์ในกลุ่มธุรกิจ 
ผู้ให้บริการสัญญาณมือถือและอินเทอร์เน็ตที่ทำ�ผลงานยอดเยี่ยมบนโซเซียลมีเดีย  

25
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ภาพรวมองค์กร

44
ร่วมแสดงความห่วงใยและเป็นกำ�ลังใจในเหตุการณ์ความไม่สงบบริเวณพื้นท่ี
แนวเขตชายแดนไทย-กัมพูชา 
 มอบถงุยงัชพีเพือ่เสรมิขวญักำ�ลงัใจใหแ้ก่ทหารผู้ปฏบิตัหินา้ทีป่กปอ้งอธปิไตย

ของชาติในพื้นที่ชายแดนช่องบก อำ�เภอน้ำ�ยืน จังหวัดอุบลราชธานี, พื้นท่ี
ตามแนวชายแดน จังหวัดสุรินทร์ และหน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธิน บ้านเนินสูง 
และกองร้อยทหารพรานนาวิกโยธิน 533 บา้นหนองม่วง ตำ�บลไม้รูด อำ�เภอ
คลองใหญ่ จังหวัดตราด

 
 มอบถุงยังชีพให้แก่ประชาชนผู้อพยพที่ได้รับผลกระทบ 

พร้อมติดตั้งจุดบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตฟรีและระบบ 
รกัษาความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงวรปดิเพือ่ความปลอดภยั 
ในพื้นที่ศูนย์พักพิง อำ�เภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี และศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข ในพ้ืนท่ี 
ศูนย์พักพิงชั่วคราวณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร ์

45
ส่งมอบถุงยังชีพและน้ำ�ดื่มให้กับประชาชนผู้ประสบภัยในพื้นที่ภาคกลาง 
4 จังหวัด ได้แก่ พระนครศรีอยุธยา  สิงห์บุรี อ่างทอง และสุพรรณบุรี 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนจากสถานการณ์อุทกภัย 

 พลังน้ำ�ใจ NT
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



ผังโครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำ�นักตรวจสอบ

กลุ่มตรวจสอบ 

สายงานธุรกิจลูกค้าและการตลาด

กลุ่มตลาดและสื่อสารองค์กร กลุ่มธุรกิจลูกค้าภาครัฐ กลุ่มธุรกิจลูกค้าเอกชน 

สายงาน
โครงสร้างพื้นฐาน

สายงานโทรคมนาคม
และดาวเทียม

สายงาน
สื่อสารไร้สาย

สายงานดิจิทัล
และโซลูชัน

กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มสื่อสาร
โทรคมนาคมและดาวเทียม

กลุ่มดิจิทัล กลุ่มโซลูชันกลุ่มสื่อสาร
ไร้สาย

สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 1 สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 2

กลุ่มขายและ
ปฏิบัติการลูกค้า

กรุงเทพและ
ปริมณฑล

กลุ่มขายและ
ปฏิบัติการลูกค้า

ภาคกลาง

กลุ่มขาย
และปฏิบัติการ
ลูกค้าภาคเหนือ

กลุ่มขายและ
ปฏิบัติการลูกค้า
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

กลุ่มขายและ
ปฏิบัติการลูกค้า
ภาคตะวันออก

สายงานการเงิน สายงานยุทธศาสตร์องค์กร สายงานบริหารองค์กร

กลุ่มบัญชี
กลุ่ม

การเงินและพัสดุ
กลุ่ม

ยุทธศาสตร์
กลุ่ม

ธุรกิจใหม่ กลุ่มกฎหมาย
กลุ่ม

ทรัพยากร
บุคคล

กลุ่ม
เลขานุการ
และบริหาร
งานกลาง

กลุ่มสายและสื่อสัญญาณ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มขายและ
ปฏิบัติการลูกค้า

ภาคใต้

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568)
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) โครงสร้างบริหาร

นายพชร  อนันตศิลป์		
 	 ประธานกรรมการ  

รองศาสตราจารย์ ภูริศ  ศรสรุทร์์	
 	 กรรมการ  

นายยอดฉัตร  ตสาริกา
 	 กรรมการ  

คณะกรรมการบริษัท



รายงานประจำ�ปี 2568

นายธนวัฒน์  อัมพุนันทน์
 	 กรรมการ  

นายสุพัฒน์  เมธีวรพจน์
 	 กรรมการ  

นายวโรทัย  โกศลพิศิษฐ์กุล
 	 กรรมการ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกก์  ภทรธนกุล
 	 กรรมการ  
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) โครงสร้างบริหาร

นายพนิต  ธีรภาพวงศ์
 	 กรรมการ  

นายรวิน  วงศ์อุไร
 	 กรรมการ  

พลเอก นรเศรษฐ์  พงษ์เจริญ
 	 กรรมการ  

เรือโท กมลศักด์ิ พรหมประยูร
 	 กรรมการ  
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นายไกรสิทธ์ิ  อนุกูลอุทัยวงศ์	
 	 กรรมการ  

นายศุภอรรถ  ตปนียากร
 	 กรรมการ  

พันเอก สรรพชัยย์  หุวะนันทน์
 	 กรรมการ  



การอบรม
	 	หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 66  
	 	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน 
	 	 รุ่นที ่16 สถาบันวิทยาการพลังงาน พ.ศ. 2565
	 	หลักสูตร  Director’s Briefing – Corporate 
	 	 Strategy Beyond The Crisis, a Chairman/Board
 		 Perspective, Bain & Company, Incorporated 
	 	 โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง 
	 	 สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ พ.ศ.2563 
	 	หลักสูตร Super Series: Leadership & Effective  
	 	 Corporate Culture รุ่นที ่2 มูลนิธิสถาบันวิจัยและ 
	 	 พัฒนา องคก์รภาครฐั (IRDP) รว่มกับ Judge Business 
	 	 School, University of Cambridge พ.ศ.2563
	

การศึกษา  
	 	นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์
	 	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
	 	Master of Business Administration (MBA),
 		 Shenandoah University สหรัฐอเมริกา
	 	บริหารธุรกิจบัณฑิต (การเงิน) 
	 	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
 	 	กรรมการบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน)	

ประสบการณ์ในอดีต
	 	ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
	 	 กระทรวงการคลัง
	 	อธิบดีกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
	 	อธิบดีสรรพสามิต กระทรวงการคลัง
	 	อธิบดีกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง
	 	 รองปลัดกระทรวงการคลัง หัวหน้ากลุ่มภารกิจ
	 	 ดา้นรายจ่ายและหนี้สินกระทรวงการคลัง

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี

นายพชร  อนันตศิลป์์ 

ประธานกรรมการ

อายุ 54 ปี

โครงสร้างบริหาร
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	กรรมการ บริษัท อสมท จำ�กัด มหาชน 
	 	ที่ปรึกษาประธานกรรมการ องค์การคลังสินคา้ 
	 	อาจารย์ประจำ�คณะบริหารธุรกิจ และอาจารย์
	 	 ประจำ�หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
	  	 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คณุทหารลาดกระบงั 
	 	ประธานกรรมการ บริษัท จันทร์ 29 จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ในอดีต
	 	คณะทำ�งาน ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี 
	 	คณะทำ�งาน รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี 
	 	คณะทำ�งาน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
	 	ที่ปรึกษา ผู้ช่วยเลขานุการรัฐมนตรีช่วยว่าการ
	 	 กระทรวงมหาดไทย 
	 	อาจารย์ประจำ�หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
	 	 วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี

การศึกษา
	 	ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม)
	 	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
	 	บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (สาขาการตลาด) 
	 	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
	 	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
	 	 วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต (สาขาเครื่องกล) 
	 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

การอบรม
	 	หลักสูตร Board Essentials Program รุ่นที ่7 
	 	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) 
	 	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)  
	 	 รุ่นที่ 227/2025   หลักสูตร Role of the Chairman  
	 	 Program (RCP) รุ่นที่ 60/2025  หลักสูตร Successful 
	 	 Formulation & Execution of Strategy (SFE) 
	 	 รุ่นที ่47/2025 หลักสูตร Financial Statements for
 		 Directors (FSD) รุ่นที่ 55/2025  หลักสูตร Strategic
 		 Board Master Class  (SBM) รุ่นที ่16/2025 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
	 	หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและ
	 	 ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรกำ�กับดูแล (Regulators)  
  	 รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน (PDI) รุ่นที่ 28 
	 	 สถาบันพระปกเกลา้ 

รองศาสตราจารย์ ภูริศ  ศรสรุทร์

กรรมการ

อายุ 56 ปี

	 	หลักสูตร Finance for Non – Financial Manager 2024
	 	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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การอบรม
	 	หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)  
	 	 รุ่นที่ 197/2022 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
	 	 บริษัทไทย (IOD)
	 	หลักสูตร ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง  
	 	 (บยส.) รุ่นที่ 29 
	 	 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม
	 	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง หลักสูตรที่ 1 (นบส. 1)  
	 	 รุ่นที ่99 สำ�นกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
	 	หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง (ยธส.) 
	 	 รุ่นที ่14 สำ�นักงานกิจการยุติธรรม
	 	หลักสูตรการพัฒนาผู้นำ�คลื่นลูกใหม่ในราชการไทย  
	 	 รุ่นที ่9 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
	 	หลักสูตร Finance for Non – Financial Manager 
	 	 2024 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
	 	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	

นายยอดฉัตร  ตสาริกา

กรรมการ

อายุ 46 ปี

โครงสร้างบริหาร

การศึกษา  
	 	Master of Laws (Harlan Fiske Stone Scholar), 
	 	 Columbia Law School, USA   
	 	Master of Laws, University of Bristol, UK
	 	Bachelor of Laws, University of Bristol, UK
	 	นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 	

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย สำ�นักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
	 	 รกัษาราชการแทนผู้อำ�นวยการสำ�นกังานกจิการยตุธิรรม 
	 	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 	 บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน)
	 	อนุกรรมการด้านกฎหมาย การยาสูบแห่งประเทศไทย 

ประสบการณ์ในอดีต
	 	 ผู้อำ�นวยการกองกฎหมาย สำ�นักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
	 	กรรมการในคณะกรรมการด้านกฎหมาย 
	 	 บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 	 รกัษาราชการแทน ผูอ้ำ�นวยการกองกฎหมายต่างประเทศ  
	 	 สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
	 	ผู้อำ�นวยการฝ่ายกิจการพิเศษ กองกฎหมายไทย
 		 สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
	 	ผูอ้ำ�นวยการกอง 2 สำ�นกังานขบัเคลือ่นการปฏริปูประเทศ 
	 	 ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง
	 	กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการดำ�เนินการ
	 	 ปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน 

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	ประธานกรรมการบริหาร บริษัท อาร์มีซิส จำ�กัด 
	 	ที่ปรึกษา บริษัท อาร์มี ซัพพลาย จำ�กัด 

ประสบการณ์ในอดีต
	 	อนุกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการกิจการศาล 
	 	 องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน	 
 		 และกองทุน สภาผู้แทนราษฎร  
	 	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
	 	 บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน) 
	 	ประธานกรรมการบริหาร 
	 	 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำ�กัด  
	 	กรรมการบริหาร บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) 
	 	ที่ปรึกษาประธานกรรมาธิการการสื่อสาร โทรคมนาคม  
	 	 และดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี

การศึกษา
	 	 รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)
 		 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
	 	การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต 
	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์(NIDA) 
	 	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมโยธา) 
	 	 มหาวิทยาลัยรังสิต 

การอบรม
	 	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 	 รุ่นที ่155/2012 หลักสูตร Financial Statements for 
   	 Directors (FSD) รุ่นที่ 15/2012 หลักสูตร Successful
 		 Formulation and Execution of Strategy (SFE) 
   	 รุ่นท่ี 14/2012 หลักสูตร How to Measure the Success
 		 of Corporate Strategy (HMS) รุ่นที่ 1/2012
   	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
	 	หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย	 	
	 	 สำ�หรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 17 
	 	 สถาบันพระปกเกลา้  
	 	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) 
	 	 รุ่นที ่16 สถาบันวิทยาการพลังงาน	  
	 	หลักสูตร Finance for Non – Financial Manager 2024
		  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 	หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อย
	 	 ของสังคมภาครัฐร่วมเอกชน (บรอ.) รุ่นที ่10 
	 	 สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

นายธนวัฒน์  อัมพุนันทน์

กรรมการ

อายุ 54 ปี
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การศึกษา  
	 	Master of Science (Finance and Business 
	 	 Economics), Alliance Manchester Business
 		 School, UK 
	 	ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาเศรษฐศาสตร์) 
	 	 เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรม
	 	หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
 		 รุน่ที ่294/2020 หลักสตูร Director Accreditation  
	 	 Program (DAP) รุ่นที่ 171/2020 และหลักสูตร
	 	 Director Refreshment Training Program 
	 	 Boardroom for Business Breakthrough (DRP)  
	 	 รุ่นที ่1/2021
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.1) รุ่นที ่96
 		 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

นายสุพัฒน์  เมธีวรพจน์

กรรมการ

อายุ 41 ปี

โครงสร้างบริหาร

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	 รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
	 	 สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี	
	 	ประธานกรรมการ 
	 	 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม
	 	กรรมการ 
	 	 บริษัท ปตท. น้ำ�มันและการค้าปลีก จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ในอดีต
	 	 ผู้ช่วยเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
	 	 สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
	 	 สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
	 	กรรมการ กองทุนการออมแห่งชาติ 
	 	กรรมการ ประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยง 
	 	 และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน  
   	 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย 
	 	ประธานกรรมการ บริษัท บทด จำ�กัด

ประสบการณ์ในอดีต
	 	 Executive Director, 
	 	 Asian Development Bank (ADB)  
	 	Chair of the Development Effectiveness 
	 	 Committee, Chair of the Audit Committee, ADB  
	 	กรรมการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย  
	 	กรรมการ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  
	 	ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการคลัง (เศรษฐกรทรงคุณวุฒิ)  
	 	 สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง	

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี

การศึกษา
	 	Doctor of Economics and Social Science, 
	 	 University of Innsbruck, Austria  
	 	Master of Arts (Economics), 
	 	 University of Memphis, USA
	 	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต (การเงินและการคลัง) 
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
	 	หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 
	 	 ป ี2568 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
	 	2025 Seminar on Financial Development in Asia  
	 	 & Korea by The Ministry of Economy and  Finance,  
	 	 Republic of Korea in collaboration with the Korea  
	 	 Banking Institute 
	 	หลกัสูตร Director Accreditation Program for National 
	 	 Savings Fund รุ่นที ่1/2024 หลักสูตร Advanced
   	 Audit Committee Program (AACP) รุ่นที ่ 33/2019  
	 	 หลกัสตูร How to Develop a Risk Management Plan
   	 (HRP) รุ่นที ่17/2018 และหลกัสตูร Director Certification 
	 	 Program (DCP) รุ่นที่ 242/2017   
   	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 	หลักสูตร Board Essentials Program (BEP) รุ่นที่ 5
 		 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) 
	 	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที ่65
 		 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
	 	หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารงานภาครัฐและ
	 	 กฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นที่ 10 สถาบันพระปกเกลา้ 
	 	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที ่24 
	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

นายวโรทัย  โกศลพิศิษฐ์กุล

กรรมการ

อายุ 57 ปี
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การศึกษา  
	 	Doctor of Philosophy (Marketing), 
	 	 University of Cambridge, UK  
	 	Master of Philosophy (Innovation Strategy and
 		 Organization), University of Cambridge, UK 
	 	Master of Management (Hospitality Marketing),  
	 	 Cornell University, USA 
	 	บริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการตลาด) 
	 	 เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
	 	หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  
	 	 รุ่นที ่255/2018 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที ่34 
	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกก์  ภทรธนกุล

กรรมการ

อายุ 42 ปี

โครงสร้างบริหาร

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	หัวหน้าภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์
	 	 และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 	ประธานกรรมการ บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 
	 	กรรมการและประธานกรรมการบริหาร 
	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด
	 	กรรมการ บริษัท ส.ขอนแก่น ฟู้ดส์ จำ�กัด (มหาชน) 
	 	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
	 	 บริษัท ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด จำ�กัด 
	 	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
	 	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(องค์การมหาชน)
	 	กรรมการอำ�นวยการ สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
	 	 วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	 	กรรมการผู้ทรงคณุวฒุ ิคณะกรรมการสง่เสรมิและพฒันา 
	 	 ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 	อุปนายกฝ่ายกิจกรรมการสื่อสารและการตลาดยั่งยืน
 		 สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย

ประสบการณ์ในอดีต
	 	อาจารย์ผู้สอนวิชาหลักการตลาด 
	 	 University of Cambridge, England
	 	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจสอบ 
	 	 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



การศึกษา
	 	Doctor of Philosophy (Taxation Law) 
  	 (ทุนรัฐบาลไทย), University of London, UK
	 	Master of Laws (International Economic Law),
 		 University of Warwick, UK
	 	นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ในอดีต
	 	ที่ปรึกษากฎหมาย สำ�นักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
	 	 ผู้อำ�นวยการกลุ่มกฎหมาย สำ�นักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
	 	หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายประจำ�สำ�นักกฎหมาย 
	 	 กรมสรรพากร 
	 	กรรมการ บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี

การอบรม
	 	หลักสูตร วุฒิบัตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการ		
	 	 และผู้บริหารระดับสูงขององค์กรกำ�กับดูแล (Regulator)
     รัฐวิสาหกิจและองค์กรมหาชน ประจำ�ปี 2568 รุ่นที่ 29  
	 	 สถาบันพระปกเกล้า
	 	หลักสูตร นักปกครองระดับสูง (นปส.) รุ่นที่ 70 
	 	 กระทรวงมหาดไทย
	 	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 	 รุ่นท่ี 250/2017 หลักสูตร Advanced Audit Committee
     Program (AACP) รุ่นท่ี 29/2018 หลักสูตร Director  
	 	 Leadership Certification Program (DLCP) 
	 	 รุ่นที ่1/2021 หลักสูตร Risk Management Program  
	 	 for Corporate Leaders (RCL) รุ่นที ่28/2022 และ
	 	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
	 	 รุ่นที ่224/2024 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 	หลักสูตรประกาศนียบัตรขั้นสูงการบริหารเศรษฐกิจ
	 	 สาธารณะสำ�หรับนักบริหารระดับสูง (ปศส.) รุ่นที่ 12
   	 สถาบันพระปกเกลา้
	 	หลักสูตรการบริหารความมั่นคงสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง  
	 	 (สวปอ.มส.) รุ่นที ่2 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
	 	หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง 		
	 	 (รอส.) รุ่นที่ 6 สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
	 	 (องค์การมหาชน)
	 	หลักสูตร ESG Leadership รุ่นที่ 3 มูลนิธิสถาบันวิจัย 
	 	 และพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง  
	 	กรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
	 	กรรมการ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำ�กัด

นายพนิต  ธีรภาพวงศ์

กรรมการ

อายุ 58 ปี
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การอบรม
	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที ่64
	 	 วิทยาลัยเสนาธิการทหาร รุ่นที่ 55  
	 	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก รุ่นที่ 79
	 	หลกัสตูร Defence Resource Management System  
	 	 By Joint United States Military Advisory Group
 		 USA
	 	หลกัสตูร Space Technology And Remote Sensing  
	 	 Applications in Environment Monitoring and
 		 Disaster Mitigation, People’s Republic of China
	 	หลกัสตูร Image Satellite Methods and Applications  
	 	 French Republic
	 	หลักสูตร Laser By SAAB Sweden   

พลเอก นรเศรษฐ์  พงษ์เจริญ

กรรมการ

อายุ 59 ปี

โครงสร้างบริหาร

	
การศึกษา  
	 	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาคอมพิวเตอร์และ
	 	 วิทยาการสารสนเทศ) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
   	 เจา้คุณทหารลาดกระบัง  
	 	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร)
	 	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	 ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ สำ�นักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

ประสบการณ์ในอดีต
	 	 เจ้ากรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม
	 	 รองเจ้ากรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม
	 	 ผู้อำ�นวยการศูนย์กิจการอวกาศ 
	 	 กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม
	 	 ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการการทหาร วุฒิสภา

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี
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ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	ผู้ช่วยรองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
	 	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
	 	ผูอ้ำ�นวยการศนูยว์จิยัขัน้สงู บณัฑติวทิยาลัยบรหิารธรุกจิ 
	 	 และการจัดการเทคโนโลยีขั้นสูง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
	 	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการอุดมศึกษา  	
	 	 กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วจิยัและนวัตกรรม
	 	อนุกรรมการด้านการติดตามและประเมินผล 
	 	 กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วจิยัและนวัตกรรม
	 	อนุกรรมการด้านการสร้างและพัฒนาบัณฑิต 
	 	 กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วจิยัและนวัตกรรม

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี

การศึกษา
	 	Doctor of Philosophy
	 	 (Electronic and Electrical Engineering), 
	 	 University of Nottingham, UK
	 	Bachelor of Engineering (Electronic 
	 	 and Communications Engineering), 
	 	 University of Nottingham, UK
	 	วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

การอบรม
	 	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 	 รุ่นที ่390/2025 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

นายรวิน  วงษ์อุไร

กรรมการ

อายุ 40 ปี
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การศึกษา  
	 	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมเครื่องกลเรือ)
 		 โรงเรียนนายเรือ รุ่นที ่78
	 	ปริญญาบตัร หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัรภาครฐั 
	 	 ร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 26 
   	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ป ี2556 

การอบรม
	 	หลักสูตรผู้นำ� 4.0 ด้วยต้นแบบนวัตกรรมการบริหาร
	 	 ประเทศ คลัง 4.0 กระทรวงการคลัง
	 	หลกัสตูร New Development in Port Engineering  
	 	 APEC Port Training Center ราชอาณาจกัรเบลเย่ียม
	 	หลักสูตร Financial Statement for Director (FSD)  
	 	 กระทรวงการคลัง 
	 	 เสาหลักเพื่อแผ่นดิน หลักสูตรวิชาการ
	 	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 	หลักสูตรพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ 
	 	 รุ่นที ่1 กระทรวงการคลัง

เรือโท กมลศักดิ์  พรหมประยูร

กรรมการ

อายุ 63 ปี

โครงสร้างบริหาร

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	 ข้าราชการบำ�นาญ 

ประสบการณ์ในอดีต
	 	 ผู้อำ�นวยการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย
	 	 รองผู้อำ�นวยการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
	 	 สายบริหารสินทรัพย์และพัฒนาธุรกิจ
	 	 รองผู้อำ�นวยการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย สายวิศวกรรม
	 	 นักบริหาร 16 ประจำ�ผู้อำ�นวยการ
	 	 การท่าเรือแห่งประเทศไทย
	 	 รองผู้อำ�นวยการท่าเรือกรุงเทพ การท่าเรือแห่งประเทศไทย

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



ประสบการณ์ในอดีต
	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
	 	 บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน)
	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 สังกัดสายนวัตกรรมและปฏิบัติการเพ่ือความเป็นเลิศ 
	 	 บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน)
	 	 รักษาการหน่วยงานขับเคล่ือนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล/ 
	 	 ประสิทธิผลองค์กร บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน)
	 	กรรมการ บริษัท เทคโนโลยีไออาร์พีซี จำ�กัด
	 	กรรมการ บริษัท ทีพีไอ อินเตอร์เน็ต พอร์ทัล จำ�กัด 

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี

การศึกษา
	 	 รัฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
	 	 รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์

การอบรม
	 	หลักสูตรผู้บริหาร Mini MBA มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
	 	หลักสูตรการจัดการความขัดแย้ง สถาบันพระปกเกลา้   

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	ที่ปรึกษา บริษัท ทีพีไอ โพลีน จำ�กัด (มหาชน)

นายไกรสิทธิ์  อนุกูลอุทัยวงศ์

กรรมการ

อายุ 64 ปี
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การศึกษา  
	 	 เศรษฐศาสตร์บัณฑิต (ภาคภาษาอังกฤษ) 
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

การอบรม
	 	Director Accreditation Program (DAP) 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
	 	 Enterprise Risk Management Training  โดย KPMG 

นายศุภอรรถ  ตปนียากร

กรรมการ

อายุ 36 ปี

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	ประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท ไพร์มโซน แคปปิตอล พาร์ทเนอร์ส จำ�กัด 
	 	ประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท ไพร์ม เมอริเดียน ยอชท์ คลับ จำ�กัด
	 	กรรมการการลงทุน 
	 	 บริษัท บริหารสินทรัพย์ ไพร์มโซน จำ�กัด 
	 	กรรมการอิสระ บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)
	 	กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ 
	 	 บริษัท มิวซ์ อินโนเวช่ัน จำ�กัด  

ประสบการณ์ในอดีต
	 	 ท่ีปรึกษาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
	 	 บริษัท เอสจีเอฟ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)
	 	กรรมการบริหาร 
	 	 บริษัท เอเพ็กซ์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน)
	 	 วาณิชธนากร บริษัท หลักทรัพย์ ภัทร จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี

โครงสร้างบริหาร
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ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 	กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ในอดีต
	 	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านโทรคมนาคม คณะกรรมการนโยบาย
	 	 อวกาศแห่งชาติ สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัล
	 	 เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
	 	กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)
	 	 เลขานุการคณะอนุกรรมการประสานงานบริหาร
	 	 คล่ืนความถ่ีเพ่ือความม่ันคงของรัฐ 
	 	 สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
	 	 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

สัดส่วนการถือหุ้นที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท
	 	 ไม่มี

การศึกษา
	 	Doctor of Philosophy (Electrical Engineering), 
	 	 University of Washington, USA   
	 	Master of Science (Electrical Engineering), 
	 	 the George Washington University, USA
	 	วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
	 	 รุ่นที ่37 

การอบรม
	 	หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) 
	 	 รุ่นที ่23/2021 หลักสูตร How to Develop a Risk
 		 Management Plan (HRP) รุ่นที่ 3/2013 
	 	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
	 	 รุ่นที ่156/2012  หลักสตูร Audit Committee Program 
	 	 (ACP) รุ่นท่ี 41/2012  หลักสูตร Role of the Nomination 
	 	 and Governance Committee (RNG) รุ่นที ่3/2012 
	 	 หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 
	 	 รุ่นที ่17/2012 หลักสูตร Monitoring the System 
	 	 of Internal Control and Risk Management (MIR) 
	 	 รุ่นที ่13/2012 และ หลักสูตร Charter Director Class  
	 	 (CDC) รุ่นที่ 6/2012 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
	 	 บริษัทไทย (IOD)
	 	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที ่22 
	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 	หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและ
	 	 ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน (PDI)
   	 รุ่นที ่10 สถาบันพระปกเกลา้  

พันเอก สรรพชัยย์  หุวะนันทน์

กรรมการ

อายุ 57 ปี
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คณะกรรมการตามกฎหมาย

คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการกำ�หนดหลักเกณฑ์
และประเมินผลการดำ�เนินงาน
ของกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 

จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล

การจัดการความรู้และนวัตกรรม

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
และการพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการกฎหมาย คดี
และข้อพิพาท

คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

โครงสร้างการบริหารของคณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตามข้อบังคับ
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ

จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตามนโยบายของ
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคม

แห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา

คณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน

คณะกรรมการการตลาด
และประชาสัมพันธ์

โครงสร้างบริหาร
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รายนามคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ในรอบปี 2568 

หมายเหตุ

ลำ�ดับ 1	 แต่งตั้งตามมติการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)     	
	 ครั้งที่ 19/2568 เมื่อวันที ่27 ตุลาคม 2568 แทน ศาสตราจารย์พิเศษวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ
ลำ�ดับ 2	 แต่งตั้งตามมติการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน)      	
	 ครั้งที่ 24/2566 เมื่อวันที ่15 พฤศจิกายน 2566
ลำ�ดับ 3, 5 – 7,14 	 แต่งตั้งตามมติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)  	
	 ประจำ�ปี 2567 เมื่อวันที ่16 กรกฎาคม 2567
ลำ�ดับ 4	 แต่งตั้งตามมติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 	
	 ประจำ�ปี 2566 เมื่อวันที ่22 ธันวาคม 2566
ลำ�ดับที ่8  	 แต่งตั้งตามมติการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน)   	
	 ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ ์2568 แทนนางแพตริเซีย  มงคลวนิช
ลำ�ดับที่ 9 – 10 	 แต่งตั้งตามมติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 	
	 ประจำ�ปี 2568 เมื่อวันที ่29 เมษายน 2568

ลำ�ดับ  รายนาม ตำ�แหน่ง ระยะเวลาดำ�รงตำ�แหน่ง

1 นายพชร  อนันตศิลป์ ประธานกรรมการ 27 ตุลาคม 2568 – ปัจจุบัน

2 รองศาสตราจารย์ ภูริศ  ศรสรุทร์ กรรมการ 15 พฤศจิกายน 2566 – ปัจจุบัน

3 นายยอดฉัตร  ตสาริกา กรรมการ 16 กรกฎาคม 2567 – ปัจจุบัน

4 นายธนวัฒน์  อัมพุนันทน์ กรรมการ/กรรมการอิสระ 22 ธันวาคม 2566 – ปัจจุบัน 

5 นายสุพัฒน์  เมธีวรพจน์ กรรมการ 16 กรกฎาคม 2567 – ปัจจุบัน

6 นายวโรทัย  โกศลพิศิษฐ์กุล กรรมการ/ผู้แทนกระทรวงการคลัง 16 กรกฎาคม 2567 – ปัจจุบัน

7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกก์  ภทรธนกุล กรรมการ 16 กรกฎาคม 2567 – ปัจจุบัน

8 นายพนิต  ธีรภาพวงศ์ กรรมการ/ผู้แทนกระทรวงการคลัง 5 กุมภาพันธ์ 2568 – ปัจจุบัน

9 นายรวิน  วงศ์อุไร กรรมการ/กรรมการอิสระ 29 เมษายน 2568 – ปัจจุบัน

10 พลเอก นรเศรษฐ ์ พงษ์เจริญ กรรมการ/กรรมการอิสระ 29 เมษายน 2568 – ปัจจุบัน

11 เรือโท กมลศักดิ์  พรหมประยูร กรรมการ/กรรมการอิสระ
9 พฤษภาคม 2566 – 29 เมษายน 2568

4 มิถุนายน 2568 – ปัจจุบัน

12 นายไกรสิทธิ์  อนุกูลอุทัยวงศ์ กรรมการ 27 มิถุนายน 2568 – ปัจจุบัน

13 นายศุภอรรถ  ตปนียากร กรรมการ 27 มิถุนายน 2568 – ปัจจุบัน

14 พันเอก สรรพชัยย ์ หุวะนันทน์ กรรมการ 16 กรกฎาคม 2567 – ปัจจุบัน

15 นางแพตริเซีย  มงคลวนิช กรรมการ 22 ธันวาคม 2566 – 2 มกราคม 2568

16 นาวาอากาศเอก สมศักดิ์  ขาวสุวรรณ์ กรรมการ 22 ธันวาคม 2566 – 30 มกราคม 2568

17 นายวิม  รุ่งวัฒนจินดา กรรมการ 16 กรกฎาคม 2567 – 31 มกราคม 2568

18 นายณัฐพล  ณัฏฐสมบูรณ์ ประธานกรรมการ 22 ธันวาคม 2566 – 29 เมษายน 2568

19 นายธงทิศ  ฉายากุล กรรมการ 9 กุมภาพันธ์ 2566 – 29 เมษายน 2568

20 นางสาวนภาพร  เพ็ชร์จินดา กรรมการ 20 มีนาคม 2567 – 29 เมษายน 2568

21 ศาสตราจารย์พิเศษ วิศิษฏ์  วิศิษฏ์สรอรรถ ประธานกรรมการ 29 เมษายน 2568 – 1 ตุลาคม 2568

22 นายจรัสฤทธิ์  จันทรสุรินทร์ กรรมการ/กรรมการอิสระ 22 ธันวาคม 2566 – 19 ธันวาคม 2568
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ลำ�ดับที่ 11	 แต่งตั้งตามมติการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)	
	 ครั้งที่ 12/2568 เมื่อวันที ่4 มิถุนายน 2568 แทนนายวิม  รุ่งวัฒนจินดา
ลำ�ดับที่ 12 – 13 	 แต่งตั้งตามมติการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 	
	 ประจำ�ปี 2568 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที ่27 มิถุนายน 2568
ลำ�ดับที่ 15	 ลาออก เมื่อวันที ่2 มกราคม 2568  
ลำ�ดับที่ 16	 พ้นจากตำ�แหน่งเนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2568
ลำ�ดับที่ 17	 ลาออก เมื่อวันที ่31 มกราคม 2568
ลำ�ดับที่ 18 – 20 	 พ้นจากตำ�แหน่งเนื่องจากครบวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน)  
	 ประจำ�ปี 2568 เมื่อวันที ่29 เมษายน 2568
ลำ�ดับที ่21	 ลาออก เมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2568
ลำ�ดับที่ 22	 ลาออก เมื่อวันที ่19 ธันวาคม 2568

การถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) 

	 	 กรรมการไม่มีการถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ที่สำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ระหว่าง 
รอบปี 2568
	 รายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 	 กรรมการไม่มีการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีต่อบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ระหว่างรอบปี 2568
	 การประเมินตนเอง
	 	 คณะกรรมการบริษทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ไดด้ำ�เนนิการประเมินตนเองตามประกาศคณะกรรมการนโยบาย
รฐัวสิาหกจิ เรือ่งการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ใีนรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2568 และแนวทางปฏบิตัขิองสำ�นกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ  
กระทรวงการคลงั โดยในรอบปี 2568 ไดด้ำ�เนนิการประเมนิตนเอง 1 ครัง้ จำ�นวน 2 รปูแบบ ไดแ้ก ่แบบประเมนิทัง้คณะ และแบบประเมนิ 
รายบุคคล สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ทั้งนี ้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ได้นำ�ความเห็นและข้อเสนอแนะ
ของกรรมการไปดำ�เนินการจัดทำ�แผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด 
(มหาชน) ต่อไป     

การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย/อำ�นาจหน้าที่

	 ในการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยอยา่งเพยีงพอและ 
เหมาะสม ตามประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของกรรมการแต่ละคนเพื่อกลั่นกรองงาน/ดำ�เนินงานดา้นต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
ดังนี้
	 คณะกรรมการตามกฎหมาย

	
	 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์  

	 	 เรือโท กมลศักดิ์  พรหมประยูร  	 ประธานกรรมการ
	 ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง

	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานยุทธศาสตร์องค์กร	 กรรมการ
	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานโครงสร้างพื้นฐาน	 กรรมการ
	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานการเงิน	 กรรมการ
	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 กรรมการ
	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 1 	 กรรมการ
	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 2	 กรรมการ
	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มทรัพยากรบุคคล	 กรรมการ
	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มกฎหมาย	 กรรมการ
	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มขายและปฏิบัติการลูกค้าภาคตะวันออก	 กรรมการ

โครงสร้างบริหาร
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	 ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง

	 	 นายเชิดชัย  	 กัลยาวุฒิพงศ์	 กรรมการ
	 	 นายชัยวัฒน ์ 	 ศิริกันไชย	 กรรมการ
	 	 นายพิภพ		 วรรณจันทร ์	 กรรมการ
	 	 นางภัทรียา	 คัมภีร์	 กรรมการ
	 	 นางสาวมัณยาภา  	 รอดงามพริ้ง  	 กรรมการ
	 	 นายเฉลิมพล  	 อบรมชอบ	 กรรมการ
	 	 นายสุดเขต  	 เอี่ยมโสภา 	 กรรมการ
	 	 นายสมบัติ  	 หอวิจิตร	 กรรมการ
	 	 นายปราการ	 ทิพยศักดิ์	 	 กรรมการ
	 เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ  
	 	 ผู้จัดการฝา่ยกิจการสัมพันธ์และสวัสดิการ	 	 เลขานุการ
	 	 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายกิจการสัมพันธ์และสวัสดิการ	 	 ผู้ช่วยเลขานุการ
	 	 ผู้จัดการส่วนบริหารแรงงานสัมพันธ์	 	 ผู้ช่วยเลขานุการ
	 อำ�นาจหน้าที่

	 	 1.	 พิจารณาใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการดำ�เนนิงานของบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กัด (มหาชน) 
ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์
	 	 2.	 หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 	 3.	 พจิารณาปรบัปรงุ ระเบยีบ คำ�สัง่ในการทำ�งานอันจะเปน็ประโยชนต์อ่พนกังาน ลูกจา้ง และบรษิทั  โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
จำ�กัด (มหาชน)   
	 	 4.	 ปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหาตามคำ�ร้องทุกข์ของพนักงาน ลูกจ้าง หรือสหภาพแรงงาน รวมถึงการร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับ 
การลงโทษทางวินัย
	 	 5.	 ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง
	 	 6.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งาน เพื่อดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์มอบหมาย
	 	 7.	 ขอข้อมูล เอกสารจากบุคคลภายนอกและหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนเชิญผู้เก่ียวข้องมาให้ข้อมูล 
เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ได้ตามที่เห็นสมควร
	 	 8.	 รายงานผลการดำ�เนินการต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ทราบเป็นระยะ
	 	 9.	 ดำ�เนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย

	 คณะกรรมการตามข้อบังคับของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

	

	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 1.	 นายพนิต  	 ธีรภาพวงศ์	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายจรัสฤทธิ ์ 	 จันทรสุรินทร์	 เป็น	 กรรมการ
	 	 (ลาออก เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2568)
	 3.	 เรือโท กมลศักดิ์  	 พรหมประยูร	 เป็น	 กรรมการ
	 4. 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สำ�นักตรวจสอบ	 เป็น	 เลขานุการ
	 5.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มตรวจสอบ         	 เป็น	 ผู้ช่วยเลขานุการ
	 อำ�นาจหน้าที่

   	 1.	 สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและกระบวนการ 
บริหารความเสี่ยง รวมทั้งสอบทานการดำ�เนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ
	 2.	 สอบทานให้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ และสอดคล้อง 
กับมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
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	 3.	 สอบทานการดำ�เนนิงานของบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ วธิปีฏบิตังิาน 
มติคณะรัฐมนตรี ประกาศหรือคำ�สั่งที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) รวมทั้งติดตาม 
การดำ�เนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะตามที่หน่วยงานกำ�กับได้ให้ไว้
	 4.	 สอบทานให้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี และพิจารณาความเป็นอิสระของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 5.	 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีโอกาสเกิดการทุจริตที่อาจมีผล 
กระทบต่อการปฏิบัติงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 6.	 เสนอข้อแนะนำ�ต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนขั้น 
เลื่อนตำ�แหน่ง พ้นจากตำ�แหน่งและประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน
	 7.	 ประสานงานเก่ียวกับผลการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชีและอาจเสนอแนะให้สอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นว่าจำ�เป็น 
รวมถึงเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 8.	 รายงานผลการดำ�เนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายใน 60 วัน นับแต่วันสิ้นสุดในแต่ละไตรมาส ยกเว้นรายงานผลการดำ�เนินงาน
ในไตรมาสที่ 4 ให้จัดทำ�เป็นรายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี พร้อมทั้งส่งรายงานดังกล่าวให้กระทรวงเจ้าสังกัดและกระทรวงการคลัง
เพื่อทราบภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีบัญชีการเงินของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 9.	 ประเมินผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งรายงาน 
ผลการประเมินปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแผนการปรับปรุงการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด 
(มหาชน) ทราบ
	 10.	 จัดทำ�รายงานหรือปรับปรุงกฎบัตร คู่มือปฏิบัติงานและแผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขต 
ความรับผดิชอบในการดำ�เนนิงานของบรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กดั (มหาชน) โดยตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษทั 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) และมีการสอบทานความเหมาะสมอยา่งน้อยปีละหนึ่งครั้ง
	 11. 	 เปิดเผยรายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีของคณะกรรมการตรวจสอบและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีในรายงานประจำ�ปี
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 12. 	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำ�งาน เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหนา้ที่ได้ตามความเหมาะสม
	 13. 	 เชิญพนักงานและหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ข้อมูลและหรือส่งเอกสารข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการ 
ตามอำ�นาจหน้าที่
	 14. 	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่กฎหมายกำ�หนดหรือตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย

	 คณะกรรมการสรรหา

	 1.	 นายวโรทัย  	 โกศลพิศิษฐ์กุล	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายยอดฉัตร  	 ตสาริกา	 เป็น	 กรรมการ
	 3.	 นายสุพัฒน ์ 	 เมธีวรพจน์	 เป็น	 กรรมการ
	 4.	 เรือโท กมลศักดิ์  	 พรหมประยูร	 เป็น	 กรรมการ
	 5. 	 นายไกรสิทธิ ์ 	 อนุกูลอุทัยวงศ์	 เป็น	 กรรมการ
	 6.	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 เป็น	 เลขานุการ
	 7. 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มทรัพยากรบุคคล	 เป็น	 ผู้ช่วยเลขานุการ	
	 อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 พจิารณาเสนอชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมตอ่คณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) และหรอืตอ่ผูถ้อืหุน้ 
เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ให้เป็นไปตามที่กฎหมายและข้อบังคับของบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) กำ�หนด 

โครงสร้างบริหาร
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



	 2.	 สรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่ให้เป็นไปตามท่ีกำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ มตคิณะรฐัมนตรทีีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนหลกัเกณฑท์ีก่ระทรวงการคลงัและสำ�นกังานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจกำ�หนด และให้รวมถึงการพิจารณากำ�หนดบุคคลที่สมควรปฏิบัติหน้าที่รักษาการในตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) พิจารณาอนุมัติต่อไป
	 3.	 จัดทำ� ทบทวนหรือปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 4.	 เชิญพนักงานและหรือบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ข้อมูลและหรือส่งเอกสารข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการ 
ตามอำ�นาจหน้าที่
	 5.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำ�งาน เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหนา้ที่ได้ตามความเหมาะสม
	 6.	 รายงานผลการดำ�เนนิการใหค้ณะกรรมการบริษทั โทรคมนาคมแหง่ชาติ จำ�กัด (มหาชน) ทราบทกุไตรมาส หรอืตามทีเ่หน็สมควร 
	 7.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย

	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 1.	 พลเอก นรเศรษฐ์  	 พงษ์เจริญ	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 2.	 รองศาสตราจารย์ ภูริศ 	 ศรสรุทร์	 เป็น	 กรรมการ
	 3.	 นายธนวัฒน ์ 	 อัมพุนันทน์	 เป็น	 	กรรมการ
	 4.	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 เป็น	 	เลขานุการ
	 5.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มเลขานุการและบริหารงานกลาง	 เป็น   ผู้ช่วยเลขานุการ
	 อำ�นาจหน้าที่ 

	 1.	 พจิารณาเสนอนโยบายและหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัค่าตอบแทนและผลประโยชนข์องกรรมการบริษทั โทรคมนาคมแหง่ชาติ จำ�กดั  
(มหาชน) กรรมการสรรหา กรรมการกำ�หนดคา่ตอบแทน กรรมการตรวจสอบ รวมทัง้กรรมการชดุยอ่ยอืน่ ๆ หรอือนกุรรมการทีค่ณะกรรมการ 
แต่งตั้งหรือมอบหมายให้ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามข้อบังคับของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) โดยให้ปฏิบัติงาน
ตามข้อบังคับของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) และหลักเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 2.	 จัดทำ� ทบทวนหรือปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 3.	 เชิญพนักงานและหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลและหรือส่งเอกสารข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการตาม
อำ�นาจหน้าที่
	 4.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำ�งาน เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหนา้ที่ได้ตามความเหมาะสม
	 5. 	 รายงานผลการดำ�เนินการให้คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ทราบทุกไตรมาสหรือตามที่ 
เห็นสมควร
	 6.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย

	 คณะกรรมการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการบริหาร 

	 1.	 นายสุพัฒน์  	 เมธีวรพจน์	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายยอดฉัตร  	 ตสาริกา	 เป็น	 กรรมการ
	 3.	 นายศุภอรรถ  	 ตปนียากร	 เป็น	 กรรมการ
	 4. 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 เป็น	 เลขานุการ
	 5.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน	 เป็น	 ผู้ช่วยเลขานุการ
	 6.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มเลขานุการและบริหารงานกลาง	 เป็น	 ผู้ช่วยเลขานุการ	
	 7.	 ผู้จัดการส่วนจัดหาพัสดุ ฝ่ายพัสดุ	 เป็น 	 ผู้ช่วยเลขานุการ
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	 อำ�นาจหน้าที่ 

	 1.	 พิจารณาเสนอความเห็นและขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ในกจิการทีฝ่า่ยจดัการ 
นำ�เสนอคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติหลักการเพ่ือดำ�เนินการ 
และเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนือจากที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
หรือคณะทำ�งานขึ้นเพื่อดำ�เนินการเป็นการเฉพาะ
	 2.	 กำ�หนดแผนแม่บท กลยุทธ ์เกี่ยวกับการดำ�เนินงานดา้นการเงิน การบริหารการลงทุนและทรัพย์สิน โครงสร้างการลงทุนและ
การกอ่หนีข้ององค์กร ความรว่มมอืในการใชท้รพัยากร เพือ่ดำ�เนนิการใหบ้รกิารด้านโทรคมนาคมและดจิทิลักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนและ 
แผนธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้กำ�หนดเปา้หมายและทศิทางการดำ�เนนิงานของคณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) 
และแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร แผนแมบ่ทความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและแผนงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้กดิ 
การบูรณาการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	 3.	 เสนอแนะแนวทางการกำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ให้เป็นไปตามนโยบาย 
ดา้นยุทธศาสตร์ แผนแม่บทและแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 4.	 ติดตามผลการดำ�เนนิงานตามนโยบายของคณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ตามแผนการแกไ้ขปญัหา 
องคก์ร การควบรวมกจิการ รวมถงึโครงการตา่ง ๆ  ทีส่ำ�คญั ตลอดจนเสนอแนะนโยบายเกีย่วกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งองค์กรและบคุลากร
ให้รองรับกับแผนแก้ไขปัญหาองค์กรและแผนวิสาหกิจของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 5.	 ให้มีอำ�นาจเกี่ยวกับการพัสดุในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง โดยให้มีอำ�นาจอนุมัติซื้อ 
จา้ง เชา่ทกุวิธ ีรวมทัง้การเปลีย่นแปลงแกไ้ขสญัญาหรอืใบสัง่ซือ้ จา้ง เชา่ทกุวิธ ีกรณเีพิม่วงเงนิสัญญาและใบสัง่ซ้ือ จา้ง เชา่ทกุวิธ ีโดยรวม 
ภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว ไม่เกินวงเงิน ดังนี้
	 	 5.1	 การซ้ือ การจ้างหรือการเช่า  โดยวิธีเชิญชวนทั่วไป ในวงเงินท่ีเกินอำ�นาจอนุมัติของกรรมการผู้จัดการใหญ่ แต่ไม่เกิน 
400 ล้านบาท	 	
	 	 5.2	 การซื้อ การจ้างหรือการเช่า  โดยวิธีเชิญชวนเฉพาะ ในวงเงินที่เกินอำ�นาจอนุมัติของกรรมการผู้จัดการใหญ่ แต่ไม่เกิน 
200 ล้านบาท
	 	 5.3	 การซ้ือ การจ้างหรือการเช่า  โดยวิธีตกลงราคา  ในวงเงินที่เกินอำ�นาจอนุมัติของกรรมการผู้จัดการใหญ่ แต่ไม่เกิน  
100 ล้านบาท
	 	 	 การอนมุตัจัิดหาในวรรคหนึง่ หากคณะกรรมการบรหิารพจิารณาเหน็สมควรใหน้ำ�เสนอคณะกรรมการบริษทั โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) พิจารณาอนุมัติก็ได้
	 6.	 จัดทำ� ทบทวน หรือปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 7.	 เชิญพนักงานและหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลและหรือส่งเอกสารข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการตาม
อำ�นาจหน้าที่
	 8.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำ�งาน เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ได้ตามความเหมาะสม
	 9.	 รายงานผลการดำ�เนนิงานพรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กดั (มหาชน) เปน็รายไตรมาส
	 10.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย
	
	 คณะกรรมการกำ�หนดหลักเกณฑ์และประเมินผลการดำ�เนินงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

	 1.	 นายจรัสฤทธิ์	 จันทรสุรินทร์	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 	 (ลาออกวันที่ 19 ธันวาคม 2568)
	 2.	 นายวโรทัย  	 โกศลพิศิษฐ์กุล	 เป็น	 กรรมการ
	 3.	 นายไกรสิทธิ ์ 	 อนุกูลอุทัยวงศ์	 เป็น	 กรรมการ
	 4. 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 เป็น	 เลขานุการ
	 5.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มทรัพยากรบุคคล	 เป็น	 ผู้ช่วยเลขานุการ
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



	 อำ�นาจหน้าที่ 

	 1.	 พิจารณาแผนการดำ�เนนิงานของกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ใหเ้ปน็ไปตามทีก่ำ�หนดไว ้
ตามสัญญาจ้างผู้บริหาร 
	 2.	 พจิารณากำ�หนดหลกัเกณฑ ์และวธิกีารประเมนิผลการดำ�เนนิงานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กดั 
(มหาชน) ให้เป็นไปตามสัญญาจ้างผู้บริหาร
	 3.	 ประเมินผลการดำ�เนินงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง
ผู้บริหารและนำ�เสนอผลการพิจารณา พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 4.	 เชิญบุคคลและหรือขอเอกสารข้อมูล ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกบริษัท รวมทั้งแต่งตั้ง 
คณะทำ�งานย่อยเพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุนการดำ�เนินงานได้ตามความเหมาะสม 
	 5.	 จัดทำ� ทบทวนหรือปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการกำ�หนดหลักเกณฑ์และประเมินผลการดำ�เนินงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด 
(มหาชน)
	 6.	 รายงานผลการดำ�เนินงาน รวมท้ังปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขต่อคณะกรรมการบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 
ทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส หรือตามสมควร
	 7.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน

	 1.	 นายพนิต			 ธีรภาพวงศ์	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายรวิน  	 วงศ์อุไร	 เป็น	 กรรมการ
	 3.	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 เป็น	 กรรมการ
	 4.	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 เป็น	 เลขานุการ	                                           
	 5. 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มเลขานุการและบริหารงานกลาง	 เป็น	 ผู้ช่วยเลขานุการ	
	 อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 ดา้นการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน
	 	 1.1	 จัดให้มีและพิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยครอบคลุมเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) หมวด 1 การกำ�กับดูแลที่ดีและการนำ�องค์กร 
และทีค่วรพงึมใีนอนาคต คูม่อืการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีรายงานการพฒันาความยัง่ยนื รายงานการตอ่ตา้นทจุริตคอรร์ปัชนัและคูม่อืปฏบิตัิ
งานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน ์ทิศทาง นโยบายของบริษัทและเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทั้งของบริษัทและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยเทียบเคียงกับแนวปฏิบัติหรือหลักการที่เป็นสากล
	 	 1.2 	 พิจารณาและใหข้้อเสนอแนะการกำ�หนดวตัถปุระสงค์ ขอบเขตของการสรา้งความสมัพนัธก์บัผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยี การระบ ุ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทและแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) เพื่อนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ
	 	 1.3	 จัดให้มีและพิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่อแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ดา้นการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกรอบการพัฒนาความยั่งยืนของ
องค์กร ก่อนเริ่มปีบัญชี
	 	 1.4	 ตดิตามผลการดำ�เนนิงานตามแผนแมบ่ท แผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร ดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีด้านการมุง่เนน้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร ทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมทั้งให้ 
ข้อเสนอแนะที่มีสาระสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานเพื่อให้เกิดผลสำ�เร็จบรรลุตามเปา้หมายที่กำ�หนด
	 	 1.5	 กำ�กับดูแลและติดตามผลการดำ�เนินงานตามนโยบาย แนวปฏิบัติ/แนวทางปฏิบัติ/คู่มือและรายงานต่าง ๆ ตามข้อ 1.1
	 	 1.6	 เชิญบุคคลและหรือขอเอกสารข้อมูล ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัท รวมทั้งแต่งตั้ง 
คณะทำ�งานย่อยเพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุนการดำ�เนินงานได้ตามความเหมาะสม
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	 	 1.7	 รายงานผลการดำ�เนนิงานตามขอ้ 1.1 – 1.5 และอ่ืน ๆ  (หากม)ี รวมทัง้ปญัหา อปุสรรคและแนวทางแกไ้ขตอ่คณะกรรมการ 
บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ทราบ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส
	 2. 	 ด้านจริยธรรม 
	 	 2.1	 ใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ�เกีย่วกบัการดำ�เนนิการดา้นจรยิธรรม สอดส่อง ดแูลและรณรงค์ส่งเสรมิใหม้กีารปฏิบตัติามประมวล 
จริยธรรมสำ�หรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และข้อกำ�หนดจริยธรรมของบริษัท รวมถึงติดตามและประเมินผลการดำ�เนินการ 
ด้านจริยธรรมของบริษัท
	 	 2.2	 พิจารณาใหค้วามเหน็และตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนกรณมีกีารฝา่ฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม หรอืไมป่ฏิบตั ิ
ตามประมวลจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และข้อกำ�หนดจริยธรรมของบริษัท
	 	 2.3	 คุ้มครองส่วนงานจริยธรรมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม
	 	 2.4	 คุ้มครองผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างบริษัทซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และข้อกำ�หนดจริยธรรมของบริษัทอย่างตรงไปตรงมา มิให้ผู้บังคับบัญชาใช้อำ�นาจโดยไม่เป็นธรรมต่อผู้นั้น
	 3.	 จดัทำ� ทบทวนหรอืปรบัปรงุกฎบตัรคณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการและการพัฒนาความยัง่ยนื อย่างนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ และนำ�เสนอ 
ต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน)
	 4.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย
 
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

	 1.	 นายศุภอรรถ  	 ตปนียากร	  เป็น	  ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสุพัฒน ์ 	 เมธีวรพจน์	  เป็น	  กรรมการ
	 3.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกก ์ ภทรธนกุล	  เป็น	  กรรมการ
	 4.	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานยุทธศาสตร์องค์กร 	  เป็น	  เลขานุการ
	 5.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มยุทธศาสตร์	  เป็น	  ผู้ช่วยเลขานุการ
	 อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 ดา้นนโยบายและธรรมาภิบาล 
	 	 1.1	 พิจารณาและอนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติการบูรณาการในเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์กฎระเบียบ เกิดการบูรณาการอย่างเป็นระบบ
	 	 1.2	 พจิารณาและอนมุตันิโยบายการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายใน และนโยบายการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกิจ
	 	 1.3	 กำ�กับดแูลใหม้กีารบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร รวมทัง้สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รดา้นความตระหนกัรูแ้ละความรบัผิดชอบ 
ในการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับของบริษัท
	 	 1.4	 มอบข้อสังเกตและใหข้อ้เสนอแนะทีมี่สาระสำ�คญัตอ่การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายในและการบรหิารความตอ่เนือ่ง 
ทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนของบริษัท
	 	 1.5	 เชิญบุคคลและหรือขอเอกสารข้อมูล ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัท รวมทั้งแต่งตั้ง
คณะทำ�งานย่อยเพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุนการดำ�เนินงานได้ตามความเหมาะสม
	 2.	 ดา้นการบริหารความเสี่ยง
	 	 2.1	 ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงประจำ�ปี โดยให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ และตัวชี้วัด
ความเสี่ยงหลัก ก่อนเริ่มปีบัญชีและมีการทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง
	 	 2.2	 กำ�กับและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส และหากพบว่ามีความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญซึ่งอาจ 
ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัท ให้มีการรายงานในภาวะพิเศษโดยเร็ว
	 3.	 ดา้นการควบคุมภายใน 
	 	 3.1	 ใหค้วามเห็นชอบแผนควบคุมภายในประจำ�ป ีกอ่นเริม่ปบีญัชแีละมกีารทบทวนเมือ่มีการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายในสำ�คัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร เป็นต้น
	 	 3.2	 กำ�กับและติดตามผลการดำ�เนินงานตามแผนควบคุมภายใน อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส

โครงสร้างบริหาร
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	 	 3.3	 รับทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษัทประจำ�ปี ก่อนนำ�เสนอกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน  ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561
	 4.	 ดา้นการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	 	 4.1	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
	 	 4.2	 กำ�กบัและตดิตามการซักซ้อมตามแผนทีก่ำ�หนดไว ้เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความพรอ้มในการตอบสนองและฟืน้ฟูการดำ�เนนิงาน
เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด
	 5.	 รายงานผลการดำ�เนินงานตามข้อ 1–4 และอื่น ๆ (หากมี) รวมทั้งปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขต่อคณะกรรมการ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส
	 6.	 จัดทำ� ทบทวนหรือปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำ�เสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 7.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย

	 คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรม

	 1.	 นายรวิน  	 วงศ์อุไร	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายวโรทัย 	 โกศลพิศิษฐ์กุล	 เป็น	 กรรมการ
	 3.	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 เป็น	 กรรมการ
	 4.	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานดิจิทัลและโซลูชัน	 เป็น	 เลขานุการ	
	 5. 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 เป็น	 เลขานุการร่วม
	 อำ�นาจหน้าที่ 

	 1.	 พิจารณาใหค้วามเห็นชอบกรอบทศิทางการกำ�กบัดแูลด้านการบรหิารจัดการเทคโนโลยดีจิทิลัดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากร
เทคโนโลยีดจิิทัลอยา่งเหมาะสม นโยบายและแนวปฏบิตั/ิคู่มอืปฏิบติังาน ดา้นการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม ใหต้อบสนองตอ่วสิยัทศัน ์
ทิศทาง การดำ�เนินงานหรือนโยบายของบริษัท รวมถึงเป้าหมายการดำ�เนินงานขององค์กร เกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวัตกรรมและ
เชื่อมโยงกับแผนงานที่สำ�คัญอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจและการดำ�เนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต   
	 2.	 พิจารณาใหค้วามเหน็ชอบแผนปฏบิตักิารดิจทิลัระยะที ่3 - 5 ป ีและแผนปฏิบตักิารประจำ�ป ีแผนการจดัการความรู ้แผนบริหาร 
จัดการ/แผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมระยะยาวและประจำ�ปีก่อนเริ่มบัญชี
	 3.	 พจิารณาจดัสรรทรพัยากรทัง้ทางด้านการเงนิและไมใ่ชก่ารเงนิ รวมทัง้ใหก้ารสนบัสนนุดา้นตา่ง ๆ  อยา่งเหมาะสม โดยตดิตาม 
ดแูลใหฝ้า่ยจัดการจัดสรรและจดัการทรพัยากรใหเ้ปน็ไปอยา่งมีประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล โดยคำ�นงึถงึผลกระทบและการพัฒนา
ทรัพยากรตลอดสาย Value Chain เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมายหลักได้อย่างยั่งยืน 
	 4.	 กำ�กับให้มีระบบนวัตกรรมองค์กรท่ีสอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจและการดำ�เนินงานของบริษัททั้งในปัจจุบันและ 
ในอนาคต
	 5.	 กำ�กับ ติดตามผลการดำ�เนินงานตามนโยบาย แนวทาง/คู่มือและแผนตา่ง ๆ ดังกล่าวอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมมอบ 
ขอ้สงัเกตและใหข้อ้เสนอแนะทีม่สีาระสำ�คญัเกีย่วกบัการดำ�เนนิการตามนโยบายและแผนดงักล่าว เพือ่ใหแ้ผนปฏิบตักิารประจำ�ป ี(ตามที ่
ระบุในแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทฯ) บรรลุได้ตามเปา้หมายที่กำ�หนดได้อย่างครบถ้วน
	 6.	 เชิญบุคคลและหรือขอเอกสารข้อมูล ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกบริษัท รวมทั้งแต่งตั้ง 
คณะทำ�งานย่อยเพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุนการดำ�เนินงานได้ตามความเหมาะสม
	 7.	 จดัทำ� ทบทวน หรอืปรบัปรงุกฎบตัรของคณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยดีจิิทลั การจดัการความรูแ้ละนวตักรรม อยา่งนอ้ยปลีะ 
1 ครั้งและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 8.	 รายงานผลการดำ�เนนิงาน รวมท้ังปญัหา อปุสรรคและแนวทางแกไ้ขต่อคณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) 
ทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
	 9.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย
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	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล

	 1.	 นายไกรสิทธิ ์ 	 อนุกูลอุทัยวงศ์	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสุพัฒน ์ 	 เมธีวรพจน์	 เป็น	 กรรมการ
	 3.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกก ์ ภทรธนกุล	 เป็น	 กรรมการ
	 4.	 นายบวรนันท ์ 	 ทองกัลยา	 เป็น	 กรรมการ
	 5.	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	  	 เป็น	 กรรมการ
	 6.	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 เป็น	 เลขานุการ
	 7.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มทรัพยากรบุคคล	 เป็น	 ผู้ช่วยเลขานุการ
	 อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 พิจารณาเสนอความเหน็และขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการบรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ในภารกจิทีฝ่า่ยบรหิาร 
นำ�เสนอคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติหลักการเพื่อไปดำ�เนินการ 
เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและบุคลากร ทั้งนี้ ยกเว้นกรณี 
จำ�เป็นเร่งด่วน ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) เป็นผู้พิจารณาเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน) โดยตรง 
	 2.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายและกลยุทธ์การดำ�เนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร ทิศทางการดำ�เนินธุรกิจและยุทธศาสตร์ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 
	 3.	 พิจารณาใหค้วามเหน็ชอบแผนแมบ่ทและแผนปฏบิตักิารประจำ�ปดีา้นบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลของบรษิทั โทรคมนาคม 
แห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) เพื่อทราบ
	 4.	 กำ�กับดูแล ติดตามผล รวมทั้งให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามนโยบายและทิศทางการบริหาร
และพัฒนาทรพัยากรบคุคลทีก่ำ�หนด ตลอดจนเพ่ือใหบ้รรลุเปา้หมายทีก่ำ�หนดไวใ้นแผนแมบ่ทและแผนปฏิบติัการประจำ�ปดีา้นการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 5.	 ติดตามผลการดำ�เนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ไขปัญหาองค์กร การควบรวมกิจการตลอดจนเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรา้งองค์กรและบุคลากรให้รองรับกับ 
แผนการแก้ไขปัญหาองค์กรและแผนวิสาหกิจของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)		
	 6.	 จดัทำ� ทบทวน หรอืปรบัปรงุกฎบตัรของคณะกรรมการทรพัยากรบคุคล อยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ และนำ�เสนอตอ่คณะกรรมการ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 7.	 เชิญพนักงานและหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ข้อมูลและหรือส่งเอกสารข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการ 
ตามอำ�นาจหน้าที่
	 8.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำ�งาน เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ได้ตามความเหมาะสม
	 9.	 รายงานผลการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ทราบทุกไตรมาส หรือตามท่ีเห็นสมควร
	 10. 	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย

	 คณะกรรมการกฎหมาย คดี และข้อพิพาท

	 1.	 นายชาติพงษ์  	 จีระพันธุ	 เป็น	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
	 2.	 นายยอดฉัตร  	 ตสาริกา	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 3.	 นายจรัสฤทธิ ์ 	 จันทรสุรินทร์	 เป็น	 กรรมการ
	 	 (ลาออกวันที่ 19 ธันวาคม 2568)
	 4.	 นายพนิต  	 ธีรภาพวงศ์	 เป็น	 กรรมการ
	 5.	 นายปวโรจน ์ 	 พานิชปฐม	 เป็น	 กรรมการ
	 6.	 นายธรัมพ์  	 ชาลีจันทร์	 เป็น	 กรรมการ
	 7.	 นายวรพล 	 ชินเพชร	 เป็น	 กรรมการ
	 8.	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 เป็น	 เลขานุการ	
	 9.	 ผู้จัดการฝา่ยคดีข้อพิพาท	 เป็น	 ผู้ช่วยเลขานุการ	

โครงสร้างบริหาร
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



	 อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 พิจารณาใหค้วามเหน็ปญัหาข้อกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั สัญญาทีเ่กีย่วกบัการดำ�เนนิกจิการของบรษิทั ตลอดจนเรือ่งตา่ง ๆ  
ที่มีประเด็นเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย รวมถึงพิจารณาวิเคราะห์คดีและข้อพิพาทสำ�คัญที่อาจมีผลกระทบต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัท 
พร้อมทั้งเสนอผลการพิจารณา  ความเห็นและหรือข้อเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางในการดำ�เนินคดีและข้อพิพาท ตามที่คณะกรรมการ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมายหรือตามที่กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)  
พจิารณาแลว้เหน็วา่มคีวามจำ�เปน็ตอ้งขอความเหน็จากคณะกรรมการในเรือ่งทีจ่ะตอ้งนำ�เสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จำ�กัด (มหาชน)
	 2.	 รายงานผลการดำ�เนนิงานพรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กดั (มหาชน) เปน็รายไตรมาส  
	 3.	 จัดทำ� ทบทวน หรือปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการกฎหมาย คดี และข้อพิพาท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 4.	 เชิญพนักงานและหรือเชิญบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูล และหรือส่งเอกสาร ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการ
ตามอำ�นาจหน้าที่
	 5.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย

	 คณะกรรมการการตลาดและประชาสัมพันธ์

	 1.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกก์	 ภทรธนกุล	 เป็น 	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายรวิน  	 วงศ์อุไร	 เป็น	 กรรมการ
	 3.	 นายศุภอรรถ  	 ตปนียากร	 เป็น	 กรรมการ
	 4.	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 	 เป็น	 กรรมการ
	 5. 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานธุรกิจลูกค้าและการตลาด	 เป็น	 เลขานุการ	
	 6.	 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายสื่อสารการตลาดและช่องทางจำ�หน่าย	 เป็น   ผู้ช่วยเลขานุการ
	 อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 กำ�หนดและพิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายและกลยุทธ์การดำ�เนินงานด้านการตลาด กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ 
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด แผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำ�ปีท่ี 
มีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจองค์กรและแผนแม่บทหรือแผน ปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มปีบัญชี
	 3.	 กำ�กบัดแูล ติดตามการดำ�เนนิงานของฝ่ายจดัการใหม้กีารถา่ยทอดเพือ่ใหเ้กดิการนำ�นโยบายและระเบียบวธิปีฏบิตั ิมาตรฐาน
ดา้นต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งนำ�แผนยุทธศาสตร์แปลงไปสู่แผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำ�ปี 
ทีม่อีงคป์ระกอบครบถ้วน ตลอดจนสือ่สารแผนปฏบิตักิารและถ่ายทอดตวัชีว้ดั เปา้หมายทัง้ระดบัยทุธศาสตรแ์ละระดบัแผนงาน/โครงการ 
ไปยังหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เหมาะสมมีประสิทธิภาพ
	 4.	 กำ�กบัดแูล ตดิตามขบัเคลือ่นการตลาด การสือ่สารการตลาด การส่ือสารองค์กรและการประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุ กระบวนการพฒันา 
และนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการ  ความคาดหวงัของลกูคา้และตลาด โดยมวีตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่สรา้งรายได ้
กลุม่ลกูคา้และสว่นแบง่การตลาด ใหบ้รรลผุลสำ�เรจ็เป็นไปตามเปา้หมาย ตลอดจนเกดิภาพลกัษณอ์งคก์รทีด่แีละตดิตามผลการดำ�เนนิงาน 
ทางการเงินและการตลาดให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่กำ�หนด โดยใช้คา่ชี้วัดที่เหมาะสม หลังจากได้ดำ�เนินการตามแนวทางและกลยุทธ์
ข้างต้น
	 5.	 บูรณาการการดำ�เนินงานด้านการสื่อสารตลาดและการสื่อสารองค์กร ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนการ
ดำ�เนินงานด้านการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 6.	 จัดทำ� ทบทวนหรือปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการการตลาดและประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 7.	 เชิญพนักงานและหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ข้อมูลและหรือส่งเอกสารข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการดำ�เนินการตามอำ�นาจ 
หน้าที่
	 8.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำ�งาน เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ได้ตามความเหมาะสม
	 9.	 รายงานผลการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส
	 10. 	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมาย
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การประชุมและค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท

การประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) กำ�หนดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง กำ�หนดวันประชุม
และวาระการประชมุลว่งหนา้ตลอดท้ังป ีโดยกรรมการมหีนา้ทีต่อ้งเขา้ประชมุคณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) 
ทุกครั้งและอุทิศเวลา ทุ่มเทความสนใจให้แก่บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ ต้องมีกรรมการมาประชุม 
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุมในการประชุมผู้มีส่วนได้เสียโดยนัยสำ�คัญในเรื่องที่จะพิจารณา 
ต้องออกจากที่ประชุมระหว่างการพิจารณาเรื่องน้ัน ๆ การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมากของจำ�นวนกรรมการที่เข้าร่วม
ประชุม และหากมีกรรมการคัดค้านมติที่ประชุมให้บันทึกคำ�คัดคา้นนั้นไว้ในรายงานการประชุม
	 เลขานกุารคณะกรรมการบรษิทัทำ�หนา้ทีส่นบัสนนุการประชมุคณะกรรมการ โดยจัดสง่หนงัสอืเชญิประชมุ ระเบยีบวาระการประชมุ  
และเอกสารการประชุมให้คณะกรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม จดบันทึกการประชุมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรให้เสร็จ 
ภายใน 14 วันนบัแตว่นัประชมุและจัดเก็บรายงานการประชมุท่ีผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) 
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบได้

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อทำ�หน้าที่พิจารณา
ผลตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ได้แก ่คา่ตอบแทนรายเดอืน คา่เบีย้ประชมุกรรมการ โบนสั
และสิทธิประโยชน์อื่น ตามมติคณะรัฐมนตรีและหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง

โครงสร้างบริหาร
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ลำ�ดับ ชื่อ - นามสกุล ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าตอบแทนการประชุม รวม

1 นายพชร  อนันตศิลป์ 43,333.33 50,000.00 93,333.33

2 รองศาสตราจารย์ ภูริศ  ศรสรุทร์ 120,000.00 665,000.00 785,000.00

3 นายยอดฉัตร  ตสาริกา 120,000.00 657,500.00 777,500.00

4 นายธนวัฒน ์ อัมพุนันทน์ 120,000.00 650,000.00 770,000.00

5 นายสุพัฒน ์ เมธีวรพจน์ 120,000.00 610,000.00 730,000.00

6 นายวโรทัย  โกศลพิศิษฐ์กุล 120,000.00 560,000.00 680,000.00

7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกก์  ภทรธนกุล 120,000.00 497,500.00 617,500.00

8 นายพนิต  ธีรภาพวงศ์ 108,333.33 477,500.00 585,833.33

9 นายรวิน  วงศ์อุไร 80,666.66 285,000.00 365,666.66

10 พลเอก นรเศรษฐ์  พงษ์เจริญ 80,666.66 312,500.00 393,166.66

11 เรือโท กมลศักดิ์  พรหมประยูร 108,666.65 637,500.00 746,166.65

12 นายไกรสิทธิ ์ อนุกูลอุทัยวงศ์ 61,333.33 240,000.00 301,333.33

13 นายศุภอรรถ  ตปนียากร 61,333.33 252,500.00 313,833.33

14 พันเอก สรรพชัยย์  หุวะนันทน์ 120,000.00 380,000.00 500,000.00

15 นางแพตริเซีย  มงคลวนิช 666.66 - 666.66

16 นาวาอากาศเอก สมศักดิ ์ ขาวสุวรรณ์ 9,999.99 52,500.00 62,499.99

17 นายวิม  รุ่งวัฒนจินดา 10,000.00 60,000.00 70,000.00

18 นายณัฐพล  ณัฏฐสมบูรณ์ 79,333.33 175,000.00 254,333.33

19 นายธงทิศ  ฉายากุล 39,666.66 262,500.00 302,166.66

20 นางสาวนภาพร  เพ็ชร์จินดา 39,666.66 200,000.00 239,666.66

21 ศาสตราจารย์พิเศษ วิศิษฏ ์ วิศิษฏ์สรอรรถ 101,333.33 200,000.00 301,333.33

22 นายจรัสฤทธิ ์ จันทรสุรินทร์ 116,333.33 732,500.00 848,833.33

รวม 1,781,333.25 7,957,500.00 9,738,833.25

ตารางสรุปค่าตอบแทนรายเดือนและค่าตอบแทนการประชุมคณะกรรมการ ปี 2568
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2568
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1. นายพชร อนันตศิลป์ 3/3 - - - - - - - - - - - - - 43,333.33 50,000.00 93,333.33

2. รองศาสตราจารย์ ภูริศ ศรสรุทร์ 21/21 8/8 - - 1/1 19/19 9/9 - - - - - 10/12 - 120,000.00 665,000.00 785,000.00

3. นายยอดฉัตร ตสาริกา 20/21 - - 6/6 - 21/21 - - - - - - 13/13 - 120,000.00 657,500.00 777,500.00

4. นายธนวัฒน์ อัมพุนันทน์ 21/21 - 9/9 - 1/1 - - - - - 3/3 9/9 - - 120,000.00 650,000.00 770,000.00

5. นายสุพัฒน์ เมธีวรพจน์ 18/21 - - 5/5 - 21/21 - 4/4 - - - - - - 120,000.00 610,000.00 730,000.00

6. นายวโรทัย โกศลพิศิษฐ์กุล 19/21 - - - - - 10/10 4/4 4/4 - 1/1 - - - 120,000.00 560,000.00 680,000.00

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกก ์ภทรธนกุล 15/21 - - - - - - - - - - 7/9 - 11/11 120,000.00 497,500.00 617,500.00

8. นายพนิต ธีรภาพวงศ์ 17/18 - 1/1 - - - - 3/3 5/5 - - - 1/1 7/9 108,333.33 477,500.00 585,833.33

9. นายรวิน วงศ์อุไร 12/12 - - 3/3 - - - - 1/1 - 2/2 - - 1/1 80,666.66 285,000.00 365,666.66

10. พลเอก นรเศรษฐ์ พงษ์เจริญ 12/12 - - 3/3 1/1 - - - - 3/3 - - - - 80,666.66 312,500.00 393,166.66

11. เรือโท กมลศักดิ์ พรหมประยูร 16/18 1/1 10/10 3/3 - - 3/3 - - 3/3 - - - - 108,666.65 637,500.00 746,166.65

12. นายไกรสิทธิ์ อนุกูลอุทัยวงศ์ 8/8 - - - - - 1/1 - 4/4 - - 4/4 - - 61,333.33 240,000.00 301,333.33

13. นายศุภอรรถ ตปนียากร 8/8 - - - - 2/2 - - - 3/3 - - - 6/6 61,333.33 252,500.00 313,833.33

14. พันเอก สรรพชัยย์ หุวะนันทน์ 21/21 - - - - - - - - - - - - - 120,000.00 380,000.00 500,000.00

15. นางแพตริเซีย มงคลวนิช - - - - - - - - - - - - - - 666.66 - 666.66

16. นาวาอากาศเอก สมศักดิ ์ขาวสุวรรณ์ 2/2 1/1 - - - - - - - - - - - - 9,999.99 52,500.00 62,499.99

17. นายวิม รุ่งวัฒนจินดา 2/2 - - - - 2/2 - - - - - - - - 10,000.00 60,000.00 70,000.00

18. นายณัฐพล ณัฏฐสมบูรณ์ 9/9 - - - - - - - - - - - - - 79,333.33 175,000.00 254,333.33

19. นายธงทิศ ฉายากุล 8/9 - - 3/3 - 9/9 - - - - 2/2 - - - 39,666.66 262,500.00 302,166.66

20. นางสาวนภาพร เพ็ชร์จินดา 7/9 - - - - - 3/3 - - - 1/2 - - 2/3 39,666.66 200,000.00 239,666.66

21. ศาสตราจารย์พิเศษ วิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ 8/8 - - - - - - - - - - - - - 101,333.33 200,000.00 301,333.33

22. นายจรัสฤทธิ์ จันทรสุรินทร์ 21/21 - 10/10 - - - 10/10 - - - - - 13/13 - 116,333.33 732,500.00 848,833.33
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1. นายพชร อนันตศิลป์ 3/3 - - - - - - - - - - - - - 43,333.33 50,000.00 93,333.33

2. รองศาสตราจารย์ ภูริศ ศรสรุทร์ 21/21 8/8 - - 1/1 19/19 9/9 - - - - - 10/12 - 120,000.00 665,000.00 785,000.00

3. นายยอดฉัตร ตสาริกา 20/21 - - 6/6 - 21/21 - - - - - - 13/13 - 120,000.00 657,500.00 777,500.00

4. นายธนวัฒน์ อัมพุนันทน์ 21/21 - 9/9 - 1/1 - - - - - 3/3 9/9 - - 120,000.00 650,000.00 770,000.00

5. นายสุพัฒน์ เมธีวรพจน์ 18/21 - - 5/5 - 21/21 - 4/4 - - - - - - 120,000.00 610,000.00 730,000.00

6. นายวโรทัย โกศลพิศิษฐ์กุล 19/21 - - - - - 10/10 4/4 4/4 - 1/1 - - - 120,000.00 560,000.00 680,000.00

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกก์ ภทรธนกุล 15/21 - - - - - - - - - - 7/9 - 11/11 120,000.00 497,500.00 617,500.00

8. นายพนิต ธีรภาพวงศ์ 17/18 - 1/1 - - - - 3/3 5/5 - - - 1/1 7/9 108,333.33 477,500.00 585,833.33

9. นายรวิน วงศ์อุไร 12/12 - - 3/3 - - - - 1/1 - 2/2 - - 1/1 80,666.66 285,000.00 365,666.66

10. พลเอก นรเศรษฐ์ พงษ์เจริญ 12/12 - - 3/3 1/1 - - - - 3/3 - - - - 80,666.66 312,500.00 393,166.66

11. เรือโท กมลศักดิ์ พรหมประยูร 16/18 1/1 10/10 3/3 - - 3/3 - - 3/3 - - - - 108,666.65 637,500.00 746,166.65

12. นายไกรสิทธิ์ อนุกูลอุทัยวงศ์ 8/8 - - - - - 1/1 - 4/4 - - 4/4 - - 61,333.33 240,000.00 301,333.33

13. นายศุภอรรถ ตปนียากร 8/8 - - - - 2/2 - - - 3/3 - - - 6/6 61,333.33 252,500.00 313,833.33

14. พันเอก สรรพชัยย์ หุวะนันทน์ 21/21 - - - - - - - - - - - - - 120,000.00 380,000.00 500,000.00

15. นางแพตริเซีย มงคลวนิช - - - - - - - - - - - - - - 666.66 - 666.66

16. นาวาอากาศเอก สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์ 2/2 1/1 - - - - - - - - - - - - 9,999.99 52,500.00 62,499.99

17. นายวิม รุ่งวัฒนจินดา 2/2 - - - - 2/2 - - - - - - - - 10,000.00 60,000.00 70,000.00

18. นายณัฐพล ณัฏฐสมบูรณ์ 9/9 - - - - - - - - - - - - - 79,333.33 175,000.00 254,333.33

19. นายธงทิศ ฉายากุล 8/9 - - 3/3 - 9/9 - - - - 2/2 - - - 39,666.66 262,500.00 302,166.66

20. นางสาวนภาพร เพ็ชร์จินดา 7/9 - - - - - 3/3 - - - 1/2 - - 2/3 39,666.66 200,000.00 239,666.66

21. ศาสตราจารย์พิเศษ วิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ 8/8 - - - - - - - - - - - - - 101,333.33 200,000.00 301,333.33

22. นายจรัสฤทธิ์ จันทรสุรินทร์ 21/21 - 10/10 - - - 10/10 - - - - - 13/13 - 116,333.33 732,500.00 848,833.33
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รายงานประจำ�ปี 2568



หมายเหตุ

ลำ�ดับ 1	 แต่งตั้งตามมติการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 
	 ครั้งที่ 19/2568 เมื่อวันที ่27 ตุลาคม 2568 แทน ศาสตราจารย์พิเศษ วิศิษฏ ์วิศิษฏ์สรอรรถ
ลำ�ดับ 2	 แต่งตั้งตามมติการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 
	 ครั้งที่ 24/2566 เมื่อวันที ่15 พฤศจิกายน 2566
ลำ�ดับ 3, 5 – 7,14 	 แต่งตั้งตามมติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2567 
	 เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2567
ลำ�ดับ 4	 แต่งตั้งตามมติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2566 
	 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2566
ลำ�ดับที่ 8  	 แต่งตั้งตามมติการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2568 
	 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2568 แทนนางแพตริเซีย  มงคลวนิช
ลำ�ดับที่ 9 – 10 	 แต่งตั้งตามมติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2568 
	 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2568
ลำ�ดับที่ 11	 แต่งตั้งตามมติการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 12/2568 
	 เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2568 แทนนายวิม  รุ่งวัฒนจินดา
ลำ�ดับที่ 12 – 13 	 แต่งตั้งตามมติการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ป ี2568 
	 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2568
ลำ�ดับที่ 15	 ลาออก เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2568  
ลำ�ดับที่ 16	 พ้นจากตำ�แหน่งเนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ เมื่อวันที ่30 มกราคม 2568
ลำ�ดับที่ 17	 ลาออก เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2568
ลำ�ดับที่ 18 – 20 	 พ้นจากตำ�แหน่งเนื่องจากครบวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 
	 ประจำ�ปี 2568 เมื่อวันที ่29 เมษายน 2568 
ลำ�ดับที่ 21	 ลาออก เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2568
ลำ�ดับที่ 22	 ลาออก เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2568
*  	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 20/2568 เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2568 ที่ประชุมมีมติให้แยกการดำ�เนินการของ 
	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ออกเป็น 1. คณะกรรมการสรรหา  กับ 2. คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
	 เพื่อความสะดวกในการดำ�เนินงาน
** 	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 14/2568 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2568 ที่ประชุมมีมติให้แยกการดำ�เนินการของ 
	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาความยั่งยืน ออกเป็น 1. คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 และการพัฒนาความยั่งยืน กับ 2. คณะกรรมการพิจารณาบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อความสะดวกในการดำ�เนินงาน
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รายงานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินการตามข้อบังคับของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด 
(มหาชน) และประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2568 และแนวทางปฏิบัติ
ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยในปี 2568 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ดังนี ้

1 	รายนามคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

	 (ระหว่างวันที่  24 มีนาคม 2568 – วันที ่21 พฤษภาคม 2568) 
	 (1)	 นายธงทิศ  	 ฉายากุล	 	 	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 		 (พ้นจากตำ�แหน่งเนื่องจากครบวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2568 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2568)
	 (2)	 เรือโท กมลศักดิ์  	 พรหมประยูร	 	 	 เป็น  	กรรมการ
	 		 (พ้นจากตำ�แหน่งเนื่องจากครบวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2568 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2568)
	 (3)	 นายสุพัฒน์  	 เมธีวรพจน์	 	 	 เป็น  	กรรมการ
	 (4)	 นายยอดฉัตร  	 ตสาริกา	 	 	 เป็น  	กรรมการ
	 (5)	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 	 	 เป็น	 เลขานุการ

2 	รายนามคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

	 (ระหว่างวันที่  22 พฤษภาคม 2568 – วันที ่23 พฤศจิกายน 2568) 
	 (1)	 นายสุพัฒน์  	 เมธีวรพจน์	 	 	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 (2)	 นายยอดฉัตร 	 ตสาริกา	 	 	 เป็น  	กรรมการ
	 (3)	 พลเอก นรเศรษฐ์  	 พงษ์เจริญ	 	 	 เป็น  	กรรมการ
	 (4)	 นายรวิน  	 วงศ์อุไร	 	 	 เป็น  	กรรมการ
	 (5)	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 	 	 เป็น	 เลขานุการ
	 (6)	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มเลขานุการและบริหารงานกลาง	 เป็น  	ผู้ช่วยเลขานุการ
	
	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 20/2568 วันที่ 24 พฤศจิกายน 2568 ที่ประชุม 
มมีตใิหแ้ยกการดำ�เนนิการของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน ออกเปน็ คณะกรรมการสรรหา กบัคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน เพื่อความสะดวกในการดำ�เนินงาน และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน ดังนี้
	 รายนามคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน  
	 (ระหว่างวันที่  24 พฤศจิกายน 2568 – ปัจจุบัน) 
	 (1)	 พลเอก นรเศรษฐ์  	 พงษ์เจริญ	 	 	 เป็น	 ประธานกรรมการ
	 (2)	 รองศาสตราจารย์ ภูริศ	 ศรสรุทร์	 	 	 เป็น  กรรมการ
	 (3)	 นายธนวัฒน์  	 อัมพุนันทน์	 	 	 เป็น  กรรมการ
	 (4)	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารองค์กร	 	 	 เป็น  เลขานุการ	
	 (5)	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มเลขานุการและบริหารงานกลาง 	 เป็น  ผู้ช่วยเลขานุการ
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โครงสร้างบริหาร

นโยบายการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)	

	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณาเสนอนโยบายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของกรรมการ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) กรรมการสรรหา กรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน กรรมการตรวจสอบ รวมทั้งกรรมการ 
ชุดย่อยอื่น ๆ หรืออนุกรรมการท่ีคณะกรรมการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามข้อบังคับของบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) โดยให้ปฏิบัติงานตามข้อบังคับของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) และหลักเกณฑ์
อื่นที่เกี่ยวข้อง เสนอคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) พิจารณาเพื่อเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
โดยค่าตอบแทนรายเดือนและค่าเบี้ยประชุมกรรมการถือปฏิบัติให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 เงินโบนัส
ตามผลการดำ�เนินงานถือปฏิบัติให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่2 กรกฎาคม 2556 และ สิทธิประโยชน์ของกรรมการถือปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2557
	
การดำ�เนินงานของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ในปี 2568

	 คณะกรรมการพจิารณาคา่ตอบแทนไดป้ฏบิตัหินา้ทีค่วามรบัผิดชอบตามขอบเขตอำ�นาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) และเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และกฎบัตร
ของคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน โดยในปี 2568 ได้มีการประชุมทั้งสิ้น จำ�นวน 2 ครั้ง สรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้
	 1 	พิจารณาและกำ�หนดคา่ตอบแทนกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) และกรรมการอื่นในคณะกรรมการ
ชุดย่อย และอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามข้อบังคับของบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) โดยให้ปฏิบัติงานตามข้อบังคับของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) และหลักเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง  
เสนอคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) พิจารณา เพื่อเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ป ี2568
	 2 	ดำ�เนนิการประเมนิผลการดำ�เนนิงานของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน ประจำ�ป ี2568 โดยผลการประเมนิ
อยู่ในระดับดีเยี่ยม
	 3 	ดำ�เนนิการตามประกาศคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ เรือ่ง การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ใีนรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2568 โดยจัดทำ� 
กฎบัตรของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน จัดทำ�นโยบายคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน จัดทำ�แผนการดำ�เนินงานของ 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน รายงานผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน เสนอคณะกรรมการบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ปีละ 1 ครั้ง และเปิดเผยรายงานของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจำ�ปี
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)  
	
	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้กระบวนการกำ�หนด
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มีความโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกภาคส่วน 	 	 	 	 	
								    

									            

(นรเศรษฐ์  พงษ์เจริญ)

ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

พลเอก
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คณะผู้บริหาร

พัันเอก สรรพชัยย์ หุวะนันทน์
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 อายุ 58 ปี

การศึกษา
	 Doctor of Philosophy (Electrical Engineering), 

	 University of Washington, USA
	 Master of Science (Electrical Engineering), 

	 the George Washington University, USA	
	 วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุ่นที่ 37

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568)



66

   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) โครงสร้างบริหาร

นายพีรศัักดิ์ อรุณสกุล
	 รองกรรมการผู้จััดการใหญ่สำ�นักตรวจสอบ
	 อายุ 58 ปี

การศึกษา
	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 Master of Science in Telecommunications

	 (Telecommunications), University of Colorado, 
	 Boulder
	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายสุรเชษฐ์ ศรีพลกรัง
	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
   		 สายงานยุทธศาสตร์องค์กร
		  และรักษาการรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
		  สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 1
	 อายุ 56 ปี

การศึกษา
	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (คอมพิวเตอร์) 

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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นางสุวรรณยา ปิยพาณิชยกุล 
	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานการเงิน
	    และรักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
		  กลุ่มการเงินและพัสดุ
	 อายุ 58 ปี

การศึกษา
	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
	 บัญชีมหาบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

นายสุปรีดี สุวรรณทัต
	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานบริหารองค์กร
		  และรักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
		  กลุ่มกฎหมาย
	 อายุ 56 ปี

การศึกษา
	 Master of Laws, Golden Gate University
	 Master of Laws (Laws), 

	 Case Western Reserve University
	 นิติศาสตรบัณฑิต (กฎหมาย) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) โครงสร้างบริหาร

นายเสกสรรค์ มิตรเกษม
	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	    สายงานธุรกิจลูกค้าและการตลาด
		  และรักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
		  กลุ่มตลาดและสื่อสารองค์กร
		  และรักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
		  กลุ่มธุรกิจลูกค้าเอกชน
	 อายุ 53 ปี

การศึกษา
	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร)

 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (อิเล็กทรอนิกส์) 

	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

นายมรกต เธียรมนตรี 
	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	    สายงานโครงสร้างพื้นฐาน
		  และรักษาการรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
		  สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 2
	 อายุ 60 ปี

การศึกษา
	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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นายสรพงษ์ ศิริพันธุ์
	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	    สายงานโทรคมนาคมและดาวเทียม
	 อายุ 54 ปี

การศึกษา
	 Master of Science in Telecommunications 

	 (Telecommunication System), 
	 National University, USA

นายวงกต วิจักขณ์สังสิทธิ์ 
	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานดิจิทัล
	    และโซลูชัน
		  และรักษาการรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
		  สายงานสื่อสารไร้สาย
	 อายุ 47 ปี

การศึกษา
	 Doctor of Philosophy in Electrical Engineering 

	 (Electrical Engineering Systems), 
	 The University of Michigan at Ann Arbor
	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 

	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 Master of Science in Engineering 

	 (Electrical Engineering), University of Michigan
	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟา้) 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่    

โครงสร้างบริหาร

	 14.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มโครงสรา้งพื้นฐาน 		
   			  นายทินกร นาทองลาย

	 15. 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มสื่อสารโทรคมนาคม
	 	 และดาวเทียม	    
			   นายธเนศ เฉลิมวัฒน์
	
	 16. 	 ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญก่ลุม่ปฏิบตักิารสือ่สารไร้สาย 
			   นายณัฏฐวิทย์ สุฤทธิกุล

	 17.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มดิจิทัล  	 	 	
   			  นายยุทธศาสตร์  นิธิไพจิตร
	
	 18.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มโซลูชัน  		 	
   			  นายเอกชัย กองเกิด

	 19. 	 ผู้ชว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญก่ลุม่ขายและปฏบิติัการลกูคา้ 
	 	 กรุงเทพและปริมณฑล
			   นายสืบพงศ์ มลิวัลย์

	 20. 	 ผู้ชว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญก่ลุม่ขายและปฏบิติัการลกูคา้ 
	 	 ภาคกลาง	     
			   นายชูเกียรติ นามบุญเรือง

	 21. 	 ผู้ชว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญก่ลุม่ขายและปฏบิติัการลกูคา้ 
 	 	 ภาคใต้	     
			   นายศุภกิจ ยอดแก้ว

	 22. 	 ผู้ชว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญก่ลุม่ขายและปฏบิติัการลกูคา้ 
	 	 ภาคเหนือ	     
			   นายธนากร  ทองใบ

	 23. 	 ผู้ชว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญก่ลุม่ขายและปฏบิติัการลกูคา้ 
	 	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 	     		 นายเปรมวิทย์  เปรมบัญชา

	 24. 	 ผูช้ว่ยกรรมการผู้จดัการใหญก่ลุม่ขายและปฏบิติัการลกูคา้ 
	 	 ภาคตะวันออก 	     	
			   นายปิยะ รัชตวรคุณ

	 1.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มตรวจสอบ	 	
	    		  นางระเบียบ ปัทมดิลก

	 2.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ	    
			   นายอนิรุทธ์ หิรัญรักษ์

	 3.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มสายและสื่อสัญญาณ	
	    		  นายอภิชาติ สวรรค์คำ�ธรณ์

	 4.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มบัญชี	 	 	
   			  นางสาวเสาวลักษณ์  ทองเนื้องาม

	 5.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มการเงินและพัสดุ	 	
   			  นางสุวรรณยา ปิยพาณิชยกุล (รักษาการ)

	 6.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มยุทธศาสตร์	 	
	    		  นายยุทธนา รอดสีเสน (รักษาการ)

	 7.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มธุรกิจใหม่	 	
	    		  นายยุทธนา รอดสีเสน

	 8.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มกฎหมาย 	 	
	    		  นายสุปรีดี สุวรรณทัต (รักษาการ)

	 9.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มทรัพยากรบุคคล	 	
   			  นายธีรยุทธ ศักดิ์วิลาสตระกูล

	 10.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มเลขานุการ
	 	 และบริหารงานกลาง	    
			   นางสาวจิตต์ขจี พระโพธิ์

	 11.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มตลาดและสื่อสารองค์กร	     
			   นายเสกสรรค์ มิตรเกษม (รักษาการ)

	 12. 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มธุรกิจลูกคา้ภาครัฐ		
   			  นางสุวรรณา หรรษาจารุพันธ์
	
	 13. 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มธุรกิจลูกคา้เอกชน	 	
   			  นายเสกสรรค์ มิตรเกษม (รักษาการ)
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นโยบายและค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง/พนักงาน
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โครงสร้างบริหาร

โครงสร้างอัตรากำ�ลัง

ประเภทบุคลากร จำ�นวน (คน)

ผู้บริหาร (ตั้งแต่ผู้จัดการส่วนขึ้นไป)                 660 

พนักงาน 9,648

ลูกจ้างมีกำ�หนดระยะเวลา                 146 

รวม             10,454 

สายงาน  ชาย  หญิง  จำ�นวนพนักงานรวม 

สำ�นักตรวจสอบ 18 41 59 

ส่วนงานภายใต้การกำ�กับดูแลของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 545 319 864

สายงานการเงิน 62 420 482

สายงานยุทธศาสตร์องค์กร 69 133 202

สายงานบริหารองค์กร 196 315 511

สายงานธุรกิจลูกค้าและการตลาด 186 484 670

สายงานโครงสร้างพื้นฐาน 245 100 345

สายงานโทรคมนาคมและดาวเทียม 555 205 760

สายงานสื่อสารไร้สาย 132 75 207

สายงานดิจิทัลและโซลูชัน 396 306 702

สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 1 1,767 1,310 3,077

สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 2 1,694 881 2,575

รวม 5,865 4,589 10,454

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568)
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โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ได้กำ�หนดโครงสรา้งบริษัทให้สอดรับกับการดำ�เนินธุรกิจ โดยจัดกลุ่มธุรกิจแบ่งเป็น 
6 กลุ่ม ได้แก่
	 1)	 กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน
	 2)	 กลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ
	 3)	 กลุ่มธุรกิจโทรศัพท์ประจำ�ที่และบรอดแบนด์
	 4)	 กลุ่มธุรกิจสื่อสารไร้สาย
	 5)	 กลุ่มธุรกิจดิจิทัล 
	 6)	 กลุ่มธุรกิจไอซีทีโซลูชัน

	 1)	 กลุม่ธรุกจิโครงสรา้งพืน้ฐาน ใหบ้รกิารในสนิทรพัยโ์ครงสรา้งพืน้ฐานแบบ Passive ทีม่มีลูคา่การลงทนุสงู แตค่วามตอ้งการ 
ในการบริหารจัดการต่ำ� อาทิ
        	 :	 บริการท่อร้อยสาย บริการให้เช่าท่อร้อยสายสื่อสาร ทั้งแบบใต้ดินและแบบพื้นที่เฉพาะ เช่น สะพาน ท่อร้อยสายที่ให้เชา่
หลายขนาด ได้แก่ duct, sub-duct และ micro-duct (ใหญ่่ -> เล็ก) ซ่ึงบริษัทมีรายการท่อร้อยสายใต้ดินที่ดำ�เนินการเองท้ังหมด 
รวมระยะทาง 3,050 กิโลเมตร และมีปริมาณท่่อ 125,800 Sub-duct km.
          	 :	 บริการเสาโทรคมนาคม บริการให้เช่่าพื้นที่บนเสาโทรคมนาคมเพื่อติดตั้งสายอากาศสำ�หรับส่่งสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่/
วิทยุคมนาคม ในอนาคตจะขยายบริการไปสู่่การให้เช่่าพื้นที่บน Smart Pole เพื่อติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามที่ผู้ให้บริการ Smart City,  
Smart Service ต้องการ ซึ่งปัจจุบัน บริษัทมีเสาโทรคมนาคมสำ�หรับเช่า จำ�นวน 26,457 ต้นและเสาสำ�หรับให้บริการเช่่าและใช้้งานเอง 
จำ�นวน 4,125 ต้น
        	 : 	บริการสายเคเบิลใยแก้วนำ�แสง บริการให้เช่่าสายใยแก้วนำ�แสง โดยผู้เช่่าจัดหาอุปกรณ์มาเองเพื่อรองรับสายดังกล่่าว 
ให้สามารถใช้ส่่งสัญญาณได้้ รวมถึงบริการ last mile ให้เช่าสายใยแก้้วนำ�แสงที่เดินสายเข้าสู่่บ้านลูกคา้
        	 : 	บรกิารพฒันาสนิทรพัย ์การนำ�อสงัหารมิทรัพย์ท์ีม่อียูเ่พือ่สรา้งรายไดเ้พิม่ ปจัจบุนับรษิทัมทีีด่นิและอาคารทีม่มีลูค่าทางธรุกจิ 
และมศีกัยภาพในการพัฒนา ได้แก่่ 1) ท่ีดินและอาคารบรเิวณคลองเตย พืน้ที ่4 ไร่่ 3 งาน 33 ตารางวา  2) ทีด่นิและอาคารยา่นงามวงศว์าน  
พื้นที ่4 ไร ่2 งาน 4.5 ตารางวา  3) ที่ดินสนามบำ�รุงรักษาที่ 3.1 (ศาลาธรรมสพน์) พื้นที่ 8 ไร่ 2 งาน 97.75 ตารางวา  4) ที่ดินตลิ่งชัน 
ตา่งระดับฉิมพลี ถนนบรมราชชนน ีพื้นที่ 7 ไร่ 2 งาน 87 ตารางวา  5) ที่ดินปราจีนบุรี อ.บางบริบูรณ์ พื้นที่ 10 ไร่  6) ที่ดินขอนแก่น 
(ถนนมิตรภาพ) พื้นที่ 11 ไร่  7) ที่ดินขอนแก่น (ถนนมะลิวัลย์) พื้นที่ 6 ไร่ 2 งาน 73.4 ตารางวา  8) ที่ดินศรีราชา เขตพื้นที่เศรษฐกิจ ECC 
จังหวัดชลบุรี พื้นที่ 126 ไร่ 1 งาน 66 ตารางวา  9) ที่ดินและอาคาร สถานีดาวเทียมสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี พื้นที่ 17 ไร่ 95 ตารางวา 

	 2)	 กลุ่ม่ธรุกจิระหว่า่งประเทศ ใหบ้รกิารเชือ่มตอ่ระหวา่งประเทศและบรหิารจัดการกลุม่ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารระหวา่งประเทศ โดยม ี
บริการหลักคือ วงจรเช่าระหว่างประเทศ บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ (IDD) บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเกตเวย์และบริการ 
เชื่อมต่อโครงขา่ยระหวา่งผู้้ให้บริการ
     		  :	 บรกิาร IDD เป็นบรกิารโทรศพัท์ร์ะหว่า่งประเทศทัง้แบบกดรหสั 001, 009 และผ่่าน calling card โดยส่งสญัญาณผา่นชุมสาย 
โทรศัพท์และแบบ IP (Internet Protocol)
         	 : 	บรกิาร Connectivity ประกอบด้วย บรกิารวงจรส่ือสารขอ้มลูระหวา่งประเทศ แบบ circuit switching และ packet switching 
ด้วย protocol รูปแบบต่่าง ๆ เช่น SDH, ATM, Ethernet, MPLS  (เทียบกับธุรกิจวงจรเชา่)
     		  : 	บรกิาร IIG (International Internet Gateway) บรกิารสำ�หรบัผู้ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) ท่ีเช่ือมต่อ่ไปยงั Internet Hub 
ที่สำ�คัญทั่วโลก ช่วยให้้ ISP ขนาดกลางและขนาดเล็กประหยัดคา่ใช้จ่าย
        	 : 	บรกิารเคเบลิใต้น้้ำ� บรกิารวงจรเคเบลิใตน้้ำ�ระหว่า่งประเทศและการบรหิารจดัการ ปัจจบุนับรษิทัมีเคเบลิใตน้้ำ�ระหว่า่งประเทศ 
มากทีส่ดุในประเทศไทย จำ�นวน 8 เส้้นทาง ไดแ้ก ่FLAG, SMW, SMW4 , TIS, AAG, SJC, APG, AAE-1 และอกี 1 เส้้นทาง ADC ทีเ่ปดิใช้งาน 
ในไตรมาสที่ 4 ปี 2567 รวมเป็น 9 เส้้นทาง
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	 3) 	กลุ่ม่ธุรกิจโทรศัพท์์ประจำ�ทีแ่ละบรอดแบนด์ ์ใหบ้รกิารดา้นโครงขา่ยและรวมศนูยก์ารจดัการโครงข่า่ยและทรพัยากรโครงขา่ย 
ทีใ่ชร้ว่มกนั โดยมบีรกิารหลกั คอื โทรศพัทป์ระจำ�ที ่ขายปลกี บรกิารบรอดแบนด ์ขายสง่ บรกิารบรอดแบนด์ ์วงจรเชา่ Datacom บรกิาร
บรอดแบนด ์และบริการสื่อสารผ่านดาวเทียม
      		 : 	บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ บริการโทรศัพท์แบบดั้งเดิม ให้บริการกับประชาชนทั่วไปและลูกค้้าองค์กร
        	 : 	บริการ Internet Retail บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งแบบผ่่านใยแก้้วนำ�แสง (FTTx) และแบบผ่านคู่่สายทองแดง 
(xDSL)
         	 : 	บรกิารวงจรเช่า บรกิารวงจรสือ่สารใหก้บัลูกค้าองค์กร ทัง้แบบ circuit switching และ packet switching ดว้ย protocol 
รูปแบบต่่าง ๆ เช่น SDH, ATM, Ethernet, MPLS
         	 : 	บริการ Satellite ประกอบด้วยบริการถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ผ่านสื่อตา่งๆ (ดาวเทียม, วงจรระหว่างประเทศ) บริการ
วงจรสื่อสารผา่นสัญญาณผา่นดาวเทียม และบริการโครงข่ายดาวเทียม
        	 : 	บริการ USO การจัดให้มีบริการโครงสร้าง
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ตามกำ�หนดของ  
สำ�นกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทร
ทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)

	 4)	 กลุ่่มธุรกิจสื่อสารไร้สาย บริการโครงข่าย 
โทรศัพท์์เคลื่อนที่และบริการที่ใช้คลื่นความถี่ โดยมี 
บริการหลักคือ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการ
บริหารจัดการโครงขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปัจจุบันบริษัท
ถอืครองคลืน่ความถี ่ดงันี ้700 MHz (หมดอายปุ ี2579), 
850 MHz (หมดอายุปี 2568), 2100 MHz (หมดอายุ 
ป ี2568), 2300 MHz (หมดอายุปี 2568)
		  : 	บริการโทรศัพท์์เคลื่อนที่ (retail) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบขายให้กับลูกคา้รายย่อย
         	 : 	บริการโทรศัพท์์เคลื่อนที่ (wholesale) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบขายส่งให้กับผู้้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
         	 :	 บรกิารใหเ้ช่า่โครงข่า่ยและอปุกรณ ์และระบบสือ่สญัญาณ บรกิารเช่าโครงขา่ยโทรศัพทเ์คล่ือนที ่สายใยแก้ว้นำ�แสงทีม่าจาก 
การรับมอบสินทรัพย์สัมปทาน
        	 : 	บริการ Trunk radio บริการวิทยุติดต่อสื่อสารคลา้ยกับวิทยุ walkie talkie มีความแตกตา่งคือการติดต่อสื่อสารระหว่าง
เครื่องวิทยุกับเสาโทรคมนาคม ช่วยให้สื่อสารในระยะไกลกว่า่วิทยุ walkie talkie

	 5)	 กลุ่มธุรกิจดิจิทัล ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัล บริการหลักคือ
บริการศูนย์ข้อมูล บริการความปลอดภัยทางไซเบอร์ บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และบริการ Big Data
		  : 	บริการ Cloud & Big Data 

  	 	 	 บริการ Cloud : ให้บริการ Cloud ประเภทโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service) แก่ ลูกค้าองค์กรทั่วไป รวมถึง 
ให้บริการ Virtual Machine แก่ภาครัฐ ได้แก่ ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ และยังมีบริการเสริมอีกมากมาย เช่น AI, IoT รวมถึง Open 
Data ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานการให้บริการประชาชนต่อไป 
	 	 	 บริการ Big Data : ให้บริการ Platform as a Service ด้านการจัดการ Big Data ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้องค์กรสามารถ 
หาข้อมูลเชิงลึกเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ
		  : 	บริการ Data Center & IX 

  	 	 	 บรกิาร Data Center : เปน็บรกิารให้เชา่พืน้ทีพ่รอ้มการเชือ่มโยงอนิเทอร์เนต็ ระบบไฟฟา้ ระบบรกัษาความปลอดภยัเพือ่วาง 
อุปกรณ์ Server หรือเป็นการให้บริการ Server เสมือน, Platform เสมือนและ Application เสมือน
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	 	 	 บรกิาร IX (Internet eXchange) : เปน็บริการจดุเชือ่มตอ่สำ�หรบัลกูคา้ขนาดใหญท่ีม่ ีnetwork หรือ content เปน็ของตนเอง 
และตอ้งการเชือ่มตอ่ระหวา่งกนั พฒันาตอ่ยอดมาจากบรกิาร NIX (National Internet Exchange) ทีเ่ปน็จดุเชือ่มตอ่สำ�หรบัผูใ้ห้บรกิาร 
ISP แลกเปลี่ยนทราฟิก Internet ภายในประเทศ
		  :	 บริการ Cyber Securities บริการที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยให้กับอุปกรณ์ที่เชื่อมโยงกับระบบอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงการให้บริการกับลูกคา้ที่ต้องดำ�เนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบรักษาความปลอดภัยทาง Cyber
            : 	บริการ Application & Digital Services บริการแอปพลิเคชันและบริการดิจิทัลต่างๆ เช่น IoT, e-Mail, Conference 
และบริการดิจิทัลอื่นๆ
		  : 	บริการ DATA InterChange บริการหลักคือ ระบบ National Single Window (NSW) ซึ่งเป็นระบบการบริการเชื่อมโยง
ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) สำ�หรับการนำ�เข้า ส่งออกและโลจิสติกส ์ซึ่งเป็นระบบบริการแบบอัตโนมัติ
และกึง่อตัโนมตัคิวบคูไ่ปกบัการปฏริปูกระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิาร และการลดรปูเอกสาร โดยอำ�นวยความสะดวกใหผู้้ใชบ้รกิาร
สามารถทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้เอกสาร 

	 6) 	กลุ่มธุรกิจไอซีทีโซลูชัน ให้บริการโซลูชันและระบบบริหารจัดการตามความต้องการของลูกค้า บริการหลักคือบริการโซลูชัน 
บริการระบบบริหารจัดการ และบริการศูนย์บริการข้อมูล โดยจัดทำ�โซลูชันเฉพาะทางตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย
         	 :	 บรกิาร Solution and Manage Service บรกิารจดัทำ�โซลูชนัและบรกิารบรหิารจดัการระบบไอซทีแีบบครบวงจร รวมถงึ 
การดูแลระบบและซ่อมบำ�รุง
         	 : 	บริการ ICT Solution & Platform เป็นบริการที่ครอบคลุมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่มอบโซลูชัน
อยา่งครบวงจร ตั้งแต่การให้คำ�ปรึกษา, การออกแบบระบบ, การติดตั้ง, การทดสอบ, ไปจนถึงการดูแลหลังการขายอย่างต่อเนื่อง 24/7  
         	 : 	บริการ Contact Center บริการศูนย์บริการข้อมูลและศูนย์ติดต่อลูกคา้  พร้อมระบบที่ทันสมัยเพื่อรองรับการให้บริการ 
ลูกคา้ขององค์กร
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รายงานประจำ�ปี 2568



การดำ�เนินงานตามแผนวิสาหกิจ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด มหาชน)

	 ในปี 2568 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินงานตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2568–2572 เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุ่งพัฒนาและ 
ขยายโครงสร้างพืน้ฐานดา้นโทรคมนาคมและดจิิทลั เพือ่ยกระดบัระบบการสือ่สารของประเทศ รองรบัการเตบิโตในทกุมติแิละเสรมิสรา้ง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดเดือน พฤศจิกายน 2568 การดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำ�ปี 2568 บริษัทมีผลการดำ�เนินงานโดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 94.32 ของเป้าหมายที่กำ�หนดไว้
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กลยุทธ์การขับเคลื่อนแผนงานและแนวโน้มธุรกิจโทรคมนาคมในอนาคต

กลยุทธ์การขับเคลื่อนแผนงาน ประกอบด้วย
	 1.	 พัฒนานวัตกรรมสำ�หรับปรับเปลี่ยนกระบวนการทำ�งานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นดิจิทัล โดยสร้างแพลตฟอร์มจัดเก็บข้อมูล
ภาครัฐและทำ�ธุรกรรมออนไลน์ที่มีความปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมทั้งสร้างแพลตฟอร์มและโซลูชันสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
เพื่อสนับสนุนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
	 2.	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลท่ีครบวงจร เพื่อสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของอาเซียนตอนบน  
และรองรับลูกค้า World Class OTT รวมทั้งดำ�เนินการสรา้งโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลครอบคลุมพื้นที่ด้วยระบบสื่อสาร
ไร้สายและดาวเทียม
	 3.	 ร่วมมือกับพันธมิตรและสร้างหน่วยงานภายในเพื่อพัฒนานวัตกรรมมาต่อยอด และขยายขอบเขตธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยการ
สรรหาพันธมิตรเพื่อขยายธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องและรุกตลาดใหม่
	 4.	 ปรับเปลี่ยนการบริหารองค์กรและการจัดการทรัพยากรบุคคลด้วยเครื่องมือระดับสากล ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 
ดว้ยหลกัเกณฑก์ารประเมนิกระบวนการปฏบิตังิานและการจดัการ Core Business Enablers ของรฐัวสิาหกจิและยกระดับการบรหิารและ
การพฒันาทรพัยากรบคุคลดว้ยเครือ่งมอืระดบัสากล เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมในอนาคต
	 5.	 เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการทำ�งานและการใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยดีิจทิลั การจัดทำ�สถาปตัยกรรมองค์กร ใช้ e-TOM 
เป็นแนวทางดำ�เนินการและสร้างระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เพื่อยกระดับองค์กรสู่องค์กร
ดิจิทัล

แนวโน้มธุรกิจโทรคมนาคมในอนาคต
	 อตุสาหกรรมโทรคมนาคม ยงัคงมบีทบาทสำ�คญัในการเปน็โครงสรา้งพืน้ฐานหลกัเพือ่ขบัเคล่ือนเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ ทา่มกลาง 
การเร่งตัวของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในทุกภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ รวมถึงการพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในชวีติประจำ�วนัของประชาชนทีเ่พิม่สงูขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง บทบาทธรุกจิโทรคมนาคมจึงไดข้ยายจากการเปน็ผูใ้ห้บรกิารสือ่สารไปสูก่ารเปน็
แพลตฟอร์มสำ�คญัทีส่นบัสนนุนวตักรรมเทคโนโลยข้ัีนสงูและรปูแบบธุรกจิใหมใ่นอนาคต อตุสาหกรรมโทรคมนาคมในป ี2568 จึงสะทอ้น
ถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างจากการแข่งขันดา้นราคาไปสู่การแข่งขันด้านคุณภาพ ประสบการณ์ของลูกค้าและความสามารถในการ
สรา้งมลูคา่เพิม่จากบรกิารดจิทิลัดว้ยความเรว็ ความเสถยีร ความปลอดภยั และความตอ่เนือ่งในการใหบ้รกิาร โดยยงัคงเปน็ปจัจยัพืน้ฐาน
ที่สำ�คัญ ขณะเดียวกันองค์กรธุรกิจโทรคมนาคมจำ�เป็นต้องปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดรับกับเทคโนโลยีใหม่ที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว อาทิ  
การยกระดบัโครงขา่ยสูย่คุของ 5G Advanced และเครือขา่ยอจัฉรยิะ นบัเปน็หนึง่ในแนวโนม้ทีส่ำ�คัญดว้ยการนำ�ปญัญาประดษิฐม์าเปน็ 
แกนหลักในการบริหารจัดการเครือข่าย ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน การลดต้นทุนในระยะยาวและยกระดับคุณภาพ 
การให้บริการเพ่ือรองรับการใช้งานท่ีมีความซับซ้อนสูงท้ังในภาคอุตสาหกรรม บริการดิจิทัลและโซลูชันเฉพาะทาง ขณะเดียวกันการบูรณาการ 
ระหวา่งโครงขา่ยโทรคมนาคมกบั Cloud และ Edge Computing จะกลายเปน็โครงสรา้งพืน้ฐานสำ�คญัในการรองรบับรกิารดจิทิลัยคุใหม ่
อาท ิAI , Internet of Things (IoT), ระบบอตัโนมตัแิละแพลตฟอรม์เสมอืนจรงิ ซึง่ตอ้งการการประมวลผลแบบเรยีลไทมแ์ละความยดืหยุน่ 
ในการให้บริการ ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาโซลูชันท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
การเชือ่มตอ่ผา่นเครือขา่ยนอกภาคพืน้ดินและระบบดาวเทยีม โดยเฉพาะดาวเทียมวงโคจรต่ำ� ทีม่บีทบาทสำ�คญัในการเพิม่ความครอบคลมุ 
และความมัน่คงของโครงขา่ยสือ่สาร รองรับการใหบ้รกิารในพ้ืนทีห่่างไกล รวมถงึการสำ�รองระบบในสถานการณฉ์กุเฉนิ เพือ่เสรมิความต่อเนือ่ง 
และความนา่เชือ่ถอืของบรกิารโทรคมนาคมในภาพรวม ขณะทีก่ารดำ�เนนิธรุกิจสือ่สารโทรคมนาคมมแีนวโนม้เรง่พฒันารูปแบบการใหบ้รกิาร 
ผา่นช่องทางดจิิทลัอยา่งครบวงจร ตัง้แตก่ารขาย การใหบ้ริการไปจนถงึการดแูลลูกค้า โดยนำ�เทคโนโลย ีAR/VR และแพลตฟอรม์เสมอืนจรงิ 
ช่วยยกระดับประสบการณ์ลูกค้ารวมถึงการใช้ Generative AI, ผู้ช่วยเสมือนจริงและแชทบอท เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ความแม่นยำ�และ 
ความเปน็สว่นตวัในการใหบ้รกิาร การตอบสนองตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยคุดจิทัิลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการนำ�ขอ้มลูและเทคโนโลย ี
ดจิทิลัเพ่ือสรา้งมลูคา่เพิม่ทางธรุกจิภายใต้กรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูและความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์โดยองค์กรธรุกจิโทรคมนาคมจะพฒันา 
บทบาทสู่การเป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์มและโซลูชันดิจิทัล ร่วมสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ควบคู่กับ 
การให้ความสำ�คญัดา้นความยัง่ยนืผา่นการพัฒนาโครงขา่ยประหยดัพลังงานและการใช้เทคโนโลยอีจัฉรยิะเพือ่ลดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 
นับเป็นช่วงเวลาสำ�คัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในการต่อยอดจากโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ไปสู่การสร้างคุณคา่ใหม่ด้วยเทคโนโลยี
อัจฉริยะ บริการดิจิทัลและประสบการณ์ลูกค้าที่เหนือกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันและ
การเติบโตอยา่งยั่งยืนขององค์กรในโลกยุคดิจิทัล
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ผลการดำ�เนินงานด้านไม่ใช่การเงินที่สำ�คัญ

	 ตามแผนวิสาหกิจของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ปี 2568-2572 และแผนปฏิบัติการประจำ�ปี 2568 
ผลการดำ�เนินงานด้านไม่ใช่การเงินที่สำ�คัญ ประกอบด้วย 2 แผนหลัก ดังนี้

	 1)	 Cloud First and AI Initiatives

	 	 บรษัิท โทรคมนาคมแหงชาต ิจํากัด (มหาชน) ไดพฒันาและเชือ่มต่อ Cloud Management Platform เพือ่ใหบ้รกิารกบัหนว่ยงาน 
ภาครัฐและร่วมร่างมาตรฐานคลาวด์ จัดโดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) นอกจากนี้ได้ทําสัญญากับพันธมิตรให้บริการ 
ระบบคลาวด์กลางภาครัฐสําหรับระบบงานท่ัวไป หรือบริการข้อมูลเปิด ระหว่างบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) กับ 
ผู้ให้บริการคลาวด์ที่ผ่านการคัดเลือกเป็นพันธมิตรเพื่อให้บริการ โดยบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) ได้ร่วมกับกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และพันธมิตรผู้ให้บริการคลาวด์รายใหญ่ 
ชั้นนําทั้งในและระหว่างประเทศ อาทิ  AWS, Alibaba, CloudHM, Huawei, INET, NIPA, Microsoft และ Oracle จัดงานสัมมนา GOV 
Cloud 2025 : Empowering Thailand Government with GDCC Open Data เปิดตัวบริการ “GDCC Open Data” โครงสรา้ง 
พื้นฐานใหม่ของคลาวด์ภาครัฐตามแนวนโยบาย Go Cloud First สร้างความเชื่อมั่นให้หน่วยงานภาครัฐเลือกใช้บริการคลาวด์ 
ได้ตามความเหมาะสม ตอบสนองยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ของรัฐบาล ภายในงานสัมมนา  GOV Cloud 2025 สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัล 
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิได้จดังานประกาศผลรางวลั GDCC Gov Cloud เพือ่ยกยอ่ง 
และเชดิชเูกยีรตหินว่ยงานผูใ้ชบ้รกิาร GDCC ทีมี่ระบบงานหรือบรกิารทีโ่ดดเดน่ดว้ยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม สามารถนํามาใช้ในการพัฒนาและยกระดับการให้บริการของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ

	 2) 	แผนพัฒนาบริการด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐก้าวเข้าสู่การเป็นเมืองดิจิทัล

	  	 เป็นการพัฒนาบริการด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ก้าวเข้าสู่การเป็นเมืองดิจิทัลด้วยการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นส่วนสำ�คัญในการทำ�ให้องค์กรมีความทันสมัย สามารถให้บริการแก่ลูกค้าและประชาชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในเชิงสาธารณะ โดยอาศัยระบบนิเวศน์ด้านดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล บริการ และเน้ือหาต่าง ๆ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาบรกิารรว่มกบัหนว่ยงานและองคก์รตา่ง ๆ  ซึง่ผลการดำ�เนนิงานสามารถพฒันาบรกิารดา้นดจิทิลัสำ�หรบับรหิารจดัการเมอืง
ในพื้นที่นำ�ร่อง 2 จังหวัดแล้วเสร็จ ด้วยการพัฒนาแพลตฟอร์มบริหารจัดการสำ�นักงาน เพื่อให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
พัฒนาต้นแบบ ICT Solution Platform ในชื่อโครงการพัฒนาระบบกระจายเสียงอัจฉริยะผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีจังหวัด 
นําร่องบริการ e-Office การบริหารจัดการเมืองด้าน Smart Governance เพื่อขับเคล่ือนการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ภายในจังหวัด ได้แก่ จังหวัดสมุทรสงครามและจังหวัดพัทลุง เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2568 และวันที่ 13 มิถุนายน 2568 ตามลําดับ 
และไดด้ำ�เนนิการ Implement ในส่วนสำ�นกังานจงัหวดัและสว่นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ครบถว้นแลว้รอ้ยละ 100 สามารถตอบสนอง 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้งตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการไทยไปสู่ราชการทันสมัยในระบบ
ดิจิทัล เพื่อยกระดับการใช้ดิจิทัลบริหารจัดการเมือง ทำ�ให้การเข้าถึงและใช้งานบริการภาครัฐของประชาชนมีความสะดวก ทั่วถึงและ 
ลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคม

ทิศทางธุรกิจองค์กร
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ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง
สำ�นักงานใหญ่

 ประเภทธุรกิจ 
จำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายและ
เรียกชำ�ระแล้ว (หุ้น)

 สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

กลุ่มที่ 1 : ควรถือหุ้นต่อไป (จำ�นวน 17 บริษัท)
บริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย์ (จำ�นวน 4 บริษัท)

1. บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน)
1768 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร์ ชั้นที่ 10-12
และชั้นไอที ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

บริการเชื่อมต่อโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ครบวงจร

596,740,267 20.19 120,496,000

2. บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
18 อาคารทรูทาวเวอร์  ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง
กรุงเทพมหานคร 10310

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 
และบริการดิจิทัลครบวงจร

34,552,100,801 2.39 825,973,207

3. บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900

บริการด้านการบินพาณิชย์
แบบครบวงจรท้ังในประเทศ
และระหว่างประเทศ

28,303,291,567 0.458 129,757,967

4. บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิงส์ จำ�กัด (มหาชน)
21 ทีเอสทีทาวเวอร์ ถนนวิภาวดีรังสิต
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
10900

ระบบขนส่งมวลชน พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ สื่อโฆษณา 
และธุรกิจให้บริการ

16,093,780,376 0.024 3,896,518

5. บริษัท เอ็นที ไอบัซซ ์จำ�กัด
99/349 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

บริการสื่อโฆษณามัลติมีเดีย
และจัดทำ� Content บริการ 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ หรือสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัท  
โทรคมนาคมแห่งชาติ
จำ�กัด (มหาชน)  

300,000 49.00 147,000

6. บริษัท เอส ที ซี เน็ทเวิร์ค คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
81 หมู่ 7 ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 11120 

บริการสื่อสารดาวเทียม
ภาคพื้นดินขนาดเล็ก
ภายในประเทศ (VSAT)

1,000,000 46.00 460,000

7. บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ 
จำ�กัด
98 อาคารสาธร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 
ห้องเลขที่ 403 ชั้นที ่4 ถนนสาทรเหนือ 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

บริการและดำ�เนินการ
เป็นศูนย์ให้บริการระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมูล
กลาง (Clearing House)

20,000 40.00 8,000

การถือหุ้นสามัญในบริษัทร่วมทุน
ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)        

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568)
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ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง
สำ�นักงานใหญ่

 ประเภทธุรกิจ 
จำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายและ
เรียกชำ�ระแล้ว (หุ้น)

 สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

กลุ่มที่ 1 : ควรถือหุ้นต่อไป (จำ�นวน 17 บริษัท) (ต่อ)
บริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย์ (จำ�นวน 4 บริษัท)

8. บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จำ�กัด
89 อาคาร 6 ชั้นที ่2 ถนนวิภาวดีรังสิต
แขวงจอมพล  เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
10900

บริการระบบสำ�รองที่นั่ง
โดยสารอากาศยาน 
ด้วยระบบ AMADEUS

1,500,000 40.00 600,000

9. บริษัท เอ็นที เอาท์ซอร์สซิ่ง เซอร์วิส จำ�กัด
89/2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง              
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  10210

บริการรับจ้างเหมาแรงงาน 50,000 25.00 12,500

10. บริษัท เนชั่น สเปซ แอนด ์เทคโนโลยี จำ�กัด
72 อาคารโทรคมนาคม บางรัก ชั้นที ่12 
ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500

ดำ�เนินธุรกิจดาวเทียม
วงโคจรต่ำ�และธุรกิจ
ดาวเทียมอื่น

1,000,000 25.00 250,000

11. บริษัท เอไอไนน ์จำ�กัด
131 อาคารกลุ่มนวัตกรรม 1 ชั้นที ่2 
ห้องเลขที่ INC 1-201 อุทยานวิทยาศาสตร์
ประเทศไทย ถนนพหลโยธิน  ตำ�บลคลองหนึ่ง 
อำ�เภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

บริการโปรแกรมสำ�เร็จรูป
และบริการซอฟแวร์
คอมพิวเตอร์

125,000 20.00 40,000

12. ASEAN CABLESHIP PTE. LTD.
151 Chin Swee Road #11-01  
Manhattan House Singapore 169876

จัดการเรือสำ�หรับซ่อมแซม
บำ�รุงรักษาระบบเคเบิล
ใต้น้ำ�

5,040,000 16.6667 840,000

13. บริษัท ซี แอนด์ ซี อินเตอร์เนชั่นแนล เวนเจอร์ 
จำ�กัด
719 อาคาร Mint Tower ชั้นที ่10 ห้อง 1001 
ถนนพระรามที่ 6 แขวงวังใหม่  เขตปทุมวัน     
กรุงเทพมหานคร 10330

บริการธุรกิจที่ปรึกษา 200,000 15.00 30,000

14. ASEAN TELECOM HOLDINGS SDN. BHD.
Level 51, North Wing, Menara TM, 
Jalan Pantai Baharu, 
50672 Kuala Lumpur, Malaysia

ลงทุนใน ACASIA 
COMMUNICATIONS 
SDN. BHD.

945,000 14.2857 135,000

15. ACASIA COMMUNICATIONS SDN. BHD.
Level 51, North Wing, Menara TM, 
JalanPantai Baharu, 
50672 Kuala Lumpur, Malaysia

บริการเกี่ยวกับโทรคมนาคม
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลภายใน
และภายนอกประเทศ
มาเลเซีย

6,865,000 12.8004 878,750

ทิศทางธุรกิจองค์กร
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ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง
สำ�นักงานใหญ่

 ประเภทธุรกิจ 
จำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายและ
เรียกชำ�ระแล้ว (หุ้น)

 สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

กลุ่มที่ 1 : ควรถือหุ้นต่อไป (จำ�นวน 17 บริษัท) (ต่อ)
บริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย์ (จำ�นวน 4 บริษัท)

16. บริษัท อินโนสเปซ (ประเทศไทย) จำ�กัด
944 มิตรทาวน ์ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชั้นที ่26 
ห้องเลขท่ี เอส26069 โครงการสามย่านมิตรทาวน์
ถนนพระราม 5 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร 10330

เข้าลงทุนหรือให้
ความช่วยเหลือทางการเงิน
แก่วิสาหกิจเริ่มต้น

417,505 11.98 100,000

17. บริษัท เอ็นทีพี เซมิคอนดักเตอร์ จำ�กัด
89/2 อาคาร 6 ห้องเลขที่ 6305 ชั้นที ่3 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่
กรุงเทพมหานคร 10210

ซื้อ-ขาย ผลิตภัณฑ์
เซมิคอนดักเตอร ์ชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ แผงวงจร
อิเล็กทรอนิกส ์ผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์

1,000,000 10.00 100,000

กลุ่มที่ 2 : ขายหุ้น/เลิกกิจการ (จำ�นวน 3 บริษัท)

18. บริษัท โมไบล์ คอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิสเสส จำ�กัด
200 หมู่ 4 อาคารจัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล 
ทาวเวอร ์ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลปากเกร็ด 
อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี11120

เป็นผู้รับจา้งดูแลโครงข่าย
และดำ�เนินกิจการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับโครงข่าย 
(ปัจจุบันบริษัทไม่ได้ดำ�เนิน
ธุรกิจหลัก)

10,000,000 30.00 3,000,000

19. บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จำ�กัด
200 หมู่ 4 อาคารจัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล 
ทาวเวอร ์ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลปากเกร็ด 
อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี11120

ให้บริการส่ือสารโทรคมนาคม
ผ่านดาวเทียมในระบบ
เอเซียส (ปัจจุบันไม่ได้
ดำ�เนินธุรกิจหลัก)

102,000,000 1.96 2,000,000

20. บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด
414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

บริการวิทยุคมนาคมระบบ
เซลลูลา่ Digital PCN 1800 
(ปัจจุบันไม่ได้ดำ�เนิน
ธุรกิจหลัก)

91,386,636 0.0342 31,250

กลุ่มที่ 3 : อยู่ระหวา่งคดี/ข้อพิพาท (จำ�นวน 3 บริษัท)

21. บริษัท เทลการ์ด จำ�กัด
71/22 ซอยแจ้งวัฒนะ 1 ถนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 10210 

บริการโทรศัพท์สาธารณะ
แบบใช้บัตร Chip Card
(ปัจจุบันไม่ได้ดำ�เนิน
ธุรกิจหลัก)

5,000,000 26.00 1,300,000

22. บริษัท เลนโซ่ โฟนการ์ด จำ�กัด
292 อาคารเลนโซ่เฮ้าส์ 3 ชั้นที ่2 
ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 10240

บริการโทรศัพท์/โทรศัพท์
และโทรสารระหว่างประเทศ
สาธารณะแบบใช้บัตร
(ปัจจุบันไม่ได้ดำ�เนิน
ธุรกิจหลัก)

62,423,190 16.95 10,579,663
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ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง
สำ�นักงานใหญ่

 ประเภทธุรกิจ 
จำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายและ
เรียกชำ�ระแล้ว (หุ้น)

 สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ (หุ้น)

กลุ่มที่ 3 : อยู่ระหว่างคดี/ข้อพิพาท (จำ�นวน 3 บริษัท) (ต่อ)

23. บริษัท ไทย ลองดิสแทนส ์เทเลคอมมิวนิเคชั่นส ์
จำ�กัด
200 หมู่ 4 อาคารจัสมิน อินเตอร์เนช่ันแนล ทาวเวอร์ 
ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลปากเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี 11120

บริการโครงข่ายเคเบิ้ลใต้น้ำ�
ฝั่งทะเลด้านตะวันตก
(ปัจจุบันไม่ได้ดำ�เนิน
ธุรกิจหลัก)

30,900,000 10.00 3,090,000

กลุ่มที่ 4 : อยู่ระหวา่งเลิกกิจการหรือชำ�ระบัญชี (จำ�นวน 2 บริษัท)

24. บริษัท เอ ซี ที โมบาย จำ�กัด
(28 ธันวาคม 2566 จดทะเบียนเลิกกิจการ)
89/2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง              
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  10210

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 1900 MHz
(อยู่ระหว่างการชำ�ระบัญชี)

120,000,000 99.05 118,854,625

25. บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จำ�กัด
(28 สิงหาคม 2568 จดทะเบียนเลิกกิจการ)
18 อาคารทรูทาวเวอร์  ถนนรัชดาภิเษก        
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310

บริการโครงข่ายสื่อสัญญาณ
(อยู่ระหว่างการชำ�ระบัญชี)

656,200,000 8.92 58,525,000

ทิศทางธุรกิจองค์กร
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



	 จากสภาวการณแ์ขง่ขนัทีร่นุแรงในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม รวมถงึการเปลีย่นแปลงของปจัจัยท้ังภายในและภายนอกองคก์ร ทีอ่าจ 
ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิ จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำ�คัญของ 
การบริหารความเสีย่งและไดจ้ดัใหม้กีารบริหารความเสีย่งทีเ่ปน็มาตรฐาน โดยมีคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ทำ�หนา้ท่ี 
กำ�กับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงของบริษัท เป็นไปตามกรอบมาตรฐานสากล COSO Enterprise Risk Management–Integrating 
with Strategy and Performance 2017 (COSO 2017) สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังวา่ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจของสำ�นักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง
	 บริษัทได้กำ�หนดนโยบาย โครงสร้างและแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน โดยดำ�เนินการตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การกำ�หนดวัตถุประสงค ์การระบุและประเมินปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านกลยุทธ์ 
ดา้นปฏบิตักิาร ดา้นการเงนิและดา้นกฎระเบยีบ การประเมนิความรนุแรงของความเส่ียงผ่านมมุมองของโอกาสและผลกระทบ การกำ�หนด 
มาตรการจัดการความเสี่ยง  รวมทั้งการติดตามและรายงานผลทั้งในภาวะปกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ 
	 นอกจากนี ้บรษิทัไดน้ำ�ระบบบรหิารความเสีย่งมาใชส้นบัสนนุการตดิตามและรายงานผลการดำ�เนนิงาน รวมถงึการแจง้เตอืนลว่งหนา้ 
เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคู่กับการสร้างมูลคา่เพิ่มและประโยชน์สูงสุด
แก่บริษัท 
	 การบริหารความเสี่ยงนับเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การมีธรรมาภิบาลที่ดี บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้าง
วฒันธรรมความเสีย่ง “R I S K” ทีเ่ช่ือมโยงเข้ากบัวฒันธรรมองคก์รดว้ยคา่นยิม I AM NT พรอ้มทัง้กำ�หนดพฤตกิรรมพงึประสงคแ์ละพฤตกิรรม 
ไมพึ่งประสงค์ เพือ่ปลกูฝงัความโปรง่ใส ความตระหนกัรูถ้งึความเสีย่งและความรบัผิดชอบใหแ้กบ่คุลากรทกุระดบั รวมทัง้มกีารบรูณาการ 
ร่วมกันระหว่างการกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของบริษัท เพื่อสนับสนุนการบรรลุ
ผลสำ�เร็จตามยุทธศาสตร์และการเติบโตอย่างยั่งยืน รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม   
	 เพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์กุเฉนิและภยัพบัิตทิีอ่าจทำ�ให้องคก์รไมส่ามารถดำ�เนนิธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
บรษิทัไดจ้ดัให้มกีระบวนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ*และแผนการสือ่สารในภาวะวกิฤต เพือ่ใหส้ามารถบรหิารจดัการและสือ่สาร
ในสถานการณฉ์กุเฉนิได้อยา่งเปน็ระบบ ตามลำ�ดบัข้ันตอนสำ�คัญตัง้แตก่ารตรวจพบเหตกุารณ ์การประเมนิสถานการณ์ การตดัสินใจเขา้สู ่
แผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ การกูค้นืระบบและบรกิาร ตลอดจนการสือ่สารและรายงานผลตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอก 
องค์กร เพื่อการให้บริการของบริษัทสามารถดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด
	 ป ี 2568 บริษัทได้ระบุปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญที่รองรับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ตามแผนวิสาหกิจของบริษัท แบ่งเป็น 4 กลุ่มความเสี่ยง 
(R1-R4) จำ�นวน 12 ปัจจัยเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจ

กลุ่มความเสี่ยง ลำ�ดับ ปัจจัยเสี่ยง
ระดับยอมรับ       

ความเสี่ยง (RA)
ช่วงเบี่ยงเบน

ความเสี่ยง (RT)
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

R1 : รายได้จาก
บริการหลักไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย

1 5G 26G-F : รายได้บริการ 5G 
26GHz. ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
เนื่องจากลูกคา้ไม่เลือกใช้ฯ 

(Risk Owner :
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

สายงานสื่อสารไร้สาย)

≥ 577 ล้านบาท 0 Leading : ความสำ�เร็จในการ
นำ�เสนอผลิตภัณฑ์/บริการที่
นำ�เสนอให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
Lagging : รายได้บริการ 5G 
Solution (5G-26GHz.) 
ปี 2568

2 NET1-F : รายได้บริการ
อินเทอร์เน็ต อาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

(Risk Owner : รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่สายงานขาย
และปฏิบัติการลูกคา้ 1)

≥ 4,686.43 
ล้านบาท

0 Leading : Churn Rate ≤1%
Lagging : รายได้บริการ
อินเทอร์เน็ต
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กลุ่มความเสี่ยง ลำ�ดับ ปัจจัยเสี่ยง
ระดับยอมรับ       

ความเสี่ยง (RA)
ช่วงเบี่ยงเบน

ความเสี่ยง (RT)
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

R1 : รายได้จาก
บริการหลักไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (ต่อ)

3 SAT-F : รายได้กลุ่มบริการ
ดาวเทียม อาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

 (Risk Owner :
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

สายงานโทรคมนาคมและดาวเทียม)

≥ 805.27 ล้าน
บาท

 0 Leading : อัตราการปรับ
ลดราคาให้ลูกคา้ 
Lagging : รายได้บริการ
ดาวเทียม

4 MY-F : รายได้จากบริการ 
Mobile Retail อาจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

(Risk Owner :
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

สายงานสื่อสารไร้สาย)

≥ 2,006.08 
ล้านบาท

0 Leading : Churn Rate 
≤2%/เดือน
Lagging : รายได้บริการ my

5 DTC-F : รายได้กลุ่มบริการ 
Datacom อาจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย

(Risk Owner :
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

สายงานโทรคมนาคมและดาวเทียม)

≥ 3,285.89
ลา้นบาท

0 Leading : Churn Rate ≤1% 
Lagging : รายได้กลุ่มบริการ 
Datacom

6 NET2-F : รายได้บริการ
อินเทอร์เน็ต อาจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย

(Risk Owner : รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่สายงานขาย
และปฏิบัติการลูกค้า 2)

≥ 5,237.06 
ล้านบาท

0 Leading : Churn Rate ≤1%
Lagging : รายได้บริการ
อินเทอร์เน็ต

7 SOL-F : รายได้กลุ่มบริการ 
Solution & Manage Service 
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

(Risk Owner :
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานดิจิทัลและโซลูชัน)

≥ 1,202.21
ลา้นบาท

0 Leading : % ผลสำ�เร็จ
ตามแผนจัดการความเสี่ยง
Lagging : รายได้บริการ 
Solution & Manage Service

8 DR-F : รายได้กลุ่มบริการ  
Digital อาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

   (Risk Owner :
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานดิจิทัลและโซลูชัน)

≥ 3,430.26
ล้านบาท

0 Leading : % ผลสำ�เร็จตาม
แผนจัดการความเสี่ยง
Lagging : รายได้กลุ่มบริการ 
Digital

9 CON-F : รายได้กลุ่มบริการ 
Connectivity อาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

 (Risk Owner :
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

สายงานโทรคมนาคมและดาวเทียม)

≥ 888.95
ล้านบาท

0 Leading : ความสำ�เร็จของ
การเปิดใช้งานเคเบิลใต้น้ำ� ADC
Lagging : รายได้กลุ่มบริการ 
Connectivity 
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

	 เพือ่เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ความมัน่คงของบรษิทัและการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื บรษิทัไดก้ำ�หนดและปรบักลยทุธอ์งคก์ร
ให้มีความสมดุลระหว่างการสร้างรายได้ การบริหารต้นทุนและการรักษาส่ิงแวดล้อม โดยการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาธุรกิจใหม่
ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรขององค์กร
	 จากการดำ�เนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง บริษัทสามารถสรรหาและพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
เพื่อร่วมพัฒนาและขยายบริการใหม่ได้ในป ี2568 ได้แก่ บริการด้าน AI Chatbot /AI Solution Provider และบริการแพลตฟอร์มด้าน
การค้นหา/ให้เช่าที่จอดรถ ซึ่งสนับสนุนการสร้างแหล่งรายได้ใหม่และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
	 นอกจากนี้ บริษัทได้ดำ�เนินการตามแผนการอนุรักษ์และบริหารจัดการพลังงาน ส่งผลให้สามารลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้มากกว่า 
10% เมื่อเทียบกับปีก่อน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานควบคู่กับการลดต้นทุนและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน

	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานอาจเกิดจากความบกพร่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การโจมตีทางไซเบอร์ ความผิดพลาดของ
บคุลากร หรอืเหตกุารณภ์ายนอก ซ่ึงอาจกอ่ใหเ้กดิภยัคุกคามตอ่ระบบงานทีส่ำ�คัญ สง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิงาน ความต่อเนือ่งทางธรุกจิ  
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท ดังน้ันบริษัทจึงกำ�หนดมาตรการควบคุมและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได ้ 	

กลุ่มความเสี่ยง ลำ�ดับ ปัจจัยเสี่ยง
ระดับยอมรับ       

ความเสี่ยง (RA)
ช่วงเบี่ยงเบน

ความเสี่ยง (RT)
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

R1 : รายได้จาก
บริการหลักไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (ต่อ)

10 ICT-F : รายได้กลุ่มบริการ ICT 
Solution Platform อาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

  (Risk Owner :
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานดิจิทัลและโซลูชัน)

≥ 535.91
ลา้นบาท

Leading : % ผลสำ�เร็จ
ตามแผนจัดการความเสี่ยง
Lagging : รายได้กลุ่มบริการ 
ICT Solution

R2 : ไม่สามารถ
หาแหล่งรายได้ใหม่
มาทดแทนรายได้เดิม
ที่มีแนวโน้มลดลง

11 PS-S : ไม่สามารถสรรหา
พันธมิตรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
เพ่ือร่วมพัฒนาและขยายธุรกิจใหม่   

(Risk Owner :
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานยุทธศาสตร์องค์กร)

มีผลิตภัณฑ์/
บริการใหม่
ออกสู่ตลาด 

จำ�นวน
2 ผลิตภัณฑ์/

บริการ

มีผลิตภัณฑ์/
บริการใหม่
ออกสู่ตลาด 
1 ผลิตภัณฑ์/

บริการ

Leading : จำ�นวนบริษัท/
หน่วยงานที่มีโอกาสพัฒนา
ความร่วมมือทางธุรกิจ เพิ่มจาก
ป ี2567 (เฉลี่ย 3 ราย/ไตรมาส)
Lagging : ความสำ�เร็จในการ
ร่วมผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
ไม่น้อยกว่า 2 ผลิตภัณฑ์/บริการ

R3 : ความสามารถ
ในการบริหารต้นทุน
และบริหารจัดการ
ขององค์กรได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ

-

R4 : ภัยคุกคามทาง
สารสนเทศ/ไซเบอร์ 

12 CYBER-C เกิดภัยคุกคาม
ด้านสารสนเทศ/ไซเบอร์
กับระบบที่สำ�คัญ 

(Risk Owner :
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ)

เกิดเหตุร้ายที่
ไม่มีความสำ�คัญ/
ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการให้บริการ

เกิดเหตุร้าย
ที่แก้ไขได้

ตาม SLA/OLA 
ที่กำ�หนด

Leading : ความสำ�เร็จของ
แผนจัดการความเสี่ยง
ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ/ไซเบอร์
Lagging : ความสำ�เร็จในการ
ลดความเสี่ยงภัยคุกคาม

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดย - สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลง 10% เมื่อเทียบกับปีก่อน

85

รายงานประจำ�ปี 2568



	 บริษัทได้จัดทำ�นโยบาย กรอบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์ เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
เชน่ Firewall, IDS/IPS และระบบสำ�รองข้อมลู รวมถงึจดัอบรมและสรา้งความตระหนกัรูด้า้น Cybersecurity ใหแ้กบ่คุลากร นอกจากนี ้
ยังมีการทดสอบและซ้อมแผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและแผนกู้คืนระบบอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมทั้งจัดทำ�แบบประเมิน 
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ เพื่อประเมินความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามดา้นสารสนเทศและไซเบอร์
	 ในป ี2568 บริษทัสามารถดำ�เนนิการเชิงปอ้งกนัและลดความเส่ียงจากภัยคุกคามตามแผนจดัการความเส่ียงดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ของสารสนเทศและไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เกิดเหตุร้ายที่ส่งผลกระทบต่อระบบงานที่สำ�คัญและการให้บริการ

ความเสี่ยงด้านการเงิน

	 บริษัทมีรายได้หลกัจากการใหบ้รกิารโทรคมนาคมและดจิทิลั เช่น รายไดจ้ากบรกิารโทรศพัทเ์คล่ือนที ่บรกิาร Internet Broadband  
และบรกิารสือ่สารขอ้มลู โดยมุง่รกัษาฐานลกูคา้เดมิและการเพิม่รายไดจ้ากการใชป้ระโยชนจ์ากโครงขา่ยเดมิทีม่อียูอ่ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
ควบคูก่บัการปรบัปรงุคุณภาพบริการด้านเทคนคิ การขายและกลยทุธท์างการตลาดทีจ่งูใจลกูคา้ นอกจากนี ้บรษัิทยงัมบีริการดา้น Digital 
Service และบริการ Solution & Manage Service ที่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มเป็นธุรกิจหลักในการสรา้งรายได้ 
ให้บริษัทในอนาคต ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งความมั่นคงทางการเงินขององค์กรมากขึ้น  

ความเสี่ยงด้านการกฎระเบียบ	  
	 ตามพระราชบญัญัตกิารรกัษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 กำ�หนดใหห้นว่ยงานของรฐัและเปน็หนว่ยงานโครงสรา้งพ้ืนฐาน 
สำ�คัญทางสารสนเทศ (หน่วยงาน CII) ต้องจัดทำ�แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ บริษัท
ในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐและเป็นหน่วยงาน CII ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ได้มีการจัดทำ�นโยบาย มาตรฐานและ 
แนวทางปฏบิตัดิา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์สำ�หรบับรกิารทีส่ำ�คัญ รวมถึงคู่มอืการบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ปี 2568-2569 ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ตามมาตรการ Identify (I) เพื่อให้หน่วย
งานที่รับผิดชอบดูแลบริการท่ีสำ�คัญ นำ�ไปใช้ในการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ได้อย่าง 
เปน็ระบบและเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและสนบัสนนุการดำ�เนนิงานให้เป็นไปตามขอ้กำ�หนดของสำ�นกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสี่ยง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และสำ�นักงานคณะกรรมการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) 
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การควบคุมภายใน

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สนับสนุนให้มีระบบ 
การควบคมุภายในตามหลกัเกณฑ/์แนวทางปฏบิตัเิก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน ป ี2555 และหลักเกณฑ์กระทรวง
การคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ 
การควบคุมภายใน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการดำ�เนินงาน ด้านการรายงานทางการเงินและมิใช่การเงิน และด้านการปฏิบัติตาม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับมาตรฐาน COSO 2013 โดยมีผลการประเมินการควบคุมภายใน ทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังนี้

1 	สภาพแวดล้อมของการควบคุม

	 สภาพแวดล้อมการควบคุมในภาพรวมของบริษัท มีความเหมาะสม โดยมีบรรยากาศของการควบคุม ดังนี้
	 	 มีการกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ตามแนวนโยบายของรัฐและหน่วยงานกำ�กับดูแลเพื่อตอกย้ำ�วัฒนธรรมองค์กร
ที่ซื่อสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักธรรมาภิบาล คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้ความสำ�คัญกับการสรา้งความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอรใ์นการปกปอ้งข้อมลูสว่นบคุคลของลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พฒันาสูอ่งค์กรสมรรถนะสงูทีด่ำ�เนนิงานดว้ยเทคโนโลยดิีจทัิล
และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งบริหารจัดการความเสี่ยงอยา่งมีประสิทธิภาพ
	 	 ขับเคลื่อนนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ด้วยแผนป้องกันการทุจริต รวม 6 แผนงาน ได้แก่ แผนเสริมสรา้งความโปร่งใส
ตามแนวทาง ITA ของสำ�นกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิแผนส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรมและการตอ่ตา้น 
ทจุรติ แผนรักษามาตรฐาน CAC Certified แผนบริหารความเสีย่งการทจุรติกรณจีดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัด ุแผนปอ้งกันความขดัแยง้ 
ทางผลประโยชน์ และแผนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ NT STRONG โดยรายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
และการพัฒนาความยั่งยืนเป็นรายไตรมาส 
	 	 มกีารบรหิารจดัการทีส่ามารถตรวจสอบได ้มีการสอบทานและประเมนิการทำ�งานของฝ่ายบรหิารไดอ้ยา่งเปน็อสิระและโปรง่ใส
	 	 มีการประเมินและติดตามกำ�กับดูแลการพัฒนาปรับปรุงการควบคุมภายในเป็นประจำ�ทุกปี
	 	 มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา  และมีการกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจของ 
องค์กร ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	 	 มีหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยกำ�หนดเป็นระเบียบ คำ�สั่ง หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน รวมถึงมีแผนแม่บท 
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล  ปี 2568 – 2572 และแผนปฏิบตักิารประจำ�ป ี2568 เผยแพร่ใหท้ราบโดยทัว่กนั และติดตามการดำ�เนนิงาน 
เป็นรายไตรมาส 
	 	 มกีารสรรหาบุคลากรดา้นดจิิทลัและบคุลากรรุน่ใหมท่ีม่คีวามรูค้วามสามารถสอดคลอ้งกบัอตุสาหกรรมโทรคมนาคมและดจิทิลั 
เพิ่มทักษะบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งให้ความสำ�คัญกับการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้กับองค์กร
	 	 มีการกำ�หนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและถ่ายทอดตัวชี้วัด ทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

2 	การประเมินความเสี่ยง

	 บริษัทกำ�หนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดยได้ประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้ 
ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมายดังกลา่ว วิเคราะห์หาสาเหต ุกำ�หนดวิธีการควบคุมหรือมาตรการที่เหมาะสมในการปรับปรุง
การควบคุมภายใน เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบเกี่ยวกับวิธีการ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงมีการทบทวนผลการประเมินความเสี่ยงเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป
	 มกีารประเมนิและจดัทำ�แผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทจุริตตามแนวทางการขบัเคล่ือนการประเมนิความเส่ียงการทจุรติ ประจำ�
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม โดยบรษิทันำ�มาตรการการควบคุมความเส่ียงการทจุรติมาใชก้ำ�กบั 
ดูแลเพื่อรักษามาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต (เป็นส่วนหนึ่งของแผนป้องกันการทุจริต ประจำ�ปี 2568)
	 นอกจากนี้ กำ�หนดให้หน่วยงานระดับฝ่ายทุกแห่งประเมินความเส่ียงที่อาจทำ�ให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการ/
ภารกิจที่รับผิดชอบ หากการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้จัดทำ�แผนควบคุมภายในเพื่อกำ�หนดกิจกรรม/มาตรการการควบคุม
ภายในเพิม่เตมิเพ่ือลดความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้และทบทวนแผนควบคุมภายในเมือ่สภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงไป เพือ่ปรบัปรงุ
มาตรการควบคุมให้เหมาะสมกับการดำ�เนินงานและสามารถรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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3 	กิจกรรมการควบคุม

	 บริษัทจัดให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสม โดยจัดทำ�เป็นนโยบาย ระเบียบ คำ�สั่ง คู่มือ/วิธีปฏิบัติ และ Workflow 
พร้อมสื่อสารทั่วทั้งองค์กร แบ่งเป็น
	 	 การควบคมุเชงิปอ้งกนั เชน่ การจดัโครงสรา้งองคก์รและกำ�หนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจน การแบง่แยก หน้าท่ี การกำ�หนด
อำ�นาจอนุมัติ การควบคุมการเข้าถึงสินทรัพย์
	 	 การควบคุมเชิงค้นพบ เช่น กำ�หนดให้มีการสอบทาน การวิเคราะห์ การกระทบยอด และการตรวจนับ 
	 	 การควบคุมเชิงแก้ไข เช่น การปรับปรุงรายการทางบัญชีเมื่อพบข้อผิดพลาด การสำ�รองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย 
	 	 การควบคมุแบบสง่เสรมิ เชน่ การประกาศชมเชย Risk Owner ทีม่ผีลการดำ�เนนิงานตามแผนบรหิารความเสีย่งครบถว้นสมบรูณ ์
สามารถลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และผลสำ�เร็จดีกว่าเป้าหมายที่กำ�หนด
	 บริษัทจัดให้มีการทบทวนระบบงานเป็นประจำ�ทุกป ีโดย Work System ดังกล่าว จะใช้เป็นกรอบในการจัดทำ�และ/หรือทบทวน
กระบวนการทำ�งานและมาตรฐานการใหบ้รกิาร*ตามกระบวนการ รวมถงึการทบทวนโครงสรา้งองค์กร เพือ่สนบัสนนุการทำ�งานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
	 กระบวนการทำ�งานตามระบบงานเปน็สว่นหนึง่ของกระบวนการทางธรุกจิภายใตส้ถาปตัยกรรมองคก์ร (EA) ซ่ึง EA จะแสดงให้เห็น 
การเชื่อมโยงกระบวนการข้อมูลระบบและ Technology/ Infrastructure Architecture ที่ใช้งาน 
	 สถาปตัยกรรมองคก์รไดถ้กูนำ�ไปเปน็สว่นหนึง่ในการพจิารณาการลดความซ้ำ�ซอ้นของกระบวนการทำ�งาน หนา้ทีง่าน และการลงทนุ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรองรับการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล

4 	สารสนเทศและการสื่อสาร 

	 มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน อาทิ
	 	 นำ�สารสนเทศที่มีคุณภาพมาใช้ในการดำ�เนินงาน ด้านการเงิน ดา้นลูกคา้ ด้านคุณภาพบริการด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บหนี้ 
ดา้นบคุลากร และด้านกลยทุธ ์โดยมีระดบัความละเอยีดของการแสดงขอ้มลูในแตล่ะดา้น เชือ่มโยงขอ้มลูภายในองคก์รจากระบบตน้ทาง
ไปยังระบบงานที่เกี่ยวข้อง และประมวลผลผา่นระบบ Business Intelligence (BI) (Data Integration and Data Flow) เพื่อนำ�เสนอ
บนระบบ Dashboard (Data Visualization/ Data Presentation) ตามงวดเวลา  ผู้บริหารสามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ 
ตดิตามผลการดำ�เนนิงานหรอืสถานะการใหบ้ริการทนัตอ่ความตอ้งการใชง้านและการตดัสินใจไดอ้ยา่งสะดวก ถกูตอ้งและมคีวามทนัสมยั 
และให้บริการข้อมูลสำ�หรับการทำ� Data Analytic ตามความต้องการของส่วนงาน
	 	 นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการจัดหาและพัฒนาสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนและเสริมสรา้ง
การปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายในท่ีองคก์รกำ�หนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อาท ิการนำ�ระบบตดิตามยานพาหนะมาใชใ้นการตดิตาม
การใช้งานยานพาหนะและการตรวจวัดการใช้พลังงาน ซึ่งช่วยเพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถควบคุมคา่ใช้จ่ายขององค์กร
ได้อย่างเป็นระบบ
	 	 จัดกิจกรรม Town Hall เพื่อสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่สำ�คัญพร้อมถ่ายทอดสดให้พนักงานทั่วประเทศรับชมและซักถาม 
ผา่นช่องทาง Online : Live Streaming, NT Web Casting, NT Streaming และ Facebook 
	 นอกจากนี ้มีการสือ่สารเรือ่งทีม่ผีลกระทบต่อการปฏบิตัติามการควบคมุภายในทีก่ำ�หนด ตอ่บคุคลภายนอก ผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
และช่องทางอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำ�หนด เช่น จัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมสังเกตการณ์การซักซ้อมแผน NT Business Continuity 
Management : NT BCP ประจำ�ปี 2568 ในรูปแบบ Simulation Test/Live Test 

5 	การติดตามและประเมินผล

	 บริษัทมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 2 รูปแบบ คือ 
	 5.1		 ประเมินผลระหวา่งปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น 
			   	 กำ�หนดการควบคุมภายในเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจำ� เช่น การอนุมัติรายการ การแบ่งแยกหน้าที่ ผู้บังคับ 
บัญชาสอบทานการปฏิบัติงาน 
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			   	 ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชามีการติดตามและทบทวนรายงานผลการดำ�เนินงานเป็นประจำ� เช่น ตัวชี้วัด (KPI) รายงาน 
ทางการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีเทียบกับเป้าหมาย หากกรณีผลดำ�เนินงานต่ำ�กว่าเป้าหมายให้ระบุสาเหตุ และแนวทางแก้ไขเพื่อนำ�ไป
ปรับปรุงต่อไป
			   	 ตดิตามผา่นระบบสารสนเทศ โดยกำ�หนดใหร้ะบบมกีารตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มลูอตัโนมตัไิดอ้ยา่งต่อเนือ่ง 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขได้ทันท่วงที
			   	 มรีะบบจดัการแผนงาน/โครงการสำ�คญั เพือ่ตดิตาม กำ�กบัดแูลผลการดำ�เนนิงานตามแผนปฏิบัตกิาร และแผนงานโครงการ 
ที่สำ�คัญ
	 5.2		 ประเมินผลเป็นรายครั้ง ตัวอย่างเช่น
			   	 มีการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในประจำ�ป ีโดยรายงานผลต่อฝา่ยบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
			   	 มีการประเมินตนเองด้านการควบคุมภายใน โดยกำ�หนดให้มีการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในเป็นประจำ� 
ทุกปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสำ�คัญ เพื่อจัดทำ�เป็นแผนควบคุมภายในประจำ�ปี และรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะกรรมการบริษัท เป็นรายไตรมาส
			   	 มีการตรวจประเมินโดยหน่วยงานอิสระ เช่น ผู้สอบบัญชีภายนอก เพื่อให้ได้มุมมองที่เป็นอิสระและ ใช้ผลการประเมิน
ประกอบการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
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การตรวจสอบภายใน

การบริหารจัดการองค์กร

	 สำ�นักตรวจสอบ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานอิสระข้ึนตรง และอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ  โดยมีบทบาทในการสร้างความเชื่อมั่น  และให้คำ�ปรึกษา แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ภายในองค์กร ด้วยความซื่อสัตย์ 
ความเที่ยงธรรม ปกปิดความลับและความสามารถในการปฏิบัติงาน
	 ในปี 2568 สำ�นกัตรวจสอบมกีารวางแผนกลยทุธท์ีเ่ช่ือมโยงกบัเปา้หมายของบรษิทั ประเมนิความเส่ียงทีม่ผีลกระทบตอ่การดำ�เนนิงาน 
ครอบคลุมทุกกระบวนการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญของบริษัท เพื่อจัดทำ�แผนการตรวจสอบระยะยาว และแผนประจำ�ปี นำ�เสนอกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่เพื่อทราบ และคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบยึดมั่นในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล 
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อให้เกิดกระบวนการที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบภายหลงัการปฏบิตังิานตรวจสอบเสรจ็สิน้ ตลอดจนติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบตักิารตามขอ้เสนอแนะอยา่งตอ่เนือ่ง 
อาทิ แผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562  
ที่กำ�หนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญทางสารสนเทศต้องปฏิบัติตาม แผนตรวจบริษัทร่วมทุนและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ระหว่างกัน เพื่อเพิ่มความโปร่งใส น่าเชื่อถือ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท แผนการจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับ
พาณชิยโ์ดยตรง เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งมคีวามถกูตอ้ง โปรง่ใส ลดการทจุริต และสอดคล้องกบัระเบยีบ คำ�สัง่ของบรษัิท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับพาณิชย์โดยตรง พ.ศ.2564 และ พ.ศ.2567 
	 สำ�นักตรวจสอบสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะและอบรมความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถ ความเชีย่วชาญทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน และทกัษะดา้นอืน่ ๆ  ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฏบิตังิาน รวมทัง้สง่เสรมิและสนบัสนนุ
ใหบ้คุลากรได้รบัการอบรมและเตรยีมสอบเพือ่ใหไ้ดร้บัวฒิุบตัรวชิาชีพงานตรวจสอบ ตลอดจนจัดให้มกีารประเมนิคุณภาพงานตรวจสอบ
เป็นประจำ�ปีทุกปี เพื่อให้ม่ันใจว่าสำ�นักตรวจสอบมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน กฎบัตร และ
คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
	 สำ�นักตรวจสอบพัฒนาระบบบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน  เพื่อนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานให้คำ�ปรึกษา  เมื่อดำ�เนินการตรวจสอบหรือให้คำ�ปรึกษา 
และการดำ�เนินการตามข้อเสนอแนะแล้วเสร็จ เพื่อให้การวัดผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งนำ�ผล 
การประเมนิมาจดัทำ�แผนปรบัปรงุ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของงานตรวจสอบใหด้ยีิง่ขึน้ รวมทัง้ สำ�นกังานตรวจสอบมกีารรวบรวมองคค์วามรู ้
ที่ได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบมาจัดทำ�เป็นแนวปฏิบัติที่ด ีรวมทั้งสำ�นักตรวจสอบมีการรวบรวมองค์ความรู้ทั้งที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบมาจัดทำ�เป็นแนวปฏิบัติที่ด ี ให้กับหน่วยงานภายในองค์กรสามารถเข้ามาศึกษาและนำ�ไปปฏิบัติได้จริง
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2568

	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและ 
มปีระสบการณด์า้นการเงนิ การบญัชี กฎหมาย และการบรหิารธรุกจิ ไดร้บัการแตง่ตัง้ตามมตคิณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จำ�กัด (มหาชน) และปฏิบัติหนา้ที่ตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ
	 ในป ี2568 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการ ดังต่อไปนี้ 
	 1.	 เรือโท กมลศักดิ์  พรหมประยูร	 ประธานกรรมการ	 ดำ�รงตำ�แหน่ง 1 มกราคม 2568 – 23 พฤศจิกายน  2568
	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการ		 ดำ�รงตำ�แหน่ง 24 พฤศจิกายน  2568 – ปัจจุบัน
	 2.	 นายพนิต 	 ธีรภาพวงศ์	 	 ประธานกรรมการ	 ดำ�รงตำ�แหน่ง 24 พฤศจิกายน  2568 – ปัจจุบัน
	 3.	 นายจรัสฤทธิ ์	 จันทรสุรินทร์	 กรรมการ	ดำ�รงตำ�แหน่ง 1 มกราคม 2568 – 19 ธันวาคม  2568
	 	 	 	 	 	 	 	 (ลาออกจากตำ�แหน่ง กรรมการบริษัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน))
	 4.	 นายธนวัฒน ์	 อัมพุนันทน์	 	 กรรมการ	ดำ�รงตำ�แหน่ง 1 มกราคม 2568 - 19 กันยายน 2568

	 ทั้งนี ้รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สำ�นักตรวจสอบ ทำ�หนา้ที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ ภายใต้กรอบอำ�นาจหน้าท่ีท่ีได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) โดยมีการหารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายจัดการ 
ผู้สอบบัญชี และหน่วยตรวจสอบภายในในวาระท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี เพ่ือหารือขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนรบัทราบความเหน็ทีเ่ปน็อสิระของผูส้อบบญัช ีคณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชมุตามระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหนง่ รวมทัง้สิน้ 
10 ครั้ง โดยมีกรรมการตรวจสอบเข้าประชุมครบองค์ประชุมทุกครั้ง สาระสำ�คัญของการปฏิบัติหนา้ที่สรุปได้ดังนี้

	 1 	การสอบทานงบการเงินประจำ�ปี 2567 และงบการเงินรายไตรมาส ประจำ�ป ี2568 ร่วมกับผู้สอบบัญช ีสายงานการเงิน และ
หน่วยตรวจสอบภายใน ก่อนนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา  โดยได้หารือถึงข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความถูกต้อง 
ครบถว้น ครบถว้น และความเพยีงพอของการเปดิเผยขอ้มลูในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ เพ่ือใหเ้กดิความเชือ่มัน่วา่การจดัทำ�งบการเงนิ 
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานบัญชีที่รองรับทั่วไป

	 2 	การพิจารณาเสนอแต่งต้ังบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
การตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 รวมทั้งให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของค่าตอบแทนการสอบบัญชีประจำ�ป ี2569

	 3 	การสอบทานประสทิธผิลของการบรหิารความเส่ียง การควบคุมภายใน การกำ�กบัดแูลและการปฏิบัตงิานตา่ง ๆ  โดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ใหค้วามสำ�คญักบัการกำ�กบัดแูลบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม การพิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีนและการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิทีม่นียัสำ�คัญ 
ตลอดจนการตดิตามการแกไ้ขขอ้สงัเกตของหนว่ยงานกำ�กบัดแูลและผู้สอบบญัชี นอกจากนี ้ยงัไดต้ดิตามผลการดำ�เนนิงาน ฐานะการเงิน 
การบรหิารหนี ้การลงทนุ และคดคีวามของบรษิทั พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบายเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการทำ�งาน การควบคมุภายใน 
และการบริหารความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมให้มีการบริหารความเส่ียงตามกระบวนการ 
อย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืน

	 4 	กำ�กบัดแูลการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบไดก้ำ�กบัดแูลและติดตามการปฏิบัตงิานของหนว่ยตรวจสอบ 
ภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นอิสระ โดยพิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบระยะยาว แผนการตรวจสอบประจำ�ปี แผนบริหารและพัฒนา
บคุลากร ตลอดจนการทบทวนและปรบัแผนการตรวจสอบให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์รและทรพัยากรทีเ่ปลีย่นแปลง รวมทัง้รบัทราบ
ผลการตรวจสอบตามแผน การตรวจสอบกรณีพิเศษ และความคืบหนา้การดำ�เนินการตามข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบในปีก่อนหนา้ 
คณะกรรมการตรวจสอบให้ความสำ�คัญกับการตรวจสอบกระบวนการที่มีความเสี่ยง การป้องกันและตรวจสอบการทุจริต การจัดซื้อจัด
จา้ง การกำ�กับดูแลบริษัทร่วมทุน และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งสนับสนุนการยกระดับคุณภาพ 
งานตรวจสอบภายในอยา่งตอ่เนือ่ง ผา่นการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนนุการปฏบิตังิาน การพฒันาศกัยภาพบคุลากร การปรบัปรงุ 
กฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการควบคุมภายในและธรรมาภิบาลขององค์กร
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การบริหารจัดการองค์กร

	 5 	การทบทวนกฎบตัรและคูม่อืการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ซ่ึงไดร้บั 
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้จดัทำ�รายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบ 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายจัดการ

	 โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรด้วยความรู้ ความสามารถและความรอบคอบ โปร่งใส
และเป็นอิสระอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงานทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้องและเช่ือถือได้ รวมถึงมีระบบการกำ�กับดูแลกิจการ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เพียงพอเหมาะสม

					       
(นายพนิต  ธีรภาพวงศ์)

ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
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ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
เรื่อง	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

1 	หลักการและเหตุผล

	 บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) มุ่งเนน้การดำ�เนนิงานตามกรอบแนวทางการกำ�กับดแูลกจิการทีดี่และมาตรฐานสากล  
โดยคณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญต่อการกำ�หนดนโยบายและการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแนวนโยบายของรัฐ 
และหน่วยงานกำ�กับดูแลตามหลักการกำ�กับดูแลที่ดีทั้ง 7 ข้อ และแนวทางกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 และแนวทางปฏิบัติ
ทั้ง 9 หมวด รวมถึงให้ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล ดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน จึงได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติแก่คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

2 	วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและนำ�หลักสำ�คัญในการนำ�หลักการกำ�กับ
ดูแลที่ดี 7 ประการ มาใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน ได้แก่
	 	 (1)	 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่
	 	 (2) 	 ความสำ�นึกในหนา้ที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ
	 	 (3) 	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน
	 	 (4) 	 ความโปร่งใส
	 	 (5) 	 การสร้างมูลคา่เพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
	 	 (6) 	 การส่งเสริมพัฒนาการกำ�กับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจและ
	 	 (7) 	 การมีส่วนร่วม
	 2.2	 เพ่ือส่งเสริมให้มีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีกับทุกส่วนงานในบริษัทอย่างเป็นรูปธรรม มีธรรมาภิบาล ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

3 	คำ�นิยาม

	 “ผู้ถือหุ้น/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ” หมายถึง กระทรวงการคลัง
	 “บริษัท” หมายถึง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 “ผู้บริหารระดับสูง” หมายถึง กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 “ผู้บริหาร” หมายถึง พนักงานผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางการบริหารตั้งแต่ระดับส่วนหรือเทียบเท่าขึ้นไป
	 “พนกังาน” หมายถงึ บคุคลทีบ่รษิทับรรจแุละแตง่ตัง้ใหป้ฏบิตังิานประจำ� และองค์กรมีการกำ�กับดแูลการปฏบิตังิานตามคำ�บรรยาย
ลักษณะงาน 
	 “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ระบุในสัญญาจ้าง และมีกำ�หนดระยะเวลา
	 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่สร้าง และ/หรือได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานขององค์กร 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่อาจจะทำ�ให้เกิดผลกระทบกับการดำ�เนินงานขององค์กร ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร โดยบริษัทแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่สำ�คัญออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก ่1) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 2) หน่วยงานกำ�กับ 3) บุคลากร 4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 5) พันธมิตร 
6) คู่แข่ง/คู่เทียบ 7) คู่ค้า/Suppliers 8) สังคม/ชุมชน  9) เจ้าหนี้/ลูกหนี้
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

4 	ระบบบริหารจัดการของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 บริษัทกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักการกำ�กับดูแลที่ดีท้ัง 7 ข้อ และแนวทางกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ.2562 และแนวทางปฏิบัติทั้ง 9 หมวด

5 	แนวทางปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามกรอบแนวทางกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562

	 5.1	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท
	 คณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้ริหาร พนกังานและผู้ปฏบิตังิาน มุง่ม่ันทีจ่ะสรา้งเสริมระบบการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั 
เพือ่ก่อใหเ้กิดความเชือ่มัน่ใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี วา่การดำ�เนนิงานทัว่ทัง้บรษิทัเปน็ไปโดยยดึประโยชนข์องประชาชนเปน็หลกับนพืน้ฐาน
ทีมุ่ง่เนน้การปฏบิตังิานดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ ดว้ยจติสำ�นกึในความรบัผิดชอบตอ่ภารกจิและหนา้ทีท่ีม่ตีอ่ลูกค้าดว้ยความเสมอภาคและ
เท่าเทียม รวมถึงพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อบริษัท ถือได้ว่าเป็นการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรอย่างยั่งยืน
	 5.2	 กำ�หนดแนวทางปฏบิตังิานให้คณะกรรมการ ผู้บรหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร พนกังานและผูป้ฏบิตังิานยดึถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 
ดังนี้
	 	 (1)	 คณะกรรมการมอีงคป์ระกอบตามพระราชบญัญตัคิณุสมบตัมิาตรฐานสำ�หรบักรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518  
และกฎหมายหรือหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) และเป็นไปตามหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 
และแนวทางปฏิบัติของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ซึ่งคณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการที่มี 
คุณลักษณะเฉพาะดา้นที่มีความจำ�เป็นต่อการดำ�เนินธุรกิจและจำ�เป็นต่อการบรรลุเปา้หมายหลักและพันธกิจของบริษัทและมีคุณสมบัติ
หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถ ตลอดจนความหลากหลายทางด้านอายุและเพศ
	 	 2)	 คณะกรรมการมบีทบาทในการกำ�หนดวสัิยทศัน ์กลยทุธ ์นโยบายและแผนงานทีส่ำ�คญัของบรษัิท โดยจะตอ้งพจิารณาถงึ 
ปัจจัยเสี่ยงและมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีความเหมาะสม รวมทั้งต้องดำ�เนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชี รายงานทางการเงิน
และการสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ รวมถึงดูแลให้บริษัทมีกลไกในการควบคุม กำ�กับ ตรวจสอบที่มีประสิทธิผล และติดตามกำ�กับดูแล 
การดำ�เนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง
	 	 (3)	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องชุดต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อช่วยพิจารณากล่ันกรองงาน 
ที่มีความสำ�คัญอย่างรอบคอบ
	 	 (4) 	 คณะกรรมการจะปฏิบัติงานตามภารกิจและหน้าที่ด้วยความทุ่มเท มีความเป็นอิสระ โดยแบ่งบทบาทหน้าที่ระหว่าง
ประธานกรรมการและผู้บริหารระดับสูงแยกออกจากกันอย่างชัดเจน
	 	 (5)	 คณะกรรมการเป็นผู้นำ�และแบบอย่างที่ดีในเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม จรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงาน 
ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีองบริษทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) และดำ�เนนิการจดัการแกไ้ขปญัหา
ในเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกัน (ถ้ามี) รวมถึงมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบและ
ป้องกันการตัดสินใจหรือการกระทำ�ใด ๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 (6)	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลให้มีการประเมินผลตนเองรายปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการ
	 	 (7)	 คณะกรรมการกำ�กบัดูแลใหม้รีะบบและกระบวนการสรรหาและคดัสรรบคุลากรทีจ่ะเขา้มารบัผดิชอบในตำ�แหนง่บรหิาร
ที่สำ�คัญในทุกระดับอยา่งเหมาะสม โปร่งใสและเป็นธรรม
	 	 (8)	 คณะกรรมการกำ�กบัดแูลใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูสำ�คญัทัง้ขอ้มลูดา้นการเงนิและดา้นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับการเงนิได้อยา่งถกูตอ้ง 
เพียงพอ เชื่อถือได้ สม่ำ�เสมอ ทันเวลา เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผยข้อมูลผา่นช่องทาง
ตา่ง ๆ  ดว้ยวิธทีีส่าธารณชนและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทัเขา้ถงึได้อยา่งสะดวก และเป็นไปตามทีก่ำ�หนดไวใ้นกฎหมายและกฎระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้อง
	 	 (9)	 คณะกรรมการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการสรา้งนวัตกรรมและนำ�นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
ทำ�งาน การให้บริการและการบริหารจัดการภายในบริษัท เพื่อการพัฒนาอย่างสมดุล มั่นคงและยั่งยืน
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	 	 (10)	คณะกรรมการกำ�กับดูแลให้มีการกำ�หนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คำ�นึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของบริษัท กำ�กับให้มีกลไกและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในแง่สังคม ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสิทธิมนุษยชนและ 
การใช้แรงงานอยา่งเปน็ธรรม รวมถึงสง่เสรมิใหเ้กดิการมส่ีวนรว่มของผูม้สีว่นไดส่้วนเสยีในการพัฒนาการดำ�เนนิงาน โดยมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 	 (11)	คณะกรรมการกำ�กบัดแูลใหม้กีารบรหิารความเส่ียงขององคก์ร วตัถปุระสงค ์โครงสร้าง บทบาท และหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
ในการบริหารความเสี่ยงองค์กร รวมทั้งการนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารสำ�หรับการบริหาร 
ความเสี่ยงในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งบริษัท  ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและสรา้งมูลคา่เพิ่มให้กับบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 (12)	คณะกรรมการกำ�กับดูแลและให้ความสำ�คัญในการป้องกันการนำ�ข้อมูลภายในบริษัทของกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้เก่ียวข้องกับบริษัทไปใช้ในทางมิชอบ เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น ไม่ว่าทางตรง 
หรอืทางออ้ม และไม่วา่จะไดร้บัผลตอบแทนหรอืไม่กต็าม ซึง่จะกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละส่งผลกระทบตอ่ความนา่เชือ่ถอื 
ของบริษัท รวมถึงการเปิดเผยการรักษาข้อมูล และการจัดการข้อมูลลับที่มีผลต่อการดำ�เนินการของบริษัทต้องเป็นไปตามแนวทาง 
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบสารสนเทศ โดยกำ�หนดใหม้กีารควบคมุ และ/หรอืปอ้งกนัการเขา้ถงึข้อมูลของบรษิทัจากบคุคล
ภายนอก และกำ�หนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลให้กับพนักงานในระดับต่าง ๆ ตามอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
	 	 (13)	คณะกรรมการกำ�กบัดแูลใหม้กีารรายงานผลการปฏบิตังิานตามนโยบายและแนวทางการกำ�กบัดแูลทีด่แีกผู่ถื้อหุน้ภาครฐั 
ประกอบด้วย รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน รายงานการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รายงาน 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้อย่างเป็นระบบครอบคลุมครบถ้วนผ่านช่องทางที่กำ�หนด 
อย่างสม่ำ�เสมอ
	 	 (14)	คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ ระมัดระวังรักษา
ผลประโยชน์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว และไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในการตัดสินใจในธุรกรรมหรือกิจการใด ๆ ที่ตนเอง 
มสีว่นไดส้ว่นเสยี เพ่ือไมใ่หเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ พรอ้มอทุศิเวลาและความสามารถในการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ
อยา่งเต็มที่
	 	 (15)	คณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้ริหาร พนกังานและผู้ปฏบิตังิานทุกคนมุง่มัน่จะนำ�หลักสำ�คญัในการกำ�กบัดแูลกจิการ
ที่ดียึดถือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร

6 	บทบาท อำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ เพื่อติดตามและส่งเสริมการดำ�เนินงานในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 6.1	 คณะกรรมการ
	 	 (1)	 พิจารณาอนุมัติการทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เป็นประจำ�ทุกปี ก่อนเริ่มปีบัญชี
	 ทั้งนี้ คณะกรรมการสามารถมอบหมายให้คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน ทำ�หน้าที่พิจารณากลั่นกรอง  
เห็นชอบนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบายดังกล่าวด้วย
	 	 (2) 	 สนับสนุนให้บริษัทดำ�เนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและสอดคล้องกับการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดีตามหลักมาตรฐานสากล เพื่อมุ่งเน้นการเติบโตในระยะยาวอย่างยั่งยืน
	 6.2	 ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
	 	 (1) 	 สื่อสาร ปฏิบัติตนเพื่อแสดงความมุ่งมั่นด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
อยา่งต่อเนื่อง	
	 	 (2)	 ติดตามและกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานด้านกำ�กับดูแลกิจการที่ดีผ่านแผนแม่บทด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการประจำ�ปี นำ�เสนอคณะกรรมการเพื่อทราบ
	 6.3  พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
	 	 (1) 	 รับทราบและทำ�ความเข้าใจนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท
	 	 (2) 	 นำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
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7 	การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติ

	 บริษัทมีการนำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมผ่านแผนแม่บทด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจำ�ปีของบริษัท โดยมีการรายงานผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
รายไตรมาสต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืนและคณะกรรมการ ตามลำ�ดับ

8 	อำ�นาจอนุมัติ และการทบทวนนโยบาย

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน เป็นผู้อนุมัตินโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทกำ�หนดให้ 
มีการทบทวนนโยบายดังกล่าว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้นโยบายและแนวปฏิบัติมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
การดำ�เนินงานของบริษัท รวมถึงเกิดผลทางปฏิบัติที่ดียิ่งขึ้นตามสถานการณ์ปัจจุบัน
	
	 ประกาศมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน
	

ประกาศ ณ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2568

(นายพชร  อนันตศิลป์)

ประธานกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
เรื่อง	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย

		  และแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

1 	หลักการและเหตุผล

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มุ่งม่ันในการดำ�เนินกิจการให้เติบโตอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
โดยตระหนักถงึความสำ�คญัตอ่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ในฐานะหนว่ยงานรฐัวสิาหกจิทีต่อ้งดำ�เนนิงานใหเ้ปน็ไปตามหลกัการและแนวทาง 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 และแนวทางปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำ�คัญ อันเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการที่ย่ังยืนต่อไป จึงกำ�หนดให้มีนโยบาย 
การรายงานการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

2 	วัตถุประสงค์

	 2.1  เพื่อให้บริษัทมีการรายงานผลการดำ�เนินงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายกำ�กับดูแลที่ดีประจำ�ปี และนำ�เสนอ
แผนการดำ�เนินงานในปีบัญชีถัดไปต่อผู้ถือหุ้นในการประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้นประจำ�ปี และ/หรือเปิดเผยในรายงานประจำ�ปี
	 2.2	 เพื่อให้บริษัทมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ สอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและหลักการกำ�กับกิจการที่ดีอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร
	 2.3	 เพ่ือให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลตามความเหมาะสมกับการบริหารจัดการ รวมถึงการรายงานการปฏิบัติตามแนวทางกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี การรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องทางเว็บไซต์ของบริษัทและรายงานประจำ�ปี
อยา่งโปร่งใส

3 	คำ�นิยาม

	 “ผู้ถือหุ้น/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ” หมายถึง กระทรวงการคลัง
	 “บริษัท” หมายถึง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 “ผู้บริหารระดับสูง” หมายถึง กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 “ผู้บริหาร” หมายถึง พนักงานผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางการบริหารตั้งแต่ระดับส่วนหรือเทียบเท่าขึ้นไป
	 “พนกังาน” หมายถงึ บคุคลทีบ่รษิทับรรจแุละแตง่ตัง้ใหป้ฏบิตังิานประจำ� และองค์กรมีการกำ�กับดแูลการปฏบิตังิานตามคำ�บรรยาย
ลักษณะงาน
	 “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ระบุในสัญญาจ้าง และมีกำ�หนดระยะเวลา
	 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่สร้าง และ/หรือได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานขององค์กร 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่อาจจะทำ�ให้เกิดผลกระทบกับการดำ�เนินงานขององค์กร ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร โดยบริษัทแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่สำ�คัญออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก ่1) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 2) หน่วยงานกำ�กับ 3) บุคลากร 4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 5) พันธมิตร 
6) คู่แข่ง/คู่เทียบ 7) คู่ค้า/Suppliers  8) สังคม/ชุมชน  9) เจ้าหนี้/ลูกหนี้
	 “กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง” หมายถึง รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ พระราชกำ�หนด พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  
ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ประกาศ และคำ�สั่งที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบริษัทต้องถือปฏิบัติ
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4 	ระบบบริหารจัดการของการรายงานผล

	 บรษิทักำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นการรายงานผลการปฏิบตังิานตามนโยบายและแนวทางการกำ�กบัดแูลทีด่แีกผู่ถ้อืหุ้น 
ภาครัฐอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ได้แก่
	 1.	 การรายงานผลการดำ�เนินงานดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน
	 2.	 การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางกำ�กับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล
	 3.	 การรายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ

5 	แนวปฏิบัติในการรายงานผลตามกรอบแนวทางกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562

	 5.1	 การรายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของบริษัท
	 	 	 (1)	 จดัทำ�รายงานผลดา้นการเงนิและไม่ใชก่ารเงนิเสนอผูถ้อืหุน้อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง ผา่นชอ่งทางการจดัทำ�รายงานประจำ�ป ี
ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ฎหมายและข้อบงัคบักำ�หนด หรอืการรายงานผลการดำ�เนนิงานอืน่ ๆ  ตามทีผู้่ถือหุน้กำ�หนด เชน่ การสง่รายงาน
ประจำ�ปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญช ีการรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนงานสำ�คัญและโครงการต่าง ๆ เป็นต้น
	 	 	 (2)	 รายงานผลด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้
	 	 	 	 (2.1)	 ด้านการเงิน เช่น ข้อมูลสำ�คัญทางการเงิน รายงานวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน รายงานของผู้สอบบัญชี งบการเงินต่าง ๆ  
เป็นต้น โดยเป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบอิสระ
	 	 	 	 (2.2)	 ดา้นไมใ่ชก่ารเงนิ เชน่ ผลการดำ�เนนิงานตามแผนงานสำ�คัญและโครงการตา่ง ๆ  ทศิทางการดำ�เนนิธรุกจิ ภาพรวม 
การดำ�เนินธุรกิจตามกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ  การถือหุ้นสามัญในบริษัทร่วมทุน การดำ�เนินกิจกรรมสำ�คัญ ผลการบริหารจัดการ
องค์กร การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เป็นต้น
	 5.2	 การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้
	 	 	 (1)	 บทบาทของภาครัฐ
	 	 	 (2) 	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
	 	 	 (3) 	 คณะกรรมการ
	 	 	 (4) 	 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 	 	 (5)	 ความยั่งยืนและนวัตกรรม
	 	 	 (6) 	 การเปิดเผยข้อมูล	
	 	 	 (7) 	 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	 	 	 (8) 	 จรรยาบรรณ
	 	 	 (9) 	 การติดตามผลการดำ�เนินงาน
	 5.3	 การรายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
	 	 	 บรษิทักำ�หนดใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ระเบยีบ และแนวปฏิบตัทิีบ่งัคบัใชใ้นการปฏบิตังิานทัง้ภายใน 
และภายนอก เชน่ กระทรวงการคลงั สำ�นกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม สำ�นกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) เป็นต้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัท

6 	บทบาท อำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ เพื่อติดตามและส่งเสริมการดำ�เนินงานในการรายงานผล

	 6.1	 คณะกรรมการ
	 	 	 (1) 	 พิจารณาอนุมัติการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย และแนวทาง 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เป็นประจำ�ทุกปี ก่อนเริ่มปีบัญชี
	 	 	 (2) 	 ให้ความเห็นชอบผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน และผลการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
ก่อนเสนอต่อผู้ถือหุ้นภาครัฐ
	 	 	 (3) 	 ใหข้อ้คิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ และกำ�กบัดแูลตดิตามใหม้กีารรายงานผลการดำ�เนนิงานแกผู่ถื้อหุน้ภาครฐัทัง้ทางดา้นการเงิน 
และไม่ใช่การเงิน การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางกำ�กับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล การรายงานปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการตามความถี่และรอบระยะเวลาที่กำ�หนด
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	 	 	 ทั้งนี ้คณะกรรมการสามารถมอบหมายให้คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน เรื่องทำ�หน้าที่พิจารณา
กลัน่กรอง เหน็ชอบนโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นการรายงานผลการปฏบิตังิานตามนโยบายและแนวทางการกำ�กบัดแูลทีด่แีก่ผูถ้อืหุน้ภาครฐั 
รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายดังกลา่วด้วย
	 6.2	 ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
	 	 	 (1)	 จัดให้มีการสอบทานข้อมูล ความถูกต้องครบถ้วนของรายงานผลการดำ�เนินงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบและติดตาม 
ให้มีการจัดทำ�การรายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน และผลการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมถึง
การรายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
	 	 	 (2)  	มอบหมายส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบจัดทำ�รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการกำ�กับดูแลท่ีดีแก่ 
ผูถ้อืหุน้ภาครัฐ เชน่ สายงานการเงนิ  สายงานยทุธศาสตรอ์งค์กร  สายงานบรหิารงานองค์กร กลุม่เลขานกุารและบรหิารงานกลาง เปน็ตน้ 
รายงานข้อมูลผลการดำ�เนินงานตามนโยบายและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐต่อผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานกำ�กับ
ตามรอบระยะเวลาที่กำ�หนด เช่น รายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน รายปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
	 	 	 (3) 	 กำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย
	 	 	 (4) 	 สือ่สารและถา่ยทอดนโยบายอยา่งทัว่ถงึ เพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ในการนำ�ไปปฏบิตัแิละปรบัปรงุ
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
	 6.3	 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
	 	 	 (1)	 ศึกษาทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายด้านการรายงานการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ
	 	 	 (2) 	 สนับสนุนการจัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ด้านการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดี และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ

7 	การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติ

	 บริษัทมกีารนำ�นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการรายงานผลการปฏบิตังิานตามนโยบายและแนวทางการกำ�กบัดแูลทีด่แีกผู่ถ้อืหุน้ภาครฐั 
ผ่านการรายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ด้านการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการนำ�เสนอผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนา 
ความยัง่ยนื และคณะกรรมการ รวมถึงรายงานผลการดำ�เนนิงานผ่านรายงานประจำ�ป ีเพือ่นำ�เสนอตอ่ผูถ้อืหุ้นภาครฐั และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี 
ทั้งภายในภายนอก ตามกรอบเวลาที่กำ�หนด

8 	อำ�นาจอนุมัติ และการทบทวนนโยบาย

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน เป็นผู้อนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและแนวทางการกำ�กบัดูแลที่ดแีก่ผูถ้ือหุน้ภาครัฐ โดยบรษิัทกำ�หนดให้มีการทบทวนนโยบายดังกลา่ว อยา่งน้อยปีละ 1  ครั้ง  
เพื่อให้นโยบายและแนวปฏิบัติมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการดำ�เนินงานของบริษัท รวมถึงเกิดผลทางปฏิบัติ 
ที่ดียิ่งขึ้นตามสถานการณ์ปัจจุบัน
	
	 ประกาศมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน

ประกาศ ณ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2568

 	  	  	                       	  	

(นายพชร  อนันตศิลป์)

ประธานกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
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ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
เรื่อง	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น

		  (นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน)

	 ด้วยในการประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน ครั้งที่ 5/2568 วันที่ 8 ธันวาคม 2568 ได้ให้ 
ความเห็นชอบนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธขิองผูถื้อหุ้น (นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน) และในการประชมุ 
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) คร้ังที่ 21/2568 วันที่ 18 ธันวาคม 2568 มีมติรับทราบนโยบายและ 
แนวปฏบิตัดิา้นสทิธขิองผูถ้อืหุน้ (นโยบายและแนวปฏบิตัด้ิานการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน) บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) 
ให้ความสำ�คัญต่อการใช้ข้อมูลภายในตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และให้สอดคล้องกับการใช้มาตรการ 
ตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

1 	หลักการและเหตุผล

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักและให้ความสำ�คัญต่อการกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายในบริษัท โดยบริษัท
ห้ามมใิหก้รรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งนำ�ขอ้มลูทีย่งัไมไ่ดเ้ปดิเผยตอ่สาธารณชน ซึง่อาจมผีลกระทบตอ่
บริษัทไปเปิดเผยแก่บุคคลใด ไม่วา่ทางตรงหรือทางอ้อม และ   ไม่ว่าจะได้ผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม รวมทั้งดูแลและป้องกันการใช้ข้อมูล
ภายในตามหลกัการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ ีโดยกำ�หนดนโยบายในการเกบ็รกัษาขอ้มลูขา่วสารและปอ้งกันการใชข้้อมลูภายในเพือ่แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นในทางมิชอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จริยธรรมของ
บรษัิท ซึง่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัย ์สุจรติ ตลอดจนตดัสนิใจดำ�เนนิการใด ๆ  อยา่งมเีหตผุล 
เป็นธรรมต่อบริษัท/ผู้ถือหุ้น เพื่อประโยชน์สูงสุดอันพึงได้ของบริษัท/ผู้ถือหุ้น  รวมทั้งกำ�หนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรักษาความลับและ 
การใช้ข้อมูลภายใน สอดคล้องกับการใช้มาตรการตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 และประกาศ 
คณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์เรือ่ง แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของหนว่ยงานภาครฐั พ.ศ. 2553 
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

2 	วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพื่อให้กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ป้องกันและรักษาข้อมูลภายในส่วนที่รับผิดชอบ 
อย่างเคร่งครัด ไม่นำ�ข้อมูลไปใช้แสวงหาประโยชน์
	 2.2	 เพื่อให้มีแนวปฏิบัติการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรมและจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ 
	 2.3	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับข้อมูลขา่วสารที่เชื่อถือได้อยา่งเท่าเทียมกันและทันท่วงที

3 	นิยาม

	 บริษัท	 		 	 	 หมายถึง	 	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 กรรมการ			 	 	 หมายถึง	 	 กรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 หมายถึง	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 ผู้บริหาร	 		 	 	 หมายถึง	 	 พนักงานผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางการบริหารตั้งแต่ระดับส่วนหรือเทียบเท่าขึ้นไป
	 พนักงาน	  	 	 	 หมายถึง	 	 บคุคลทีบ่รษิทับรรจแุละแตง่ตัง้ใหป้ฏบิตังิานประจำ� รวมถงึบคุคลทีบ่รษิทัจา้งเพือ่ทดลอง 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ปฏิบัติงานก่อนบรรจุเป็นพนักงาน
	 ลูกจ้าง	 		 	 	 หมายถึง	 	 ลูกจ้างมีกำ�หนดระยะเวลา
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   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)



	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 หมายถึง	 	 บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่สร้าง และ/หรือได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงาน 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ของบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่อาจจะทำ�ให้เกิด 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ผลกระทบกบัการดำ�เนนิงานของบรษัิท ซ่ึงผู้มส่ีวนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย กลุ่มผู้มสีว่นได ้
	 	 	 	 		 	 	 	 	 สว่นเสียภายในองค์กรและกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียภายนอกองค์กร โดยบริษทัแบง่กลุม่ 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญออกเป็น  9 กลุ่ม ได้แก่ 1) ลูกคา้/ผู้ใช้บริการ 2) หน่วยงาน 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 กำ�กับ 3) บุคลากร 4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 5) พันธมิตร 6) คู่แข่ง/คู่เทียบ  
	 	 	 	 		 	 	 	 	 7) คู่ค้า/suppliers  8) สังคม/ชุมชน และ 9) เจ้าหนี้/ลูกหนี้
	 ผู้ถือหุ้น	 		 	 หมายถึง           	 ผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 - กระทรวงการคลัง
	 ข้อมูลภายใน	 หมายถึง	 	 ข้อมูลอันเป็นสาระสำ�คัญที่ยังไม่ได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะทั่วไป หรือข้อมูลท่ีมีไว้ 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ของบริษัทอย่างเดียวและไม่ใช่มีไว้ใช้ส่วนบุคคล รวมถึงข้อมูล 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ซ่ึงบรษิทัเกบ็ไว ้ไมเ่ปดิเผยเปน็การชัว่คราว เชน่ งบการเงนิทีย่งัไมเ่ปดิเผย ผลประกอบการ 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 การจ่ายเงนิปันผล การไดม้าหรอืสญูเสยีสญัญาทางการคา้ทีส่ำ�คญั การออกผลติภณัฑใ์หม ่
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ทีส่ำ�คัญ การออกรายการสง่เสริมการขาย ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ การรว่มทนุหรอื 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 การควบรวมกจิการ การเปลีย่นแปลงอำ�นาจในการควบคมุหรอืการเปลีย่นแปลงทีส่ำ�คัญ 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ในคณะกรรมการและผู้บรหิาร การกูย้มืเงนิ การออกหุน้เพิม่ทนุ การซือ้หรอืขายทรพัยส์นิ 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ทีส่ำ�คญั การเปลีย่นแปลงวตัถปุระสงคข์องบรษิทั การเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชท่ีีสำ�คญั 
	 	 	 	 		 	 	 	 	 ข้อพิพาททางกฎหมายที่สำ�คัญและมติคณะกรรมการบริษัท เป็นต้น

4 	แนวปฏิบัติการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

	 4.1	 การใช้ขอ้มลูภายในตอ้งอยูใ่นกรอบทีถื่อวา่เปน็ข้อมลูในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมายเทา่นัน้ โดยไมใ่หก้รรมการ  
กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างนำ�ข้อมูลหรือข่าวสารอันเป็นสาระสำ�คัญของบริษัทที่ยังมิได้เปิดเผยต่อประชาชน  
เพือ่แสวงหากำ�ไรหรอืผลประโยชนไ์มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม โดยดแูลและระมดัระวงัมใิหเ้อกสารหรอืขา่วสารอนัเปน็ความลับของบรษิทั
รั่วไหล หรือตกไปถึงผู้อื่นซึ่งอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท รวมถึงการไม่ให้เอกสารหรือข่าวสารของบริษัทที่ไม่พึงเปิดเผย 
แก่บุคคลภายนอก  เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชา รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลภายในสู่สาธารณชนต้องเป็นไปตามกรอบที่กำ�หนด 
และเจ้าของข้อมูลจะต้องพิจารณาให้ใช้ข้อมูลเฉพาะที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 
	 4.2 	 จัดให้มีการดำ�เนินการกรณีเกิดข่าวลือ ข้อมูลรั่วไหล และ/หรือมีการเปิดเผยโดยมิได้ตั้งใจ เพื่อเป็นการบรรเทาผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลภายใน 
	 4.3 	 ไมใ่ชโ้อกาส หรอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการเปน็กรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ ่ผูบ้รหิาร พนกังานและลูกจา้งในการหาประโยชน ์
ส่วนตน และในเรื่องการทำ�ธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยต้องถือปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท
	 4.4 	พัฒนาระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ โดยอาศัยมาตรฐาน ISO 27001 เป็นกรอบแนวปฏิบัติ 
ที่เน้นการรักษาความลับ ความน่าเชื่อถือ และความพร้อมใช้งานของข้อมูล ดังนี้
	 	 	 4.4.1	 จัดทำ�และประกาศนโยบายเพื่อใช้กำ�กับและกำ�หนดแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัย 
สารสนเทศ ซึง่กำ�หนดในคำ�สัง่บรษัิท ที ่รบ.3/2567 เรือ่ง การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยดา้นสารสนเทศและไซเบอร ์ประกอบดว้ย หวัขอ้ 
การควบคมุความมัน่คงปลอดภยัดา้นองคก์ร การควบคมุความมัน่คง ปลอดภัยดา้นบคุลากร การควบคุมความมัน่คงปลอดภัยดา้นกายภาพ 
และความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี ตลอดจนปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
	 	 	 4.4.2	 กำ�หนดวธิปีฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งและรองรับการพฒันาระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ ซึง่กำ�หนดในคำ�สัง่ 
บริษทั ที ่รบ.5/2567 เรือ่ง มาตรฐาน ขัน้ตอนและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและไซเบอร์ เช่น 
ขั้นตอนปฏิบัติ เร่ือง การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งานและขั้นตอนปฏิบัติ เร่ือง การจัดการบริเวณที่ต้องมีการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัย เป็นต้น
	 	 	 4.4.3	 จัดทำ�ระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยและป้องกันภัยคุกคามทางด้านสารสนเทศและรองรับ 
วิธีปฏิบัติ ซึ่งกำ�หนดในคำ�สั่งบริษัท ที่ รบ.3/2567 เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศและไซเบอร์ หัวข้อ การควบคุม 
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี ระบบการเข้ารหัสข้อมูล เป็นต้น
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	 4.5	 การจัดการข้อมูลภายในที่ยังไม่อาจเปิดเผยได้ มีการกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการดังนี	้
	 	 	 4.5.1	 กรณีที่อาจชะลอการเปิดเผย
	 	 	  	 		 ในกรณีท่ีบริษัทมีข้อมูลภายในซ่ึงอยู่ในเวลาที่ยังไม่สามารถเปิดเผยได้ ด้วยเหตุที่ยังไม่อาจสรุปผลได้หรือมี 
ความไมแ่นน่อนสงู บรษิทัจะตอ้งตดิตามสถานการณอ์ยา่งใกลช้ดิและเปดิเผยขอ้มูลโดยทนัททีีส่ามารถสรปุผลไดห้รอืมีความแนน่อนแลว้ 
ดังกรณีเช่นนี้
	 	 	  	   4.5.1.1	 เรื่องที่อยู่ระหว่างการเจรจา หรือการเปิดเผยอาจจะกระทบต่อผลการเจรจา
	 	 	 	   4.5.1.2	 เรื่องท่ีต้องได้รับอนุมัติจากองค์กรหรือบุคคลอ่ืนและการเปิดเผยในระหว่างการขออนุมัติ อาจส่งผลกระทบ 
ในลักษณะที่อาจทำ�ให้ผู้ลงทุนเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน
	 	 	 4.5.2	 การรักษาความลับของข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผย
	 	 	 	 		 ในระหว่างทีย่งัไมส่ามารถหรอืยงัมไิดเ้ปดิเผยขอ้มลูภายใน บรษัิทมหีนา้ทีด่แูลจดัการรกัษาความลบัของข้อมลูดังกลา่ว  
เพื่อป้องกันมิให้ผู้ใดนำ�ไปแสวงหาประโยชน์ หรือเปิดเผยโดยมิชอบ
	 	 	 4.5.3	 การเปิดเผยข้อมูลกรณีมีความเสี่ยงที่ข้อมูลจะรั่วไหล
	 	 	 	  	 ในกรณเีกดิสถานการณท์ีท่ำ�ใหบ้ริษัทประเมนิไดว้า่ มคีวามเส่ียงทีข่อ้มลูภายในจะเกดิการรัว่ไหลกอ่นทีจ่ะสามารถยนืยนั 
 ข้อเท็จจริงและผลกระทบที่เกี่ยวข้องได ้บริษัทควรดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานการณ์นั้น โดยมีข้อมูลดังนี้
	 	 	  	 	   4.5.3.1	 	 รายละเอียดของเรื่องเทา่ที่จะสามารถระบุได้
	 	 	 	 	   4.5.3.2	 	 อธิบายเหตุผลที่ยังไม่สามารถให้ข้อเท็จจริงที่ครบถ้วน
	 	  	  	 	   4.5.3.3	 	 แสดงความผูกพันของบริษัทที่จะเปิดเผยรายละเอียดของข้อมูลในโอกาสแรกที่กระทำ�ได้
	 	 	 4.5.4	 กรณีจำ�เป็นต้องเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีหนา้ที่เกี่ยวข้อง
	 	  	 	 		 ในกรณีจำ�เป็นต้องเปิดเผยข้อมูลภายในแก่ผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องซึ่งมีบทบาทในการดำ�เนินการที่จำ�เป็นให้แก่บริษัท เช่น 
ทีป่รึกษากฎหมายทีท่ำ�หนา้ท่ีใหค้ำ�ปรกึษาการทำ�ธรุกรรม หรอืสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถอื เปน็ตน้ โดยทีย่งัมไิดเ้ปดิเผยขอ้มลู บริษทัตอ้ง 
ดำ�เนนิการใหม้ัน่ใจวา่ผูร้บัข้อมลูทราบถึงหนา้ทีแ่ละ มรีะบบในการรกัษาความลบัของข้อมูล เพือ่ปอ้งกนัการนำ�ขอ้มลูนัน้ไปใชห้รอืเปดิเผย 
ต่อบุคคลอื่น 
	 	 	 4.5.5	 การดำ�เนินการกรณีเกิดขา่วลือ ข้อมูลรั่วไหล และ/หรือมีการเปิดเผยข้อมูลโดยมิได้ตั้งใจ
	 	 	 	 		 4.5.5.1	 จัดให้มีกระบวนการรับมือกับกรณีท่ีเกิดข่าวลือ การรั่วไหลของข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลภายในโดยมิได้
ตั้งใจ
	 	 	 	 		 4.5.5.2	 มีกระบวนการทบทวนภายหลังการให้ข้อมูลแก่บุคคลเฉพาะกลุ่ม เพ่ือสอบทานว่ามีการให้ข้อมูลภายใน 
โดยมิได้ตั้งใจหรือไม่ หากเกิดกรณีดังกล่าวเพื่อเป็นการบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น จากการที่บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลภายใน 
ให้แก่บุคคลเฉพาะกลุ่ม บริษัทควรเปิดเผยข้อมูลผา่นเว็บไซต์ของบริษัทโดยทันที

5 	แนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน
	 5.1	 กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจา้งของบริษัท มีหน้าที่ต้องปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับบริษัท 
ที่ตนทราบหรือรับรู้ เพื่อป้องกันผลกระทบและเสียหายแก่บริษัท
	 5.2	 ข้อมูลภายในของบริษัทสามารถให้หรือแบ่งปันแก่บุคคลบริษัทตามความจำ�เป็นหรือตามความเก่ียวข้องในการทำ�งานของบุคคลน้ัน ๆ  
เท่าน้ัน
	 5.3	 มีการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยจำ�กัดการเข้าถึงข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ที่เก่ียวข้อง
และที่จำ�เป็นเท่านั้น และจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายใน โดยเจ้าของข้อมูลต้องกำ�ชับผู้ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตาม 
อยา่งเคร่งครัด
	 5.4	 พนักงานและลูกจ้างของบริษัทจะไม่ตอบคำ�ถามหรือแสดงความเห็นแก่บุคคลภายนอกอื่นใด เว้นแต่จะมีหน้าที่หรือได้รับ 
มอบหมายใหต้อบคำ�ถามเหลา่นัน้ หากไมม่หีนา้ทีห่รอืไดร้บัมอบหมาย พนักงานจะปฏเิสธการแสดงความเหน็ตา่ง ๆ  ด้วยความสภุาพ หรอื
แนะนำ�ให้ผู้สอบถามกับผู้ทำ�หนา้ที่เปิดเผยข้อมูลนั้น เพื่อให้การให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
	 5.5	 ห้ามมิให้กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างบริษัท หรืออดีตกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหาร พนักงานและลูกจา้งของบริษัทที่ลาออกแล้ว เปิดเผยข้อมูลภายในหรือความลับของบริษัท ตลอดจนข้อมูลความลับของลูกค้า
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ของบริษัทที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าท่ีให้บุคคลภายนอกรับทราบ แม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลนั้นอาจไม่ทำ�ให้เกิดผลเสียหาย 
แก่บริษัทและลูกค้าของบริษัทก็ตาม
	 5.6	 ให้กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของบริษัท หรืออดีตกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิทัทีล่าออกแลว้ มหีนา้ทีเ่กบ็รกัษาความลบัและขอ้มูลภายในของบรษิทั และมหีนา้ทีใ่นการใชข้อ้มลู
ข้อมูลภายในบริษัทเพื่อประโยชน์การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเท่านั้น และห้ามมิให้กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงาน
และลกูจา้งของบรษิทันำ�ความลบัหรอืขอ้มลูภายในของบรษิทัไปใช้เพือ่ประโยชนใ์ห้แกบ่รษัิทอืน่ทีต่นเองเปน็ผูถ้อืหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและลูกจ้าง

6 	ขอบเขตการบังคับใช้
	 นำ�ไปใช้กับกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง 

7 	บทลงโทษ
	 การไมป่ฏบัิตติามนโยบายและแนวปฏิบตั ิคำ�สัง่หรอืหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง โดยไมม่เีหตอุนัควร อาจเปน็ความผดิทางวนิยัตามระเบยีบ
บริษัท วา่ด้วยการทำ�งานของพนักงาน พ.ศ. 2564 โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณีและอาจรวมถึงการรับผิดทางกฎหมายด้วย

8 	อำ�นาจอนุมัติและทบทวน การติดตาม การรายงานผล
	 8.1	 คณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการและการพัฒนาความยัง่ยนื เปน็ผูม้อีำ�นาจพจิารณาอนุมัตแิละกำ�หนดใหม้กีารทบทวนนโยบาย
และแนวปฏิบัติ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวข้างต้นมีความเหมาะสม สอดรับกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน
และนำ�มาใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
	 8.2	 สายงานหรือกลุ่มงาน กรณีพบความผิดปกติให้รายงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบทันที และส่วนงานที่ทำ�หนา้ที่รับผิดชอบ
การกำ�กับกิจการที่ดี เป็นผู้ติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน เป็นรายปี
	 8.3	 กลุ่มเลขานุการและบริหารงานกลาง หรือส่วนงานท่ีทำ�หน้าที่เลขานุการคณะกรรมการบริษัท เป็นผู้ทบทวนนโยบายและ 
แนวปฏิบัติ

	 จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน
						   

ประกาศ  ณ  วันที่  22 ธันวาคม  2568

(นายพชร  อนันตศิลป์)

ประธานกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
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ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
เรื่อง 	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น

		  (นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์)

	 ดว้ยในการประชมุคณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการ การบรหิารความเส่ียง และการพฒันาความยัง่ยนื ครัง้ที ่5/2568 วนัที ่8 ธนัวาคม 
2568 ได้ให้ความเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น (นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์) และในการประชุมคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 21/2568 วันที่ 18 ธันวาคม 
2568 มมีตริบัทราบนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธขิองผู้ถอืหุน้ (นโยบายและแนวปฏิบัตดิา้นการปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน)์  
เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ได้มีคำ�สั่ง ที่ รค.4/2564 เรื่อง การป้องกัน 
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหส้อดคลอ้งตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู วา่ดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563

1 	หลักการและเหตุผล

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มีความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุน 
การดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมคีณุธรรม ยึดมัน่ในความรบัผดิชอบตอ่สังคมและผู้มส่ีวนไดส่้วนเสีย ตามหลักการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีบรษิทัไดจ้ดัทำ� 
และเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันที่ได้จัดทำ�ข้ึนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้มีผลบังคับใช้กับกรรมการ กรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้ริหาร พนักงาน และลกูจา้ง มีหนา้ทีต่อ้งศึกษาทำ�ความเขา้ใจ นำ�ไปเปน็แนวทางในการกำ�หนดความรบัผิดชอบ แนวปฏบิตั ิ
และคู่มอืการปฏบิติังาน รวมถงึการควบคมุ เพือ่ลดความเส่ียงต่อการเกดิการทจุรติและคอรร์ปัชนั ปลกูฝงัใหเ้กดิวฒันธรรมการดำ�เนนิธรุกจิ 
อย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส โดยกำ�หนดให้หน่วยงานท่ีกำ�กับดูแลระบบการควบคุมภายใน หน่วยงานกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน และจดัใหม้แีนวปฏบิตัท่ีิชดัเจนในเรือ่งความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การเรีย่ไร การชว่ยเหลอืทางการเมอืง การบรจิาค 
เพือ่การกศุล เงนิสนบัสนนุคา่ของขวญั คา่บรกิารตอ้นรบั และคา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ  เพือ่ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจตอ่กรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ ่
ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งทกุระดบัอยา่งเหมาะสม ตลอดจนปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องอยา่งเคร่งครัด เชน่ พระราชบญัญตัปิระกอบ 
รฐัธรรมนญู วา่ดว้ยการปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 หมวด 6 การขดักนัระหวา่งประโยชนส่์วนบคุคลกบัประโยชนส์ว่นรวม 
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิเรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
ของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 เป็นต้น 

2 	วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพ่ือกำ�หนดมาตรฐานการปฏบิตัหินา้ทีข่องบคุลากรให้มคีวามโปรง่ใส มุง่สรา้งประโยชนส์งูสุดเพือ่สว่นรวมและคำ�นงึถงึผู้มสีว่นได ้
ส่วนเสีย โดยการเปิดเผยข้อมูลให้สอดรับกับนโยบายภาครัฐ 
	 2.2	 เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ ่ ผู้บริหาร พนักงานและ
ลูกจ้าง และส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
	 2.3	 เพื่อสนับสนุนระบบควบคุมภายใน การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้มีประสิทธิภาพ 
	 2.4	 เพื่อตอบสนองเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
การประพฤติมิชอบ 

3 	นิยาม

	 บริษัท	 		 		 หมายถึง	 	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 กรรมการ			 		 หมายถึง	 	 กรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 หมายถึง	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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	 ผู้บริหาร	 		 		 หมายถึง	 	 พนักงานผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางการบริหารตั้งแต่ระดับส่วนหรือเทียบเท่าขึ้นไป
	 พนักงาน	 		 		 หมายถึง	 	 บุคคลทีบ่รษิทับรรจแุละแตง่ตัง้ใหป้ฏบิตังิานประจำ� รวมถงึ บคุคลทีบ่รษิทัจา้งเพือ่ทดลอง 
	 	 	 	 		 		 	 	 ปฏิบัติงานก่อนบรรจุเป็นพนักงาน
	 ลูกจ้าง	 		 		 หมายถึง	 	 ลูกจา้งมีกำ�หนดระยะเวลา
	 ญาติ		 		 		 หมายถึง	 	 บพุการ ีผูส้บืสนัดาน พีน่อ้งรว่มบดิามารดาหรอืรว่มบดิา หรอืรว่มมารดาเดยีวกนั ลงุ ป้า 
	 	 	 	 		 		 	 	 นา้ อา คูส่มรส บุพการหีรอืผู้สืบสันดานของคูส่มรส บตุรบญุธรรมหรอืผู้รบับตุรบญุธรรม
	 ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย	 หมายถึง	 	 บุคคล กลุ่มบุคคลหรืองอค์ที่สร้าง และ/หรือได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของ 
	 	 	 	 		 		 	 	 บริษัททั้งทางตรงทางอ้อม หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใด ที่อาจจะทำ�ให้เกิดผลกระทบ 
	 	 	 	 		 		 	 	 กับการดำ�เนนิงานของบรษิทั ซึง่ผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ยกลุม่ผูม้สีว่นไดส่้วนเสยี 
	 	 	 	 		 		 	 	 ภายในองค์กรและกลุ่มผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียภายนอกองค์กร โดยบริษทัแบง่กลุม่ผู้มสีว่นได ้
	 	 	 	 		 		 	 	 สว่นเสยีทีส่ำ�คญัออกเปน็ 9 กลุ่ม ได้แก ่1) ลกูคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร 2) หนว่ยงานกำ�กบั 3) บคุลากร 
	 	 	 	 		 		 	 	 4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 5) พันธมิตร 6) คู่แข่ง/คู่เทียบ 7) คู่คา้/Suppliers  
	 	 	 	 		 		 	 	 8) สังคม/ชุมชน และ 9) เจ้าหนี้/ลูกหนี้
	 ความขัดแย้ง	 หมายถึง	 	 การขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการ กรรมการ ผู้จัดการใหญ่ และหรือ 
	 ทางผลประโยชน์	 	 	 ผูป้ฏิบตังิาน กบัผลประโยชนข์องบรษิทั ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม การกระทำ�การใด ๆ  
	 	 	 	 		 		 	 	 ท่ีขัดแย้งหรือทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ของบริษัท ไม่ว่าจะ 
	 	 	 	 		 		 	 	 โดยใชต้ำ�แหนง่หรอือำ�นาจหนา้ที ่เพือ่รบัหรอืเรยีกรบั หรอืแสวงหาทรพัยส์นิหรือประโยชน ์
	 	 	 	 		 		 	 	 อื่นใดแก่ตนเอง ญาติ นิติบุคคลที่เก่ียวข้องหรือบุคคลอ่ืนใด ซ่ึงอาจส่งผลกระทบหรือ 
	 	 	 	 		 		 	 	 สร้างความเสียหายต่อประโยชน์ของบริษัทหรือประโยชน์สาธารณะ และหรืออาจเป็น 
	 	 	 	 		 		 	 	 การละเมิดต่อจรรยาบรรณ  และจริยธรรมของบริษัท
	 ของขวัญ     	 หมายถึง	 	 เงนิ ทรพัยส์นิ หรอืประโยชนอ์ืน่ใดท่ีใหแ้กก่นัเพือ่อธัยาศยัไมตร ีและใหห้มายความรวมถงึ 
	 	 	 	 		 		 	 	 เงนิ ทรัพยส์นิ หรอืประโยชนอ์ืน่ใดที ่ใหเ้ปน็รางวลั ใหโ้ดยเสน่หาหรอืเพือ่การสงเคราะห์ 
	 	 	 	 		 		 	 	 หรอืใหเ้ปน็สินน้ำ�ใจ การใหสิ้ทธพิเิศษซ่ึงมใิช่เปน็สิทธทิีจั่ดไวส้ำ�หรบับคุคลทัว่ไปในการไดรั้บ 
	 	 	 	 		 		 	 	 การลดราคาทรพัยสิ์น หรอืการใหสิ้ทธพิเิศษในการไดร้บับรกิารหรอืความบนัเทงิ ตลอดจน 
	 	 	 	 		 		 	 	 ออกคา่ใช้จา่ยในการเดินทางหรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะ 
	 	 	 	 		 		 	 	 เดยีวกันและไมว่า่จะใหเ้ปน็บตัร   ตัว๋   หรอืหลักฐานอืน่ใด   การชำ�ระเงนิล่วงหนา้ หรอืการคนืเงนิ 
	 	 	 	 		 		 	 	 ใหภ้ายหลัง โดยแนวปฏิบตัติามประกาศบรษิทั เรือ่ง นโยบายตอ่ตา้นทจุรติและ คอรร์ปัชนั 
	 	 	 	 		 		 	 	 ห้ามมใิหก้รรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิาร และพนักงานรบัของขวญั ของฝาก 
	 	 	 	 		 		 	 	 ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใดในทุกเทศกาล  
	 ประโยชน์อื่นใด	 หมายถึง 	 	 ส่ิงทีม่มีลูค่า ไดแ้ก ่การลดราคา การรบัความบนัเทงิ การรบับรกิาร การรบัการฝึกอบรม
	 อันอาจคำ�นวณได้เป็นเงิน	 	 	 หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน	
	 การรับทรัพย์สิน	 หมายถึง	 	 การรับทรพัยสิ์นหรอืประโยชนอ์ืน่ใดอนัอาจคำ�นวณเปน็เงนิไดจ้ากบุคคลทีใ่หก้นัในโอกาส 
	 หรือประโยชน์อื่นใด	     	 	 เทศกาลหรือวันสำ�คัญ  และให้หมายความรวมถึงการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
	 โดยธรรมจรรยา	 	 	 อันอาจคำ�นวณไดเ้ปน็เงิน ในโอกาสแสดงความยนิด ีการแสดงความขอบคณุ การตอ้นรบั 
	 	 	 	 		 		 	 	 การแสดงความเสียใจ หรือการให้ตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย

4 	แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการกระทำ�ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ต้องตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ และยึดถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตน ต้องเป็นไปอย่างซื่อสัตย์  
สจุริต โปรง่ใส ไมแ่สวงหาผลประโยชนส่์วนตวัหรอืผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม ตลอดจนระมัดระวงัและหลกีเลีย่งการกระทำ�ใด ๆ  
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท
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	 ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติหนา้ที่ของกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจา้งเป็นไปด้วยความสุจริต โปร่งใส 
ไมก่อ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีและเปน็ประโยชนส์งูสดุตอ่บรษิทั จงึกำ�หนดใหใ้ชค้ำ�สัง่บรษิทั ที ่รค.4/2564 
เรื่อง การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นหลักเกณฑ์ วิธีการ และคู่มือปฏิบัติเพื่อป้องกันและจัดการมิให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ ไว้ถือปฏิบัติ

5 	ขอบเขตการบังคับใช้

	 นำ�ไปใช้กับกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของบริษัท

6 	บทลงโทษ

	 การไมป่ฏบัิตติามนโยบายและแนวปฏิบตั ิคำ�สัง่หรอืหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง โดยไมม่เีหตอุนัควร อาจเปน็ความผดิทางวนิยัตามระเบยีบ
บริษัท วา่ด้วยการทำ�งานของพนักงาน พ.ศ. 2564 โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณีและอาจรวมถึงการรับผิดทางกฎหมายด้วย

7 	อำ�นาจอนุมัติและทบทวน การติดตาม และการรายงานผล 

	 7.1 	คณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการและการพฒันาความยัง่ยนื เป็นผู้มอีำ�นาจพจิารณาอนมุตั ิและกำ�หนดให้มกีารทบทวนนโยบาย 
และแนวปฏิบัติ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้นโยบายและแนวปฏิบัติดังกลา่วข้างต้นมีความเหมาะสม สอดรับกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
และนำ�มาใช้ในทางปฏิบัติได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 7.2 	ฝา่ยกิจการสัมพันธ์และสวัสดิการ/ส่วนงานที่รับผิดชอบ เป็นผู้ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ 

	 จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน
						   

ประกาศ  ณ  วันที่  22 ธันวาคม  2568

(นายพชร  อนันตศิลป์)

ประธานกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
เรื่อง	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น (นโยบายและแนวปฏิบัติด้านรายการที่เกี่ยวโยงกัน)

	 ด้วยในการประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน ครั้งที่ 5/2568 วันที่ 8 ธันวาคม 2568 ได้ให้ 
ความเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น (นโยบายและแนวปฏิบัติด้านรายการที่เกี่ยวโยงกัน) และในการประชุม 
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 21/2568 วันที่ 18 ธันวาคม 2568 มีมติรับทราบนโยบายและ 
แนวปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น (นโยบายและแนวปฏิบัติด้านรายการที่เกี่ยวโยงกัน) เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเป็นไป 
ตามหลกัการและแนวทางการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ใีนรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏบิตัแิละหลักเกณฑก์ารประเมนิกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป ี2567) ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง หมวด 1 การกำ�กับดูแลที่ดีและการนำ�องค์กร 

1 	หลักการและเหตุผล 

	 บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ให้ความสำ�คัญตอ่การพจิารณาอนมุติัการทำ�รายการระหวา่งกัน รายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
และรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยได้กำ�หนดนโยบายและขั้นตอนการอนุมัติและดำ�เนินการเพื่อความโปร่งใส 
ในการประกอบธุรกิจ อีกทั้งสอดคล้องกับหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562

2 	วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพือ่ใหก้ารทำ�รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยกบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั เปน็ไปตามกฎหมาย ประกาศ ขอ้กำ�หนด
และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานกำ�กับดูแล
	 2.2 	 เพื่อกำ�หนดขั้นตอนการพิจารณา การสอบทาน การอนุมัติและการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อย
	 2.3 	 เพื่อให้ทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันเป็นไปอย่างโปร่งใส สมเหตุสมผลและคำ�นึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท รวมทั้งสอดคล้อง 
กับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

3 	นิยาม

	 บริษัท	 	 	 หมายถึง	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 กรรมการ	 	 	 หมายถึง	 กรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 หมายถึง	 กรรมการผู้จัดการใหญ่บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 ผู้บริหาร	 	 	 หมายถึง	 พนักงานผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางการบริหารตั้งแต่ระดับส่วนหรือเทียบเท่าขึ้นไป
	 ผู้ถือหุ้น	                  	 หมายถึง	 ผู้ถือหุ้นของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน) 
	 	 	 	 	 	 	 -	 กระทรวงการคลัง
	 อำ�นาจควบคุมกิจการ	 หมายถึง	 การมีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 (1)		 การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจำ�นวนสิทธิออกเสียง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทั้งหมดของบริษัทนั้น
	 	 	 	 	 	 	 (2)		 การมอีำ�นาจควบคมุคะแนนเสยีงสว่นใหญใ่นทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้นของบรษิทั ไมว่า่โดยตรง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 หรือโดยอ้อม หรือไม่ว่าเพราะเหตุอื่นใด
	 	 	 	 	 	 	 (3)		 การมีอำ�นาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ ตั้งแต่กึ่งหนึ่งของกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทั้งหมด ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
	 ผู้มีอำ�นาจควบคุม	 หมายถึง	 ผูถ้อืหุน้หรอืบคุคลอืน่ซึง่โดยพฤตกิารณม์อีทิธพิลตอ่การกำ�หนดนโยบาย การจดัการ หรอื 
	 	 	 	 	 	 	 การดำ�เนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญไม่ว่าอิทธิพลดังกล่าวจะสืบเนื่องจากการเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 ผูถ้อืหุน้ หรอืไดร้บัมอบอำ�นาจตามสญัญา หรอืการอืน่ใดกต็าม โดยเฉพาะอยา่งยิง่คอืบคุคล 
	 	 	 	 	 	 	 ที่เขา้ลักษณะข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้
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	 	 	 	 	 	 	 (1)		 บุคคลที่มีสิทธิออกเสียงไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละยี่สิบห้าของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 จำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท
	 	 	 	 	 	 	 (2)		 บุคคลที่ตามพฤติการณ์สามารถควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทนั้นได้
	 	 	 	 	 	 	 (3)		 บุคคลท่ีตามพฤติการณ์สามารถควบคุมผู้ซ่ึงรับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบาย  การจัดการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 หรือการดำ�เนินงานของบริษัทให้ปฏิบัติตามคำ�สั่งของตนในการกำ�หนดนโยบาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การจัดการหรือการดำ�เนินงานของบริษัท
	 	 	 	 	 	 	 (4)		 บุคคลท่ีตามพฤติการณ์มีการดำ�เนินงานในบริษัทหรือมีความรับผิดชอบในการดำ�เนินงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของบริษัทเยี่ยงกรรมการหรือผู้บริหาร รวมทั้งบุคคลที่มีตำ�แหน่งซ่ึงมีอำ�นาจหน้าที่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เช่นเดียวกับบุคคลดังกล่าวของบริษัทนั้น
	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง		 หมายถึง	 บุคคลหรือห้างหุ้นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลใดลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 (1)		 คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว
	 	 	 	 	 	 	 (2)		 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกลา่ว
	 	 	 	 	 	 	 (3)		 ห้างหุ้นส่วนสามัญซึ่งบุคคลดังกลา่วหรือบุคคลตาม (1) หรือ (2) เป็นหุ้นส่วน
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 	ห้างหุ้นส่วนจำ�กัดที่บุคคลดังกลา่วหรือบุคคลตาม (1) หรือ (2) เป็นหุ้นส่วนจำ�พวก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่จำ�กัดความรับผิด หรือเป็นหุ้นส่วนจำ�พวกจำ�กัดความรับผิดชอบที่มีหุ้นรวมกัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เกินกว่าร้อยละสามสิบของหุ้นทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนจำ�กัด
	 	 	 	 	 	 	 (5)		 บรษัิทจำ�กดัหรอืบรษิทัมหาชนจำ�กัดทีบ่คุคลดงักลา่ว หรอืบคุคลตาม (1) หรอื (2) หรือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ห้างหุ้นส่วนตาม (3) หรือ (4) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจำ�นวนหุ้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ
	 	 	 	 	 	 	 (6)		 บริษัทจำ�กัดหรือบริษัทมหาชนจำ�กัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (1) หรือ (2) 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 หรือหา้งหุ้นส่วนตาม (3) หรือ (4) หรือบริษัทตาม (5) ถือหุ้นรวมกันเกินกวา่ร้อยละ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สามสิบของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หนา่ยได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น 
	 	 	 	 	 	 	 (7)		 นิติบุคคลที่บุคคลดังกล่าวสามารถมีอำ�นาจในการจัดการในฐานะเป็นผู้แทนของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 นิติบุคคล  
	 ญาติ		 	 	 หมายถึง	 บุพการี ผู้สืบสันดาน พี่น้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดา หรือร่วมมารดาเดียวกัน ลุง ปา้  
	 	 	 	 	 	 	 นา้ อา คู่สมรส บุพการีหรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส บุตรบุญธรรม หรือผู้รับบุตรบุญธรรม
	 รายการที่เก่ียวโยงกัน	 หมายถึง	 การทำ�รายการหรือธุรกรรมระหว่างรัฐวิสาหกิจกับบริษัทจดทะเบียนหรือองค์กรภาครัฐ 
	 	 	 	 	 	 	 และเอกชนทีร่ฐัวสิาหกจิถอืหุน้รอ้ยละ 10 กบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั ไดแ้ก ่กรรมการ ผู้บรหิาร   
	 	 	 	 	 	 	 ผู้ท่ีเก่ียวข้องและญาติของบุคคลดังกล่าว รวมท้ังบริษัทหรือนิติบุคคลที่คนข้างต้นถือหุ้น  
	 	 	 	 	 	 	 และหรอืเปน็ผูม้อีำ�นาจควบคมุกำ�หนดนโยบายการจดัการ หรอืการดำ�เนนิงานของบรษัิท 
	 	 	 	 	 	 	 อย่างมีนัยสำ�คัญ ตัวอย่างเช่น
	 	 	 	 	 	 	 (1)		 รายการทีร่ฐัวสิาหกจิทำ�กบับรษิทัจดทะเบยีนทีก่รรมการ ในคณะกรรมการบรษิทัถอืหุน้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เกินกว่าร้อยละ 10 หรือมีอำ�นาจควบคุมนโยบายหรือการดำ�เนินงานของบริษัท 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 จดทะเบียนดังกล่าว
	 	 	 	 	 	 	 (2)		 รายการที่บริษัททำ�กับบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการในคณะกรรมการบริษัทเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของบริษัทดังกล่าว
	 การทำ�รายการ	 หมายถึง	 การเขา้ไปหรอืตกลงใจเขา้ทำ�สญัญา หรอืทำ�ความตกลงใด ๆ  ไม่วา่โดยทางตรงหรอืทางอ้อม 
	 	 	 	 	 	 	 เพื่อก่อให้เกิดการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การให้เช่า หรือเช่าสินทรัพย์ การให้ 
	 	 	 	 	 	 	 หรือรับบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน รวมทั้งเพื่อก่อให้เกิดสิทธิหรือ 
	 	 	 	 	 	 	 การสละสิทธิในการกระทำ�ดังกล่าว
	 เงื่อนไขการคา้โดยทั่วไป 	 หมายถึง	 เงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขการคา้ที่มีราคาและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
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	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทได้รับ หรือให้กับบุคคลทั่วไป
	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป
	 	 	 	 	 	 	 (3)		 ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษัิทแสดงไดว่้าเปน็ราคาและเงือ่นไขทีผู่ป้ระกอบธรุกจิในลกัษณะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทำ�นองเดียวกันให้บุคคลทั่วไป
	 รายการธุรกิจปกต ิ 	 หมายถึง	 รายการทางการค้าที่บริษัทกระทำ�เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ
	 รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ	 หมายถึง	 รายการทางการค้าซึ่งธุรกิจทั่วไปมีลักษณะเดียวกับบริษัทกระทำ�เพื่อสนับสนุนรายการ 
	 	 	 	 	 	 	 ธุรกิจปกติของบริษัทตน	
	 ส่วนได้ส่วนเสีย 	 หมายถึง	 การไดร้บัประโยชนห์รอืเสียประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม จากการตกลงเขา้ทำ�รายการ 
	 	 	 	 	 	 	 ของบริษัทหรือบริษัทย่อย

4 	ลักษณะและประเภทของรายการที่เกี่ยวโยงกัน  

	 4.1	 บริษัทแบ่งประเภทของรายการที่เกี่ยวโยงกัน ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้
	 	 	 4.1.1	 รายการธุรกิจปกติ ได้แก่ รายการที่บริษัทกระทำ�เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการด้าน Telecom และ Non Telecom
	 	 	 4.1.2 	รายการสนบัสนุนธุรกจิปกต ิได้แก่ การดำ�เนนิการเพือ่สนับสนุนรายการธุรกิจปกต ิเช่น การว่าจ้างที่ปรึกษา การจัดซื้อ
จัดจ้าง เป็นต้น
	 	 	 4.1.3 	รายการเช่า หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ไม่เกิน 3 ปี ได้แก่ การเช่าอาคารและหรือสถานที่  เพื่อเป็นสำ�นักงาน หรือติด
ตั้งเสาและอุปกรณ์โทรคมนาคม เป็นต้น
	 	 	 4.1.4 	รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ ได้แก่ รายการที่ได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน   และ/หรือสิทธิในการได้มา
หรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การเช่า/ให้เช่าสินทรัพย์ การให้/รับบริการ 
	 4.2 	 เมือ่บรษิทัทำ�รายการกบักรรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้ริหาร ผูถ้อืหุ้น ผูม้อีำ�นาจควบคมุ หรือบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอ
ให้เป็นกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติของบุคคลดังกลา่ว
	 4.3	 เมื่อบริษัททำ�รายการกับนิติบุคคลใด ๆ ที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมเป็นกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำ�นาจ
ควบคุม รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติของบุคคลดังกล่าว
	 4.4	 การเปิดเผยประเด็นสำ�คัญในรายการที่เกี่ยวโยงกัน มีดังนี้
	 	 	 4.4.1	 ข้อมลูบรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัรฐัวสิาหกจิ โดยระบใุหเ้ปดิเผยรายชือ่บรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท และลักษณะความสัมพันธ์ระหวา่งบริษัทกับรัฐวิสาหกิจ
	 	 	 4.4.2	 ข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือข้อมูลรายการระหว่างรัฐวิสาหกิจกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
โดยระบุให้เปิดเผยรายชื่อบริษัท ความสัมพันธ ์รายการที่เกี่ยวโยงกัน และมูลคา่ของรายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 	 	 4.4.3 	ความจำ�เปน็และความสมเหตสุมผลของรายการทีเ่กีย่วโยงกนั โดยระบุทีม่าเหตผุลหรอืความจำ�เปน็ของการเกดิรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันดังกลา่ว
	 	 	 4.4.4	 ขั้นตอนและนโยบายการอนุมัติการทำ�รายการที่เก่ียวโยงกัน กรณีที่รัฐวิสาหกิจไม่มีรายการที่เก่ียวโยงกันให้ระบุ 
อย่างชัดเจนว่าไม่มีรายการดังกล่าว

5 	แนวปฏิบัติด้านรายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 5.1	 หลักเกณฑ์การทำ�รายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 	 	 5.1.1.	ให้ใชเ้กณฑร์าคาตามเงือ่นไขการคา้โดยทัว่ไป โดยจะตอ้งมขีอ้ตกลงและเงือ่นไขทีเ่ปน็ธรรม สมเหตสุมผล และกอ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท
	 	 	 5.1.2 	กรณทีีไ่มม่เีกณฑร์าคาตามเงือ่นการคา้โดยทัว่ไปเพือ่ใชอ้า้งองิ ใหพ้จิารณาเปรยีบเทยีบราคาสินคา้หรอืบรกิารกบัราคา
ภายนอกภายใต้เงื่อนไขที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน
	 	 	 5.1.3	 พิจารณางานของผู้ประเมินอิสระซ่ึงบริษัทที่อาจว่าจ้างในการเปรียบเทียบราคา  สำ�หรับรายการระหว่างกันที่สำ�คัญ 
เพื่อให้มั่นใจว่าราคาดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด   
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	 5.2	 การดำ�เนินธุรกรรมที่พิจารณาแล้วว่าเป็นรายการที่เก่ียวโยงกัน ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ 
การจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป ี2567) ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
กระทรวงการคลัง หมวด 1 การกำ�กับดูแลท่ีดีและการนำ�องค์กร จะต้องมีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง รวมทั้งผ่านการตรวจสอบของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีที่ต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัท
	 5.3 	กรณีเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันประเภทรายการธุรกิจปกติ หรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ซ่ึงอยู่ในอำ�นาจอนุมัติของ 
ฝา่ยบรหิารใหใ้ชร้าคาและเงือ่นไขเช่นเดยีวกบัการทำ�รายการกบับคุคลภายนอก และหากไมม่รีาคาดังกลา่ว บรษิทัจะพจิารณาเปรยีบเทียบ
ราคาสินค้าหรือบริการกับบุคคลภายนอก ภายใต้เงื่อนไขที่เหมือนหรือคลา้ยคลึงกัน และเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทจะมีการกำ�หนด
อำ�นาจของผู้อนุมัติตามวงเงิน และผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียในรายการดังกล่าวจะต้องไม่เป็นผู้อนุมัติ
	 5.4 	กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร ต้องแจ้งให้บริษัททราบทุกครั้ง หากมีความสัมพันธ์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
ในกิจการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 5.5 	หลีกเลี่ยงการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันกับกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องที่อาจ 
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 5.6 	กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร ที่มีรายการที่เกี่ยวโยงกันจะไม่สามารถเป็นผู้พิจารณาเรื่องดังกลา่วได้
	 5.7 	 ในกรณีกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร จะต้องทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันนั้น ให้ดำ�เนินการ ดังนี้
	 	 	 5.7.1	 กรณกีรรมการเหน็เองวา่ตนเปน็ผูม้รีายการทีเ่กีย่วโยงกนั ใหห้ยดุการพจิารณาเร่ืองนัน้ไวก้อ่น และใหแ้จ้งคณะกรรมการ
ที่มีอำ�นาจพิจารณาทราบ
	 	 	 5.7.2 	ผู้บริหารเห็นเองว่าตนเป็นผู้มีรายการเกี่ยวโยงกัน ให้หยุดการพิจารณาเรื่องน้ันไว้ก่อน และให้แจ้งผู้บังคับบัญชา 
เหนือชั้นตนขึ้นไปหนึ่งชั้นทราบ
	 	 	 5.7.3	 ถา้มีผู้คัดค้านวา่กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร มีรายการที่เกี่ยวโยงกัน หากผู้นั้นเห็นวา่ตนไม่มีเหตุตามที่ 
คัดคา้นนั้น ผู้นั้นจะทำ�การพิจารณาเรื่องต่อไปก็ได้ แต่ต้องแจ้งให้คณะกรรมการที่มีอำ�นาจพิจารณาหรือผู้บังคับบัญชาเหนือชั้นตนขึ้นไป
หนึ่งชั้นทราบ แล้วแต่กรณี	
	 	 	 5.7.4 	ผู้บังคับบัญชาของผู้น้ันหรือคณะกรรมการท่ีมีอำ�นาจพิจารณา  ซึ่งผู้นั้นเป็นกรรมการอยู่มีคำ�ส่ังหรือมติโดยไม่ชักช้า 
แล้วแต่กรณีว่าให้ผู้นั้นมีอำ�นาจในการพิจารณาเรื่องนั้นหรือไม่

6 	การอนุมัติการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 บริษัทได้กำ�หนดการอนุมัติการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน ดังนี้
	 6.1	 กรณีการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีรายการธุรกิจปกติ และรายการสนับสนุนธุรกิจปกต ิฝ่ายจัดการเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ
	 6.2 	กรณีการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่ไม่เป็นไปตามรายการธุรกิจปกติ และรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ คณะกรรมการบริษัท 
เป็นผู้พิจารณาอนุมัติ

7 	วิธีการนำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 7.1 	 รายการที่เกี่ยวโยงกันที่อยู่ในอำ�นาจอนุมัติของฝา่ยจัดการ
	 	 	 กรณีที่เป็นการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่อยู่ในอำ�นาจอนุมัติของฝ่ายจัดการ ฝ่ายจัดการจะเป็นผู้พิจารณาตัดสินใจ ผู้บริหาร 
ทีเ่กีย่วขอ้งมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการพจิารณาทำ�รายการตา่ง ๆ  ตามขัน้ตอนการขออนมุติั และระเบยีบของบรษิทัท่ีเก่ียวขอ้ง และภายหลงั 
จากฝ่ายจัดการพิจารณาอนุมัติแล้ว จะต้องส่งให้ส่วนงานที่ทำ�หน้าที่รับผิดชอบงานกำ�กับกิจการที่ดี จัดทำ�รายงานสรุปการทำ�ธุรกรรม 
ทีเ่กีย่วโยงกันทัง้หมดของบรษัิท และเอกสารประกอบการประชมุ เพือ่นำ�เรือ่งเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทราบทกุไตรมาส เพือ่สอบทาน 
ความสมเหตสุมผลของรายการ และเพือ่ใหเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑก์ารเข้าทำ�รายการทีเ่กีย่วโยงกนั โดยตอ้งดำ�เนนิการใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ในการตกลงเข้าทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันไม่เข้าร่วมประชุม หรือไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุม และต้องเปิดเผยการทำ�รายการไว้ใน 
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ป ีและรายงานประจำ�ปีของบริษัท
	 7.2 	 รายการที่เกี่ยวโยงกันที่อยู่ในอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท
	 	 	 กรณีที่เป็นการทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีอยู่ในอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายที่รับผิดชอบการทำ�รายการท่ี 
เกี่ยวโยงกันนี้ ต้องนำ�เสนอรายละเอียด เหตุผลความจำ�เป็น ข้อสรุปที่เป็นสาระสำ�คัญ (วันเดือนปีที่เกิดรายการ คู่สัญญาที่เกี่ยวข้อง 
และความสัมพันธ์กับบริษัท วันที่คาดว่าจะลงนามสัญญา  ขอบเขตงานระยะเวลาการว่าจ้าง เกณฑ์การคิดคา่บริการ มูลคา่ของรายการ  
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เงื่อนไขการชำ�ระเงิน ลักษณะรายการท่ีเก่ียวโยงกันและเงื่อนไขการทำ�รายการ) เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็น 
เกี่ยวกับรายการดังกล่าว ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันต่อไป โดยมีขั้นตอน 
การดำ�เนินการดังนี้
	 	 	 7.2.1	 หน่วยงานต้นเรื่องสรุปรายละเอียดในการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน และจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นสาระสำ�คัญ นำ�เสนอ
กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 	 7.2.2 	กรรมการผู้จัดการใหญ่มอบหมายเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (หน่วยงานต้นเรื่อง 
และสว่นงานทีท่ำ�หนา้ทีร่บัผดิชอบงานกำ�กบักิจการทีด่)ี จดัทำ�เอกสารประกอบการประชมุ เพือ่นำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา
	 	 	 7.2.3	 เม่ือท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมีมติเห็นชอบ ให้หน่วยงานต้นเรื่องจัดทำ�ระเบียบวาระนำ�เสนอคณะกรรมการ
บรษัิท โดยประสานงานใหส้ว่นงานทีท่ำ�หนา้ทีร่บัผดิชอบงานกำ�กบักจิการทีด่ ีบรรจุระเบยีบวาระการประชุม นำ�เรือ่งเสนอคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบการเข้าทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยให้กรรมการที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการตกลงการเข้าทำ�รายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน ต้องไม่เข้าร่วมประชุมในวาระที่พิจารณาเรื่องดังกล่าว และไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุม

8 	ขอบเขตการบังคับใช้

	 มีผลใช้บงัคบักบักรรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ละผูบ้รหิารของบรษิทั ทีม่กีารทำ�รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย

9 	บทลงโทษ

	 การไมป่ฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตั ิคำ�สัง่ หรอืหลักเกณฑ์ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไมม่เีหตอุนัควร อาจเปน็ความผิดทางวนิยัตามระเบยีบ
บริษัท วา่ด้วยการทำ�งานของพนักงาน พ.ศ. 2564  โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี และอาจรวมถึงการรับผิดทางกฎหมายด้วย

10 	อำ�นาจอนุมัติและทบทวน การติดตาม และการรายงานผล

	 10.1	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความย่ังยืน เป็นผู้มีอำ�นาจพิจารณาอนุมัติกำ�หนดให้มีการทบทวนนโยบาย 
และแนวปฏิบัติ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้นโยบายและแนวปฏิบัติดังกลา่วข้างต้นมีความเหมาะสม สอดรับกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
และนำ�มาใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 10.2	 ส่วนงานท่ีมีธุรกรรมเก่ียวกับ “การทำ�รายการ” ต้องตรวจสอบรายการท่ีเกี่ยวโยงทุกครั้งและปฏิบัติตามนโยบายท่ีบริษัท
กำ�หนด เพื่อรายงานตามลำ�ดับชั้นต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการต่อไป
	 10.3	 สำ�นักตรวจสอบและฝ่ายกำ�กับและสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้คำ�ปรึกษารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือระหว่างกัน 
ที่ส่วนงานมีข้อสงสัย
	 10.4	 กลุ่มเลขานุการและบริหารงานกลางหรือส่วนงานที่ทำ�หน้าที่เลขานุการคณะกรรมการบริษัท เป็นผู้ทบทวนนโยบายและ 
แนวปฏิบัติ

	 จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน

ประกาศ  ณ  วันที ่ 22 ธันวาคม  2568
                    

(นายพชร  อนันตศิลป์)

ประธานกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)

111

รายงานประจำ�ปี 2568



รายงานผลการดำ�เนินงาน
ของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบายและติดตามผลการดำ�เนินงาน
เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้
	 1.	 คณะกรรมการกำ�กับดแูลกจิการ การบรหิารความเส่ียงและการพฒันาความยัง่ยนื (ตามคำ�ส่ังคณะกรรมการ บรษัิท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ที่ 21/2567 ลงวันที ่16 สิงหาคม 2567)
	 	 	 นางแพตริเซีย	 มงคลวนิช	 ประธานกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 (ลาออกจากกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2568)
	 	 	 นายสุพัฒน์	 เมธีวรพจน์  	 กรรมการ
	 	 	 นายวโรทัย	 โกศลพิศิษฐ์กุล	 กรรมการ  
	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่		 กรรมการ
	 2.	 คณะกรรมการกำ�กับดแูลกจิการ การบรหิารความเส่ียงและการพฒันาความยัง่ยนื (ตามคำ�ส่ังคณะกรรมการ บรษัิท โทรคมนาคม 
แห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ที่ 1/2568 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2568)
	 	 	 นายวโรทัย	 โกศลพิศิษฐ์กุล	 ประธานกรรมการ  
	 	 	 นายสุพัฒน์	 เมธีวรพจน์  	 กรรมการ
	 	 	 นายพนิต	 ธีรภาพวงศ์	 กรรมการ (ได้รับการแต่งตั้งใหม่)
	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่		 กรรมการ
	 3.	 คณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการและการพฒันาความยัง่ยนื (ตามคำ�สัง่คณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) 
ที ่14/2568 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2568)
	 	 	 นายวโรทัย	 โกศลพิศิษฐ์กุล	 ประธานกรรมการ  
	 	 	 นายพนิต	 ธีรภาพวงศ์  	 กรรมการ
	 	 	 นายไกรสิทธิ์	 อนุกูลอุทัยวงศ์	 กรรมการ (ได้รับการแต่งตั้งใหม่)
	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่		 กรรมการ
	 4.	 คณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการและการพฒันาความยัง่ยนื (ตามคำ�สัง่คณะกรรมการบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) 
ที ่22/2568 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2568)
	 	 	 นายพนิต	 ธีรภาพวงศ์  	 ประธานกรรมการ
	 	 	 นายรวิน	 วงศ์อุไร	 กรรมการ (ได้รับการแต่งตั้งใหม่)
	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่		 กรรมการ

รายละเอียดการเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง 

และการพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

ลำ�ดับ
ที่

คณะกรรมการ
ม.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1/2568 2/2568 3/2568 4/2568
24/01/68 01/04/68 13/05/68 30/06/68

1. นายวโรทัย  โกศลพิศิษฐ์กุล / / / /
2. นายสุพัฒน์  เมธีวรพจน์ / / / /
3. กรรมการผู้จัดการใหญ่ / / / /
4. นายพนิต  ธีรภาพวงศ์ * / / /
จำ�นวนกรรมการทั้งหมด /จำ�นวนกรรมการเข้าร่วมการประชุม 3/3 4/4 4/4 4/4

การเข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 100 100 100 100

หมายเหต ุ / คณะกรรมการเข้าร่วมประชุม     * ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 24  มีนาคม 2568
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ลำ�ดับ
ที่

คณะกรรมการ
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ธ.ค.

1/2568 2/2568 3/2568 4/2568 5/2568
24/07/68 28/08/68 25/09/68 29/10/68 08/12/68

1. นายวโรทัย  โกศลพิศิษฐ์กุล * / / / /  
2. นายพนิต  ธีรภาพวงศ์ / / / / /
3. นายไกรสิทธิ์  อนุกูลอุทัยวงศ์ * / / / /
4. นายรวิน  วงศ์อุไร **     /
5. กรรมการผู้จัดการใหญ่ / / / / /
จำ�นวนกรรมการทั้งหมด /จำ�นวนกรรมการเข้าร่วมการประชุม 4/4 4/4 4/4 4/4 3/3

การเขา้ร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 100 100 100 100 100

หมายเหตุ  / คณะกรรมการเข้าร่วมประชุม     
	   * สิ้นสุดหน้าที่คณะกรรมการ เมื่อวันที ่ 26 พฤศจิกายน 2568  ** ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที ่27 พฤศจิกายน 2568

รายละเอียดการเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

	

	 ในปี 2568 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน มีการประชุมรวม 9 ครั้ง โดยมีสาระสำ�คัญของการประชุม 
ประกอบด้วย

1 	การดำ�เนนิงานตามแนวทางการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ ี สรปุผลการพจิารณาเหน็ชอบการทบทวนแผนงาน/นโยบาย และรบัทราบ 
เรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้
	 1.1	 สรุปผลการพิจารณาเห็นชอบ จำ�นวน 25 เรื่อง โดยแบ่งเป็น
		  	 แผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จำ�นวน 7 เรื่อง  
	 	 	 (1)	 แผนแม่บทการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ปี 2569-2573 และแผนปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ประจำ�ปี 2569 
	 	 	 	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 	 	 (2)	 แผนการบริหารความเสี่ยง ประจำ�ปี 2568 ตามโครงสรา้ง @2024
	 	 	 (3)	 แผนควบคุมภายใน CSA ระดับฝ่าย ประจำ�ปี 2568 ตามโครงสร้าง @2024
	 	 	 (4)	 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) 
	 	 	 	 ประจำ�ป ี2569
	 	 	 (5)	 แผนยทุธศาสตรด์า้นการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปี 2569-2573 และแผนปฏบิตักิารดา้นการมุง่เนน้ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
	 	 	 	 ประจำ�ป ี2569
	 	 	 (6)	 แผนสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประจำ�ปี 2569
	 	 	 (7)	 แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประจำ�ปี 2568
		  	 การทบทวนนโยบาย และเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จำ�นวน 18 เรื่อง
	 	 	 (1)	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 	 	 (2)	 นโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นการรายงานผลการปฏบัิตงิานตามนโยบายและแนวทางการกำ�กับดแูลทีด่แีกผู้่ถอืหุ้น 
	 	 	 	 ภาครัฐ
	 	 	 (3)	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น 
	 	 	 (4)	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำ�ปี 2569
	 	 	 (5)	 นโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ป ี2569 
	 	 	 (6)	 นโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์ประจำ�ปี 2568
	 	 	 (7)	 นโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 	 	 (8)	 กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน)
	 	 	 (9)	 กฎบัตรของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและพัฒนาคววามยั่งยืน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
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	 	 	 (10)	 กฎบัตรการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ ประจำ�ปี 2568
	 	 	 (11)	 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ฉบับป ี2569
	 	 	 (12)	 ข้อกำ�หนดจริยธรรมและกลไกการบังคับใช้สำ�หรับคณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงาน 
	 	 	 	 และลูกจา้ง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 	 	 (13)	 การประเมนิตนเองและการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน)  
	 	 	 	 ประจำ�ป ี2568
	 	 	 (14)	 แบบประเมนิตนเองและการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการกำ�กับดแูลกจิการและการพฒันาความยัง่ยนื  
	 	 	 	 ประจำ�ป ี2568 (แบบรายบุคคลและแบบรายคณะ)
	 	 	 (15)	 สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน และการประเมินผล 
	 	 	 	 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ป ี2568 (แบบรายบุคคลและ 
	 	 	 	 แบบรายคณะ)
	 	 	 (16)	 การประเมินประสิทธิผลของนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรม
	 	 	 (17)	 องค์ประกอบสำ�คัญสำ�หรับการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำ�ปี 2569-2573
	 	 	 (18)	ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืนของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ป ี2569
	 1.2  	สรุปผลการรับทราบผลการดำ�เนินงานตามแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จำ�นวน 17 เรื่อง 

	 	 	 (1)	 รายงานผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียงและการพัฒนาความยั่งยืน  
	 	 	 	 ประจำ�ไตรมาส 4 ป ี2567 ถึงไตรมาส 2 ปี 2568
	 	 	 (2)	 รายงานผลการการดำ�เนนิงานของคณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการและการพัฒนาความย่ังยืน ประจำ�ไตรมาส 3 และ 4 
	 	 	 	 ป ี2568 (สิ้นสุด ณ วันที ่ 8 ธันวาคม  2568)
	 	 	 (3)	 รายงานผลการดำ�เนนิงานตามแผนปฏิบตักิารกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีประจำ�ไตรมาส 4 ป ี2567 ถงึไตรมาส 3  ป ี 2568
	 	 	 (4)	 รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจำ�ไตรมาส 4 ปี 2567 ถึงไตรมาส 1 ปี 2568
	 	 	 (5)	 รายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนควบคุมภายใน (CSA) ประจำ�ไตรมาส 4  ปี 2567 ถึงไตรมาส 1 ปี 2568
	 	 	 (6)	 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2567 ที่จัดส่ง 
	 	 	 	 ให้สำ�นักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.)
	 	 	 (7)	 รายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำ�ไตรมาส 4 ปี 2567  
	 	 	 	 ถึงไตรมาส 3 ปี 2568
	 	 	 (8)	 รายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏบิตักิารดา้นความยัง่ยนืของบรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจำ�กดั (มหาชน) ประจำ� 
	 	 	 	 ไตรมาส 4 ป ี2567 ถึงไตรมาส 3 ปี 2568
	 	 	 (9)	 รายงานผลการดำ�เนนิงานตามแผนสอบทานการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ประจำ�ไตรมาส 4 ป ี2567 ถงึไตรมาส 3 ป ี2568 
	 	 	 (10)	 รายงานประจำ�ปี 2568 เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์
	 	 	 (11)	 รายงานผลการดำ�เนินงานตามนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ประจำ�ปี 2568
	 	 	 (12)	 รายงานผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำ�เนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) ของบรษิทั โทรคมนาคม 
	 	 	 	 แห่งชาต ิจำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2568
	 	 	 (13)	 รายงานผลการดำ�เนนิงานตามแผนยกระดบัผลการดำ�เนนิงาน Core Business Enablers ตามโครงการคู่ความร่วมมอื 
	 	 	 	 ระหวา่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ปี 2567-2568 ประจำ�ไตรมาส 4
	 	 	 	 ป ี2567 ถึงไตรมาส 3  ปี 2568
	 	 	 (14)	 รายงานผลการกำ�กับติดตามเพื่อยกระดับคะแนนผลการดำ�เนินงาน Core Business Enablers ของบริษัท  
	 	 	 	 โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2568 
	 	 	 (15)	 รายงานพัฒนาความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567 ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 	 	 (16)	 รายงานข้อมูลเหตุการณ์และการดำ�เนินการแก้ไข/การประชาสัมพันธ์และการเยียวยาผู้ใช้บริการ กรณีระบบบริการ 
	 	 	 	 อินเทอร์เน็ตขัดข้องส่งผลกระทบเป็นวงกวา้ง เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2567
	 	 	 (17)	 การรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประจำ�ไตรมาส 4 ปี 2567
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2 	การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามแผนปฏิบัติการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี ประจำ�ปี 2568 โดยสามารถดำ�เนินการได้ครบทุกกิจกรรมและคิดเป็นความสำ�เร็จร้อยละ 100
	 	 	 (1)	 การเดินทางไปเยี่ยมชม แลกเปลี่ยนประสบการณ์/ความรู้และศึกษาดูงานของคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน  
	 	 	 	 ณ ศูนย์บริการลูกคา้ NT ชัยพฤกษ์ ซึ่งเป็นศูนย์บริการ NT ที่ได้ตรารับรองมาตรฐาน “ศูนย์ราชการสะดวก” ระดับ 
	 	 	 	 พื้นฐานประจำ�ปี  2567
	 	 	 (2)	 การจัดทำ�คลปิวดิโีอการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ ีโดยผูจ้ดัการฝา่ยระบบบรกิารลกูคา้ 2  ถา่ยทอดความรูก้ารนำ�เทคโนโลย ี
	 	 	 	 สารสนเทศมาควบคุมการใช้งานรถยนต์เช่าผา่นระบบแอปพลิเคชัน เพื่อตรวจสอบข้อมูลแบบเรียลไทม์ โดยเผยแพร ่
	 	 	 	 ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ภายในบริษัท
	 	 	 (3)	 การจดัทำ� Lesson Learned CG  เผยแพรผ่า่นแอปพลิเคชนัไลนก์ลุม่สว่นงาน เพือ่ใหผู้บ้รหิารและพนกังานมคีวามรู ้
	 	 	 	 ความเข้าใจและตระหนักถึงการบริหารงาน/ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 	 	 (4)	 การบรรจุหัวข้อวิชาด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในหลักสูตรอบรมของสถาบันวิชาการ เพื่อให้พนักงานมีความรู้  
	 	 	 	 ความเข้าใจด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 	 	 (5)	 การสำ�รวจการรับรู้ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของผู้บริหารและพนักงานทั่วทั้งบริษัท
	 	 	 (6)	 การติดตามผลการจัดระบบ เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของการใช้รถยนต์เช่าให้เป็นไปอย่างโปร่งใสตามข้อมูล 
	 	 	 	 การขอใช้งานจริง
			    

3 	การติดตามผลการดำ�เนินงานและการรายงาน

	 	 ติดตามผลพร้อมให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและรายงานผลต่อ 
คณะกรรมการบริษัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) อยา่งสม่ำ�เสมอเป็นรายไตรมาส

(นายพนิต  ธีรภาพวงศ์)

ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน                                                            

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
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รายงานประจำ�ปี 2568



	 บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กัด (มหาชน) ได้กำ�หนด 
ให้มีฝ่ายที่ปรึกษาและสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(ฝ่ายท่ีปรึกษาและสอบทาน) ตามโครงสร้างขององค์กร @2024 
ซึ่งมีการปรับโครงสร้าง เมื่อวันที ่27 ธันวาคม 2567 โดยม ี
ส่วนงานภายใต้ 3 ส่วนงาน ได้แก่ ส่วนท่ีปรึกษาทำ�หน้าที่ 
ใหค้ำ�ปรกึษา ตอบขอ้หารอื ใหค้วามเหน็ทางกฎหมายในดา้น
ต่าง ๆ ส่วนระเบียบและคำ�สั่งทำ�หน้าท่ีทบทวน ปรับปรุง  
ออกระเบยีบ คำ�สัง่ ขอ้กำ�หนด บันทกึสัง่การตา่ง ๆ  ขององค์กร 
และสว่นสอบทานการปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ำ�หนา้ทีส่อบทาน 
กำ�กับให้ส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์กรปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎเกณฑ ์และศกึษาวเิคราะหข์อ้กฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคับ 
ระเบียบ คำ�สั่ง ประกาศต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอกที่ 
มผีลบังคบัใชแ้ละผลกระทบตอ่องคก์ร  ซึง่อยูภ่ายใตส้ายงานบรหิารองค์กร  โดยมีหนา้ทีก่ำ�หนดกลยทุธ ์นโยบายและแผนงานดา้นกฎหมาย 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร และด้านทรัพยากรบุคคล 

	 การดำ�เนินงาน ในปี 2568 ฝา่ยที่ปรึกษาและสอบทานได้ดำ�เนินการ ดังนี้ 1) ดำ�เนินการสอบทานกฎหมาย จำ�นวน 2 ฉบับได้แก่ 
1) สอบทานตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผู้รับการสอบทานคือ สายงานขายธุรกิจลูกคา้และการตลาด เฉพาะกลุ่ม 
ธุรกิจลูกค้าภาครัฐและกลุ่มธุรกิจลูกค้าเอกชน 2) สอบทานตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ผู้รับ 
การสอบทานคือ สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 1-2  โดยวิธีสุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 18 หน่วยงาน  ในการสอบทาน ฝ่ายที่ปรึกษาและ
สอบทานได้นำ�เทคโนโลยีทางด้าน google Form มาใช้ในกระบวนการสอบทาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการสอบทาน และรายงาน 
ผลของข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน และให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ลดค่าใช้จ่ายของบริษัทในการลงไปสอบทานใน
พื้นที่นครหลวงและภูมิภาค นอกจากนี้ เป็นการปรับปรุงข้อผิดพลาดการจากสอบทานในป ี2567 ได้แก่ ลดระยะเวลาในการรายงานผล 
การจัดส่งเอกสารให้รวดเร็วยิ่งข้ึนและมีลดการสอบทานจำ�นวนหน่วยงาน เพื่อให้มีการรายงานผลและข้อเสนอแนะให้เสร็จสิ้น 
ภายในไตรมาสที่ 3/2568 และเกิดการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะภายในป ี2568

	 ในการสอบทานน้ัน ฝ่ายท่ีปรึกษาและสอบทานยังร่วมดำ�เนินการสอบทานการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ร่วมกับฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์   ฝ่ายเทคโนโลยีแพลตฟอร์มและมาตรฐานโซลูชัน ผู้ทำ�หน้าที่ด้านดูแลกำ�กับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ด้านไอทีขององค์กร โดยสอบทาน 3 บริการที่สำ�คัญ ได้แก่ 1) บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ 2) บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ภายในประเทศ 3) บริการที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงข้อมูล หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจสำ�หรับการนำ�เขา้-ส่งออก และโลจิสติกส์ 

	 การดำ�เนินการเผยแพร่และสื่อสารให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติในปี 2568 ฝ่ายที่ปรึกษาและสอบทานได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ 
กฎหมายที่ออกมาใหม่ในปี 2568 และแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในองค์กรรับทราบและถือปฏิบัติ ได้แก่ 1) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล 
สว่นบคุคลฯ กราฟิกเรือ่ง บนัทกึขอ้มลูการโทรหรอื CDR  2) พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ กราฟกิเรือ่งมาตรการความมัน่คงปลอดภยั  
3) พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฯ กราฟกิเรือ่งการละเมดิขอ้มลูส่วนบคุคล  4) พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ กราฟกิเกีย่วกบันยิาม 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฯ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลฯ 5) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ กราฟิกเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
อ่อนไหว 6) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ กราฟิก ประกาศ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณา 
ออกคำ�สัง่ลงโทษปรับทางปกครองของคณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญ พ.ศ. 2568 7) แจง้เวยีน/วเิคราะห ์ประกาศ คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู 
สว่นบคุคล เรือ่ง หลกัเกณฑก์ารพจิารณาออกคำ�สัง่ลงโทษปรบัทางปกครองของคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ พ.ศ. 2568  8) พ.ร.บ. คุม้ครอง 
ขอ้มลูสว่นบคุคลฯ เรือ่ง ข้อมลูชวีภาพ  9) แจง้เวยีน/วเิคราะห ์พ.ร.ก.มาตรการปอ้งกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2568  10)  พ.ร.บ.จดัซือ้จัดจา้งฯ เรือ่ง นยิามพสัด ุการบรหิารพสัด ุหลกัการบรหิารพสัด ุวธิกีารจดัซือ้จดัจา้งฯ  11) พ.ร.บ.การจดัซือ้ 
จดัจา้งฯ เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจัดซือ้พสัด ุ 12) พ.ร.บ.การจดัซือ้จดัจา้งฯ เรือ่ง หลกัเกณฑก์ารทำ�สญัญาพสัด ุจำ�นวน 2 EP  13) พ.ร.บ.การจัดซือ้ 

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์
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จัดจ้างฯ เรื่อง การบริหารสัญญาพัสดุ 14) พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างฯ คำ�สั่ง รพ.3/2567 เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบรหิารพสัดทุีเ่กีย่วกบัการพาณชิยโ์ดยตรง จำ�นวน 2 EP  15) พ.ร.บ.การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร ์เรือ่งกรอบการทำ�งาน 
ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์ระบบคลาวด ์16) ศึกษาดงูานหนว่ยงานภายนอก บรษิทั ปตท. จำ�กัด (มหาชน) สำ�หรบั ปตท. น้ี 
ถือว่าบริษัทได้ศึกษาดูงานเป็นครั้งท่ี 2 โดยได้รับความรู้ใหม่ๆ เพื่อมาทดลองพัฒนางานด้าน Compliance ต่อไป 17) ศึกษาดูงาน 
หน่วยงานภายนอก การไฟฟ้านครหลวง 
	
	 การดำ�เนนิงานดา้นอืน่ ๆ   โดยนำ�เสนอกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ทบทวนคำ�สัง่การแตง่ตัง้ผูเ้ชีย่วชาญในการกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์
ซึง่เปน็ผูไ้ดร้บัการเสนอชือ่จากรองกรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ตล่ะสายงาน และเปน็ผู้เช่ียวชาญงานในแตล่ะดา้นเขา้มารว่มกนัทำ�งานในดา้น 
กฎหมาย และคำ�สั่งเจ้าหน้าที่งานกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นผู้ได้รับการเสนอชื่อจากผู้จัดการฝ่าย เพื่อเป็นตัวแทนในการ 
ทำ�หน้าที่กำ�กับให้ส่วนงานภายใต้ฝ่ายปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ กฎเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนั้น ได้มีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์นำ�เสนอ กรรมการผู้จัดการใหญ่พิจารณาอนุมัติเพื่อประกาศใช้ต่อไป
	
	 การรายงานการปฏิบัติ/ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ ประจำ�ปี 2568 ฝ่ายที่ปรึกษาและสอบทาน ได้ติดตาม รวบรวมข้อมูล 
จากส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ พบว่า ปัจจุบันข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2568 มีจำ�นวนพนักงาน
ทัง้สิน้ 10,592 คน สว่นใหญม่กีารปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ ์และพบวา่มกีารไมป่ฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ ์จำ�นวน 2 เรือ่ง  
แบ่งเป็นเรื่องที่พิจารณาแล้วดำ�เนินการลงโทษวินัยร้ายแรง 1 เรื่อง ไม่ร้ายแรง 1 เรื่อง ซึ่งฝ่ายที่ปรึกษาและสอบทาน ได้วิเคราะห์สาเหตุ
และเสนอแนะแนวทางแก้ไข เพื่อให้การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ลดลงหรือไม่เกิดขึ้นอีก 
	
	 สำ�หรับการรายงานการปฏบิตั/ิไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย และกฎเกณฑใ์นปนีี ้ไดม้กีารดำ�เนนิงานเพิม่เตมิ เพือ่ปรบัปรงุตามมตท่ีิประชมุ
ของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน และเป็นการป้องกันด้วย  โดยฝ่ายที่ปรึกษาและสอบทาน ได้ดำ�เนินการ 
สอบทานแบบ Mini Compliance โดยเข้าสอบทานฯและให้ความรู้ ระดับฝ่าย 1 ส่วนงาน ในเร่ืองเกี่ยวกับการปฏิบัติให้ถูกต้อง 
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ซึ่งส่วนบริหารค่าตอบแทนต้องนำ�ส่งเงินตาม พ.ร.บ.ส่งเสริม 
และพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550  ดำ�เนนิงานใหถ้กูตอ้งในเรือ่งการจดัเกบ็ รวบรวม ใช ้เปดิเผยเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลออ่นไหว 
ส่งผลให้ส่วนงานปฏิบัติให้ถูกต้อง และให้มีความระมัดระวังในการเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วย
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	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) มุ่งมั่นเพื่อเป็นองค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อคนไทย 
ทุกคน ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้วยบริการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล ตามมาตรฐานสากลอย่างทั่วถึง รวมถึงยกระดับคุณภาพ
ชีวิตชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
(ISO 26000) หลักชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ
ภายใต้หลักการดำ�เนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเหมาะสม 
ตามบริบท ความท้าทายที่เป็นทั้งความเสี่ยง และโอกาสอย่างสมดุล 
ครอบคลุมและเพ่ือเป็นการผลักดันให้เกิดการดำ�เนินการตามแนวทาง 
การพัฒนาความยั่งยืน ดังนี้ 

1 	 ด้านเศรษฐกิจ มุ่งสร้างรายได้จากการให้บริการหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมมือกับพันธมิตรพัฒนานวัตกรรมและ 
ขยายธุรกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลที่ครบวงจร สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อสรา้งการเติบโตอย่างยั่งยืน

2 	 ด้านส่ิงแวดล้อม ดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงการเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยที่สุด ลดผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลง 
สภาพภมูอิากาศ โดยบรหิารจดัการการใชพ้ลังงานและทรพัยากรในกระบวนการปฏบิตังิานตลอดหว่งโซคุ่ณคา่อยา่งมปีระสทิธภิาพ พฒันา 
ผลิตภัณฑ์และปรับเปลี่ยนกระบวนการทำ�งานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จัดการมลพิษและของเสีย 
เพิ่มการใช้พลังงานทดแทน รวมถึงการชดเชยคาร์บอนในรูปแบบตา่ง ๆ เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มุ่งมั่นเป็นองค์กรที่เป็นกลาง
ทางคาร์บอนและขับเคลื่อนเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ของประเทศ

3 	 ด้านสังคม มุ่งมั่นสร้างความมั่นคงปลอดภัยในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยมาตรการ 
และการจดัการกบัภยัคกุคามอยา่งเหมาะสมเปน็ไปตามมาตรฐานสากล  ดำ�เนินธรุกิจด้วยความรบัผดิชอบ คำ�นงึถงึหลักสทิธมินษุยชนและ 
ทวนสอบอยา่งรอบดา้น ปกปอ้งสทิธแิรงงาน สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อสขุอนามยั สนบัสนนุการพฒันาทักษะ 
และความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ 
ขององค์กร รวมทั้งอาศัยความเชี่ยวชาญขององค์กรเพื่อสร้างคุณคา่ร่วมและยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม ให้เติบโตอยา่งยั่งยืน

4 	 ด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มุ่งเน้นบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ 
การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับมิจฉาชีพในทุกรูปแบบ มีการบริหารงานและดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ี7 ประการ ได้แก่  
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหนา้ที ่ ความสำ�นึกในหนา้ที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ 
สว่นเสยีโดยสจุรติและจะตอ้งพจิารณาใหเ้กดิความเทา่เทยีม  ความโปรง่ใสในการดำ�เนนิงานทีต่รวจสอบไดแ้ละการเปดิเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส 
แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะส้ันและระยะยาว การส่งเสริมพัฒนาการกำ�กับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดี
ในการประกอบธุรกิจและการมีส่วนร่วม 

นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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5 	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการวิเคราะห์และระบุประเด็นสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืนขององค์กร ถ่ายทอดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การติดตามการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืนกับการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ 
เชงิยทุธศาสตร์ และกลยทุธข์ององคก์ร ทัง้นีจ้ะต้องกำ�หนดผูร้บัผดิชอบหลักในแตล่ะปจัจยัความยัง่ยืนเพือ่ขบัเคล่ือนใหเ้กดิการดำ�เนินการ 
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์อยา่งเป็นรูปธรรม

6 	 สง่เสริมใหน้ำ�ประเดน็สำ�คญัดา้นความยัง่ยนืในทกุมติไิปใช้เปน็ขอ้มลูนำ�เขา้ในการจดัทำ�แผนวสิาหกจิ แผนแมบ่ทและแผนปฏบิตักิาร 
ขององค์กร  เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการดำ�เนินการด้านความยั่งยืนมีผลลัพธ ์อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

7 	 จดัสรรทรัพยากรทีจ่ำ�เปน็ใหเ้พยีงพอตอ่การดำ�เนนิการ สง่เสรมิและสนบัสนนุกจิกรรมเพือ่การพฒันาความยัง่ยืนขององคก์รใหส้ามารถ 
บรรลุเป้าหมายในการดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

8 	 บรษัิทจะใชแ้นวทางตามมาตรฐานการจดัทำ�รายงานความยัง่ยนืสากล จดัทำ�รายงานความยัง่ยนืขององคก์รเปน็ประจำ�ทกุป ีและเปน็ 
แนวทางในการกำ�หนดดัชนีชี้วัดผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนให้เหมาะสมตามบริบทขององค์กร

9 	 ดำ�เนินการทบทวนนโยบายฉบับน้ีอย่างน้อยปีละคร้ัง ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงให้นำ�เสนอคณะกรรมการ กำ�กับดูแลกิจการ 
การบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาความยั่งยืน เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนนำ�ไปประกาศใช้ต่อไป

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหนา้ที่สนับสนุน ยึดถือ ผลักดัน 
และปฏบิตัใิหส้อดคล้องตามกรอบการบริหารดา้นความยัง่ยนืทีก่ำ�หนด ตลอดจนรว่มกนัถา่ยทอดนโยบายไปยงัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย เพือ่สรา้ง 
ความยั่งยืนให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร
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  การดำ�เนินงานโครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club 

	 ภายใตยุ้ทธศาสตรก์ารพฒันาสงัคมดจิทิลั บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาติ จำ�กดั (มหาชน) 
เป็นหน่วยงานภายใต้การกำ�กับดูแลโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เล็งเห็น 
ความสำ�คัญของการให้บริการโทรคมนาคมและดิจิทัลเพื่อสังคมอย่างทั่วถึง เพื่อตอบสนอง
นโยบายภาครัฐ พัฒนาสังคมและชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นับตั้งแต่ปี 2556 จึงได้จัดทำ� 
โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club มีชุมชนเข้าร่วมโครงการแล้ว 85 แห่ง สำ�หรับ 
ในป ี2568 มแีผนการดำ�เนนิงานกจิกรรมพเิศษ (Showcase) และแผนการดำ�เนนิงานสานตอ่ 
ความยั่งยืนชุมชนเดิมจำ�นวน 85 แห่งใน 77 จังหวัด
	 โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club เป็นหนึ่งในโครงการความรับผิดชอบของ
องค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามแผนงานหลักขององค์กรที่ดำ�เนินงานโดยมีเป้าหมาย 

นำ�ความสามารถพิเศษหลักขององค์กรมาสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมส่งเสริม 
ต่อยอดการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนสินคา้  ผลิตภัณฑ ์ แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และสภาพแวดลอ้มของชมุชนนัน้ ๆ  สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน เศรษฐกจิและส่ิงแวดล้อมของชุมชนโดยรวม สามารถ 
เป็นแบบอย่างการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ

1 	 การดำ�เนินงานสำ�หรับชุมชนเดิม 85 แห่ง 

	 	 การจดัสมัมนาและอบรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัและ AI ผา่นหลักสูตรการอบรมท้ังแบบ e-Learning และ Onsite เพ่ิมเตมิสำ�หรบั 
	 	 สมาชิกชุมชนเดิม
	 	 การเข้าร่วมกิจกรรมประจำ�จังหวัดหรือท้องถิ่น เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club ให้เป็นที่รู้จัก 
	 	 ต่อสาธารณชนหรือจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์/กิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนาชุมชน 

2 	 การดำ�เนินกิจกรรม Showcase 

	 	 วนัที ่15 - 16  สงิหาคม 2568 จัดกจิกรรมพเิศษ Showcase ครัง้ที ่1 การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมท่ีเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
เปน็เคร่ืองมอืขบัเคลือ่นการพฒันาชุมชนใหเ้ข้มแข็งและ 
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ด้านดิจิทัลท่ีสามารถ 
ปฏิบัติได้จริง  ส่งเสริมให้เยาวชนมีจิตสาธารณะ เข้าใจคุณค่า 
ของวัฒนธรรมท้องถ่ิน สามารถสร้างส่ือประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือโปรโมทการทอ่งเทีย่ว สนิคา้และบรกิารของชมุชน 
โดยมีผู้บริหาร พนักงาน NT เยาวชนจากโรงเรียนใน 
โครงการทั้ง 20 ชุมชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เข้าร่วมกิจกรรม “เดินดิน ถ่ินอีสาน เรียนผ่านแลนด์มาร์ก” 
ณ ชุมชนเลยรักษ์ ฮักเลย จังหวัดเลย ประกอบด้วย 
การแสดงผลงานการใช้เทคโนโลยี AI ในการเล่าเรื่อง 

กิจกรรมและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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ลำ�ดับ ชุมชน/จังหวัด

1 ชุมชนคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต  จังหวัดสมุทรปราการ

2 ชุมชนเมืองปทุมธานี  จังหวัดปทุมธานี

3 ชุมชนเมืองพระสมุทรเจดีย์  จังหวัดสมุทรปราการ

4 ชุมชนราษฎร์นิยม  จังหวัดนนทบุรี

5 ชุมชนคลองลัดมะยม  กรุงเทพมหานคร

6 ชุมชนอำ�เภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่

7 ชุมชนรร.เทศบาล 4-เทศบาลนครลำ�ปาง  จังหวัดลำ�ปาง

8 ชุมชนเกาะลอย  จังหวัดเชียงราย

9 ชุมชนสันโค้งน้อย จังหวัดเชียงราย

10 ชุมชนเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา

11 ชุมชนเทศบาลตำ�บลอุโมงค์  จังหวัดลำ�พูน

12 ชุมชนบ้านรักไทย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน

13 ชุมชนอำ�เภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ์

ลำ�ดับ ชุมชน/จังหวัด

14 ชุมชนบา้นนาต้นจั่น  จังหวัดสุโขทัย

15 ชุมชนเมืองนา่น  จังหวัดน่าน

16 ชุมชนเมืองสองแคว ไทรย้อย  จังหวัดพิษณุโลก

17 ชุมชนเมืองแพร ่ จังหวัดแพร่

18 ชุมชนโกสัมพีนคร  จังหวัดกำ�แพงเพชร

19 ชุมชนเทศบาลเมืองตาก  จังหวัดตาก

20 ชุมชนบา้นสำ�ราญ  จังหวัดขอนแก่น

21 ชุมชนชาวร้อยเอ็ด  จังหวัดร้อยเอ็ด

22 ชุมชนตักสิลานคร  จังหวัดมหาสารคาม

23 ชุมชนบา้นโพธิ์ทอง  จังหวัดกาฬสินธุ์

24 ชุมชนรักนะหนองคาย  จังหวัดหนองคาย

25 ชุมชนเทศบาลเรณูนคร  จังหวัดนครพนม

26 ชุมชนนาหัวบ่อ  จังหวัดสกลนคร

แลนด์มาร์กสำ�คัญและวัฒนธรรมประจำ�ถิ่น การประกวดคลิปวิดีโอของนักเรียน การแสดงศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน การสาธิตวิธีใช้ส่ือ 
ดิจิทัลและออนไลน์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน กิจกรรม Walk Rally เชื่อมความสัมพันธ ์“ปักหมุดให้ปัง ล่าไลก์ลั่นเชียงคาน” 
และการอบรมใหค้วามรูห้วัขอ้ “คดิเปน็ โค้ดเปน็ ทำ�เปน็ เพือ่บา้นเกดิ” อนัเปน็การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิชมุชนใหเ้ตบิโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

	 	 วันที่ 20 พฤศจิกายน 2568 จัดกิจกรรมพิเศษ Showcase 
ครั้งที่ 2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ในการเล่าเรื่องการอนุรักษ์
วฒันธรรม สนิคา้ชมุชน เพือ่ประชาสมัพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่วของจงัหวดั 
โดยมีผู้บริหาร พนักงาน NT ผู้บริหารส่วนราชการ ผู้นำ�ชุมชน และ 
เยาวชนจากโรงเรียนในโครงการท้ัง 11 ชุมชน ในภาคตะวันออก 
เขา้รว่มกิจกรรม “เสม็ดงามดว้ยใจ เพาะพนัธุด์ดีว้ยมอืเรา” ณ ชมุชน 
สองฝัง่คลองหนองบวั-เสมด็งาม จงัหวดัจนัทบรุ ีประกอบด้วยกจิกรรม 
มอบกล้อง CCTV ติดตั้งในจุดเสี่ยงในชุมชนเสม็ดงาม กิจกรรมสินคา้
ชมุชน OTOP ของรา้นคา้ชมุชนในโครงการ กิจกรรมปลอ่ยสตัวท์ะเล
คนืสูแ่หลง่ธรรมชาต ิกิจกรรมผลงานการประกวดคลปิส้ันของนกัเรยีน และกจิกรรมอบรมใหค้วามรูห้วัขอ้ “การใชเ้ทคโนโลย ีAI เพือ่พฒันา 
ชุมชนให้ยั่งยืน”

รายชื่อชุมชนที่เข้าร่วมโครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club 85 ชุมชน 77 จังหวัดทั่วประเทศ
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ลำ�ดับ ชุมชน/จังหวัด

27 ชุมชนนครอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี

28 ชุมชนแก้วมุกดา  จังหวัดมุกดาหาร

29 ชุมชนเลยรักษ์ ฮักเลย  จังหวัดเลย

30 ชุมชนคนรักษ์บึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ

31 ชุมชนนครเขื่อนขันธ์ กาบแก้วบัวบาน  

จังหวัดหนองบัวลำ�ภู

32 ชุมชนบ้านกุดชุมแสง  จังหวัดชัยภูมิ  

33 ชุมชนโคกเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์

34 ชุมชนท่าสว่าง  จังหวัดสุรินทร์

35 ชุมชนด่านเกวียน  จังหวัดนครราชสีมา

36 ชุมชนนครศรีลำ�ดวน  จังหวัดศรีสะเกษ

37 ชุมชนเมืองบั้งไฟโก้  จังหวัดยโสธร

38 ชุมชนบ้านเกษม  จังหวัดอุบลราชธานี

39 ชุมชนอำ�นาจเจริญ  จังหวัดอำ�นาจเจริญ

40 ชุมชนเมืองเพชรบูรณ ์ จังหวัดเพชรบูรณ์

41 ชุมชนเทศบาลนครนครสวรรค์  จังหวัดนครสวรรค์

42 ชุมชนบ้านดอนโตนด  จังหวัดสิงห์บุรี

43 ชุมชนลาวเวียงบ้านเนินขาม  จังหวัดชัยนาท

44 ชุมชนเขาพระงาม  จังหวัดลพบุรี 

45 ชุมชนเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี

46 ชุมชนวิทยาลัยเกษตรฯ หนองแก  จังหวัดอุทัยธานี

47 ชุมชนเทศบาล 2 ตะพานหิน  จังหวัดพิจิตร

48 ชุมชนจักสานบ้านบางเจ้าฉ่า  จังหวัดอ่างทอง

49 ชุมชนกรุงเก่า  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

50 ชุมชนเมืองยุทธหัตถี  จังหวัดสุพรรณบุรี  

51 ชุมชนหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ด ี จังหวัดสมุทรสาคร

52 ชุมชนบ้านฝายท่าม้าร้อง  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

53 ชุมชนบ้านรางไม้แดง-สวนผึ้ง  จังหวัดราชบุร ี 

54 ชุมชนแม่กลอง  จังหวัดสมุทรสงคราม

55 ชุมชนปากแพรก-หนองขาว  จังหวัดกาญจนบุร ี 

ลำ�ดับ ชุมชน/จังหวัด

56 ชุมชนเทศบาลเมืองเพชรบุร ีจังหวัดเพชรบุรี

57 ชุมชนเทศบาลนครนครปฐม  จังหวัดนครปฐม

58 ชุมชนบา้นดงกระทงยาม  จังหวัดปราจีนบุรี

59 ชุมชนบา้นน้ำ�เชี่ยว  จังหวัดตราด

60 ชุมชนหินตั้ง-บ้านดง  จังหวัดนครนายก

61 ชุมชนบา้นสุขสำ�ราญ  จังหวัดสระแก้ว

62 ชุมชนบา้นเกาะหวาย  จังหวัดนครนายก

63 ชุมชนสองฝั่งคลองหนองบัว-เสม็ดงาม  จังหวัดจันทบุรี

64 ชุมชนเกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี

65 ชุมชนมาบตาพุด  จังหวัดระยอง

66 ชุมชนอา่งศิลา  จังหวัดชลบุรี

67 ชุมชนบา้นช่องแสมสาร จังหวัดชลบุรี

68 ชุมชนตลาดบ้านใหม่  จังหวัดฉะเชิงเทรา

69 ชุมชนคีรีวง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  

70 ชุมชนบา้นชุมโค  จังหวัดชุมพร  

71 ชุมชนกะเปอร์  จังหวัดระนอง

72 ชุมชนกะทู้  จังหวัดภูเก็ต

73 ชุมชนบา้นเกาะกลาง  จังหวัดกระบี่

74 ชุมชนบา้นกะไหล  จังหวัดพังงา

75 ชุมชนสุราษฎร์  จังหวัดสุราษฎร์ธานี

76 ชุมชนบา้นทรายขาว  จังหวัดปัตตานี

77 ชุมชนเกาะบูโหลน จังหวัดสตูล

78 ชุมชนลำ�พะยา  จังหวัดยะลา

79 ชุมชนบา้นป่าพน  จังหวัดสตูล

80 ชุมชนพนางตุง-ทะเลน้อย  จังหวัดพัทลุง

81 ชุมชนนาโยงเหนือ  จังหวัดตรัง

82 ชุมชนบา้นเกาะยอ  จังหวัดสงขลา

83 ชุมชนตะปอเยาะ  จังหวัดนราธิวาส  

84 ชุมชนเทพศิรินทร์ปลายบาง จังหวัดนนทบุรี

85 บึงกุ่มเข้าใจ AI กรุงเทพมหานคร

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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กิจกรรมเพื่อสังคมงานกาชาด ประจำ�ปี 2568

	 บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กดั (มหาชน) เขา้รว่มกจิกรรม 
ในงานกาชาด ประจำ�ปี 2568 ตามแนวคดิหลกัการจดังาน “รอ้ยดวงใจ
ปวงประชา น้อมสำ�นึกพระเมตตา องค์สภานายิกาสภากาชาดไทย” 
เพ่ือเฉลิมพระเกียรติและน้อมรำ�ลึกในพระมหากรุณาธิคุณสมเด็จ
พระนางเจา้สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง  
ในรปูแบบ on ground ณ สวนลมุพนิ ีกรุงเทพมหานคร ระหวา่งวนัที ่
11 - 21 ธันวาคม 2568 (ระยะเวลา 11 วัน 11 คืน) นำ�เสนอรูปแบบ 
บธูนทิรรศการรา้นกาชาด บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจำ�กัด (มหาชน) 
ภายใต้แนวคิด “ร้อยรวมดวงใจไทยท่ัวหล้า” โดยจัดแบ่งพื้นที่ 
ออกเป็น 3 โซน 

	 1.	 โซนสายใยแห่งปวงประชา
		  	 จัดแสดงพระราชกรณียกิจและพระปรีชาสามารถ สมเด็จ 
พระนางเจา้สริิกติิ ์พระบรมราชินนีาถ พระบรมราชชนนพีนัปหีลวง สภานายกิา
สภากาชาดไทย 5 ด้านสำ�คัญ
		  	 แสดงความผูกพันและความจงรักภักดีของคนไทยต่อ “พระผู้ทรง 
เป็นแม่แห่งแผ่นดิน”
	 2.	 โซนสายใยแห่งความผูกพัน (CSR & Technology)
		  	 นำ�เสนอโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club
		  	 จำ�ลองร้าน NT Shop เพื่อให้คำ�แนะนำ�บริการ เช่น my by NT, NT Broadband
	 3.	 โซนสายใยแห่งรอยยิ้ม 
		  	 กิจกรรมร่วมสนุก “สอยดาว สอยโชค” มอบความสุขพร้อมลุ้นรับรางวัล
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ภาพรวมด้านการเงิน

	 ข้อมูลทางการเงิน	
	 สถิติการจ่ายเงินปันผล	
	 บทวิเคราะห์ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ	
	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน	
	 รายงานของผู้สอบบัญช	ี
	 งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน	
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