
นโยบายและแนวปฏิบัติ
ดานการบริหารจดัการผูมสีวนไดสวนเสีย

วัตถุประสงค

• เพื่อใหเกิดการเรียนรู คาดการณ ความตองการ ความคาดหวัง และ ความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย
• เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหแกผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรวาจะไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

ความคาดหวัง และความกังวล
• เพื่อสรางระบบการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บูรณาการเขากับการ

บริหารจัดการในทุกระดับ ดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีและพฒันาสูความย่ังยืนขององคกร

นโยบาย

• คณะกรรมการบริษัท ผูบริหารสูงสุด ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักถึงสิทธิและความสําคัญกับการปฏิบัติ
ตอผูมีสวนไดสวนเสียดวยการสรางความสัมพันธที่ดี ผานการกํากับดูแลและการดําเนินงานที่คาํนงึถึงผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม

• รับฟงรวบรวมประเด็นความตองการ ความคาดหวัง และความกังวล มากําหนดแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนได
สวนเสียและแผนสรางความสัมพันธเพื่อสรางผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบจากการดําเนินงานและ
การปฏิบัติการ ภายใตกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ โดยไมละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย 

• สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และเปดเผยผลการดําเนินงานดาน
การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตอสาธารณชน เพื่อสรางความเช่ือมั่นในการดําเนินการและการปฏิบัติการ
ขององคกร เกิดภาพลักษณที่ดีขององคกร และนําพาองคกรสูการเติบโตอยางย่ังยืน

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 12 กลุม

1. หนวยงานเชิงนโยบาย
และผูถือหุนภาครัฐ

2. หนวยงานกํากับการปฏิบัติตามหลักเกณฑการประกอบ
กิจการสื่อสารโทรคมนาคมดิจิทัล

3. หนวยงานที่เกี่ยวของ
ในเชิงภารกิจ

4. บุคลากร

5. พันธมิตร

6. คูคา/
Supplier

7. สังคม

9. ลูกคา/
ผูใชบริการ

8. ชุมชน

10. คูแขง/คูเทียบ

11. เจาหนี้

12. ลูกหนี้

หมายเหตุ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายและแนวปฏิบัติฯ ป 2567 

มาจากการทบทวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายและแนวปฏิบัติฯ ป 2566



แนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 12 กลุม
1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ

2. หนวยงานกํากับการปฏิบัติตามหลักเกณฑการประกอบกิจการสื่อสารโทรคมนาคมดิจิทัล

3. หนวยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ

4. บุคลากร

• ถือปฏิบัติตามนโยบายผูถือหุนภาครัฐ ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส มีความรับผิดชอบ มีการเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน ทันกาล และมีมาตรฐาน 
• กํากับดูแลการดําเนินงานเพ่ือใหมั่นใจวา องคกรมีสถานะทางการเงนิ การบริหาร และการจัดการที่ถูกตองเหมาะสม 
• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ มาตรการและนโยบายตางๆ ของผูถือหุนภาครัฐและหนวยงานเชิงนโยบาย
• สนับสนุน สงเสริม และใหความรวมมือในกิจกรรมการดําเนินงานของผูถือหุนภาครัฐและหนวยงานเชิงนโยบาย 
• สงเสริมประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ มาตรฐานที่เก่ียวของ และนโยบายตางๆ อยางครบถวนและเครงครัด 
• สนับสนุน สงเสริม และใหความรวมมือในกิจกรรมการดําเนินงานของหนวยงาน และปฏิบัติงานดวยความโปรงใส และมีประสิทธิภาพ 

• ประชุมเพ่ือสรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับขั้นตอน หลักเกณฑ กฎเกณฑ พ.ร.บ. ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามภารกิจ เพ่ือดําเนินการไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล
• สนับสนุนกิจกรรม รวมใหขอคิดเห็น และชวยเหลือหนวยงานที่เก่ียวของในเชิงภารกิจตามความเหมาะสม และ เขามีสวนรวมในการวางแผนทรัพยากรบุคคลและดาน

การเงินกับหนวยงานที่เก่ียวของในเชิงภารกิจไดอยางบรรลุเปาหมาย

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคบั ระเบียบที่เก่ียวของกับบุคลากร บนพ้ืนฐานของหลักสิทธิมนุษยชน
• บริหารจัดการทรัพยากรบคุคลใหสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธ/เปาหมายขององคกร 
• ใหผลตอบแทนที่เปนธรรมและจัดใหมีสวัสดิการที่เปนธรรมและเหมาะสม รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรมีคณุภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน
• ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางาน
• จัดใหมีชองทางการเปดเผยขอมูลที่สําคญัตางๆ ใหแกบุคลากร 

5. พันธมิตร

6. คูคา/Supplier

7. สังคม

8. ชุมชน

• สรางกระบวนการมีสวนรวมกับพันธมิตร รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ปฏิบัติตอพันธมิตรดวยความเสมอภาค และเปนธรรม 
• จัดทําแผนการดําเนินงานรวมกันอยางถูกตองตามกฎหมาย เสมอภาค เปนธรรม โปรงใส ไมปกปดขอมูล/ขอเท็จจริงสําคัญ
• ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอพันธมิตรอยางเครงครัด 

• ปฏิบัติตามประกาศ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง นโยบายเพ่ือการแขงขันที่เปนธรรม
• มีกระบวนการในการคดัเลือกคูคาอยางเปนธรรม โปรงใส จัดทําสัญญากับคูคาทุกประเภทอยางถูกตองตามกฎหมาย เปนธรรม โปรงใส 
• ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอคูคาอยางเครงครัด และรักษาความลับของคูคา

• วิเคราะหผลกระทบเชิงลบที่เกิดจากผลิตภัณฑ/บริการ การดําเนินงาน และการปฏิบัติการขององคกร และกําหนดแนวทางการแสดงความรับผิดชอบในเชิงรุก
ตอผูที่ไดรับผลกระทบเชิงลบฯ

• สงเสริมกระบวนการมีสวนรวม การใหขอมูลที่ถูกตอง การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ นําเทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใชในองคกร เพ่ือนําพาองคกรสู
ความย่ังยืน

• ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงผลักดันใหผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการชวยรักษาคณุภาพสิง่แวดลอม

• ทบทวนหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกและระบุ “ชุมชนที่สําคัญ” ขององคกร และพัฒนาโครงการที่สนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหชุมชน
• สงเสริมกระบวนการมีสวนรวม รับฟงความคดิเห็น ขอเสนอแนะ และเปดโอกาสใหชุมชนเปนผูนําเสนอแนวคิด/โครงการตางๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

พรอมติดตามความสําเร็จ

9. ลูกคา/ผูใชบริการ
• สรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ พรอมสงมอบและตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยคุณภาพที่ดีและราคาที่เปนธรรม และจัดทําใบแจงคาใช

บริการดวยขอมูลที่ถูกตองและทันกาล
• พัฒนากระบวนการทํางานการใหบริการลูกคา และชองทางการติดตอโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใชอยางเหมาะสม 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา
• จัดเก็บขอมูลลูกคาที่เปนระบบและปลอดภัยรวมถึงมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ทันตอเหตุการณ

10. คูแขง/คูเทียบ
• การสงเสริมการแขงขนัที่เปนธรรมประพฤติปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติดานการแขงขนัที่เปนธรรม
• ปฏิบัติภายใตกรอบจรรยาบรรณทางธุรกิจและกฎหมายที่เก่ียวของอยางสจุริต มีคุณธรรมและจริยธรรม ความโปรงใส ไมเอาเปรียบคูแขงดวยวิธีอันไมชอบดวยกฎหมาย
• สงเสริมการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติระหวางหนวยงานนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลกระบวนการปฏิบัติงาน

11. เจาหนี้
• จัดทําสัญญากับเจาหน้ีทุกประเภทอยางถูกตองตามกฎหมาย เสมอภาค เปนธรรม และโปรงใส ไมเอาเปรียบคูสัญญา แจงถึงรอบเวลาการวางบิล และการเบิกจาย 

รวมถึงกระบวนการที่เก่ียวของ และชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยทุกประเภทอยางครบถวนและตรงตามเวลา

12. ลูกหนี้
• จัดใหมีขอมูลคาใชบริการที่ถูกตอง สําหรับการออกใบแจงคาใชบริการ  เพ่ือใหลูกคา/ลูกหน้ี ไดรับแจงขอมูลคาใชบริการอยางถูกตองและทันกําหนดเวลาชําระ
• มีระบบการแจงเตือน ติดตาม ทวงถามหน้ี ที่ถูกตองตามกฎหมาย
• พัฒนาทักษะบุคลากรใหมีทักษะในการเจรจาตอรองประนอมหน้ีกับลูกหน้ีใหบรรลุผล และเกิดหน้ีสูญนอยที่สุด
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