
                  

แบบฟอร์มการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

031 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

         เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 

๑. จ้าง Maintenance Agreement (MA) 
ส าหรับสื่อสัญญาณ 3G HSPA  

     ระดับความเสี่ยง สูงมาก (๒๕) 
     ประเด็นความเสี่ยง 
     มีการล็อคสเปค/ข้อเสนอทางเทคนิค อาจมีการเอ้ือ

ประโยชน์กัน 

๑. ใช้สเปคกลางที่มีการก าหนดไว้แล้ว และมีการประกาศ
เผยแพร่สาธารณะ 

๒. มีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ก าหนด สเปคมาตรฐาน 
โดยตั้งคณะกรรมการ ประเมินราคาขายจัดท า TOR 
และจัดท าราคากลาง 

๓. คณะจัดท า TOR และก าหนดราคากลาง ต้องมาจาก
ผู้เชี่ยวชาญหลายหน่วยงานของสายงาน มีส่วนร่วมใน
การจัดท า 

สถานะโครงการอยู่ระหว่างการส่งมอบงานงวดที่ 
๓ ซึ่งอยู่ใต้กรอบการด าเนินการตามสัญญา โดย
ผู้รับผิดชอบโครงการได้ด าเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ทั้ง ๓ ข้อแล้ว 

 
         เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ

ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 
๒. โครงการจัดซื้อจัดจ้างระบบสื่อสัญญาณ Next 

Generation DWDM พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วิธีเชิญชวนเฉพาะ  

    ระดับความเสี่ยง สูงมาก (๒๖) 
    ประเด็นความเสี่ยง 
๑. จัดท าข้อก าหนดเอ้ือประโยชน์ทางเทคนิคหรืออ่ืน ๆ กับ

ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
๒. จัดท าราคาให้เอ้ือประโยชน์กับพวกพ้องตนเอง 
๓. ใช้ดุลยพินิจเอ้ือประโยชน์ให้กับบริษัท 

๑. ให้มีเจ้าหน้าที่จากหลายส่วนงานร่วมกันตรวจสอบ
และกลั่นกรองข้อก าหนดทางเทคนิค 

๒. ให้มีหน่วยงาน เก็บฐานข้อมูลราคากลาง เพ่ือให้ทุก
หน่วยงานน ามาใช้เป็นราคากลางได้ 

๓. จัดท าข้อก าหนดส าหรับการตรวจรับ (APT) พร้อม
ให้ถือปฏิบัติอย่างรอบคอบ รัดกุม และให้รายงาน
ความคืบหน้าของงานอย่างสม่ าเสมอ 

สถานะโครงการอยู่ระหว่างด าเนินการจัดจ้าง
อุปกรณ์ระบบสื่อสัญญาณ Next Generation 
DWDM พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ผู้รับผิดชอบโครงการได้ด าเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ข้อ ๑ และ ข้อ ๒ แล้ว 
และจะด าเนินการตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต ข้อ ๓ ในขั้นตอนการตรวจรับ (APT) 
ต่อไป 

 



         เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 

๓. งานจ้างรถโดยสารปรับอากาศขนาดใหญ่ จุคนไม่น้อย
กว่า ๔๒ ที่นั่ง (ประเภท ๒) พร้อมพนักงานขับรถและ
น้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน ๑๖ คัน (๑๖ เส้นทาง) วิธี  
e - bidding  

      ระดับความเสี่ยง สูงมาก  
      ประเด็นความเสี่ยง 

๑. เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ (๑๖) 
๒. เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ค้ารายใดรายหนึ่งผ่านการ

คัดเลือก (๒๕) 
๓. คณะกรรมการตรวจรับไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของ

สัญญา (๒๕) 
 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการจากส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และ
แต่งตั้งผู้บริหารเป็นประธาน 

๒. แต่งตั้งคณะกรรมการจากส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจุบันส่วนบริการยานพาหนะ (ยบพ.) ได้จัดท าค า
ขอส่งให้ฝ่ายพัสดุ (พพ.) ด าเนินการจัดหาแล้ว เมื่อ
วันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๖ โดยได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการที่ประกอบด้วยผู้บริหารและส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง จ านวน ๓ คณะ ดังนี้ 

๑. คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน
และก าหนดราคากลาง 

๒. คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

๓. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

๓.   ให้พนักงานที่ใช้บริการ/ตัวแทนพนักงานในแต่ละ
สายมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการให้บริการว่า
เป็นไปตามสัญญาหรือไม่ 

อยู่ระหว่างการจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบให้ตัวแทน
สายช่วยตรวจสอบการให้บริการ ซึ่งจะเริ่มใช้วันเริ่ม
สัญญาจ้างใหม่ในวันที่ ๓ มิถุนายน ๒๕๖๖ 

 
         เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ

ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 
๔. แผนจัดซื้อ Interface Card พร้อม Module 

ส าหรับอุปกรณ์ BNG โครงข่าย ISP ส านักงานแจ้ง
วัฒนะ วิธีเชิญชวนเฉพาะ  

      ระดับความเสี่ยง สูง 
      ประเด็นความเสี่ยง 

๑. ก าหนดคณุสมบัติทางเทคนิคเอ้ือประโยชน์บริษัทใด
บริษัทหนึ่ง (๑๒) 

๒. ก าหนดราคากลางที่มีการฮ้ัวกัน (๙) 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าข้อก าหนดที่มาจาก
ส่วนงานอื่นให้มาร่วมด้วย 

๒. คณะกรรมการร่างข้อก าหนดควรมีความช านาญ
และความรู้ทางเทคนิคเกี่ยวกับอุปกรณ์ 

เนื่องจากเป็นแผนงานที่ได้รับอนุมัติงบลงทุนปี ๒๕๖๖ 
และเป็นโครงการจัดซื้ออุปกรณ์ท่ีตรงหลักเกณฑ์ โดย
อยู่ในระหว่างคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน
ด าเนินการจัดท าร่างขอบเขตงานดังกล่าว 
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ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 
๕. โครงการประชุมสัมมนาบริการ AWS  
      ระดับความเสี่ยง สูง 
      ประเด็นความเสี่ยง 

มีคู่เทียบน้อยราย (๒ ราย) อาจท าให้ไม่ได้ราคาท่ีดีที่สุด 
(๑๒) 

ควรจัดหาคู่เทียบอย่างน้อย ๓-๕ ราย เพ่ือให้เกิดการ
เปรียบเทียบราคา 

- ฝ่ายธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ (ปอ.) ร่วมกับ 
ฝ่ายธุรกิจคลาวด์และบิ๊กดาต้า (บต.) และส่วน
บริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (บลอ.) ร่วมกันเป็น 
“ผู้จัดกิจกรรม” ได้ปฏิบัติตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต โดยสอบถามไป
ยังสถานที่ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับท่ีประชุม
ต้องการทางโทรศัพท์ มากกว่า ๕ โรงแรม แต่
ได้รับใบเสนอราคาเพียง ๒ ราย จึงจัดท า
เอกสารตามค าสั่งบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) ที่ รพ.๑/๒๕๖๔ เรื่อง วิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุที่เก่ียวกับการพาณิชย์โดยตรง 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้อ ๑๑.๑ กรณี การซื้อ การจ้าง 
การเช่า ข้อ ๒๑(๑) ที่มีวงเงินงบประมาณรวม 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ครั้งหนึ่งไม่เกิน ๕๐๐,๐๐ บาท ให้เจ้าหน้าที่
พัสดุ  ด าเนินการตามข้อ ๑๑.๑.๑(๓) ให้
เจรจาตกลงราคากับผู้ค้าท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามเงื่อนไขรายใดรายหนึ่งฯ โดยผู้จัด
กิจกรรมได้คัดเลือกจากผู้ให้บริการที่ราคาดี
ที่สุดจาก ๒ ราย ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
รูปแบบงาน และมีโอกาสสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้ามากที่สุดการจัดประชุมสัมมนา
บริการ AWS ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อ
วันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๖ เวลา ๙.๐๐ น. ถึง 
๑๒.๐๐ น. ที่ผ่านมา โดยมีผู้เข้าร่วมงาน ๘๐ 



คน โดยผลส ารวจความพึงพอใจ ๖๔% 
พร้อมที่จะแนะน าให้เพ่ือนร่วมงานเข้าร่วม 

- กิจกรรมเช่นนี้กับ NT ในคราวต่อไป ๕๕% 
ได้รับความรู้เพ่ิมจากเดิม และให้ข้อแนะน า
ในระดับ ด-ีดีมาก และอยากให้ NT จัดต่อไป 

ปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจาก ปอ. และ บด. ไม่มีพนักงานในการ
ด าเนินการเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง และการจัด 
Event โดยเฉพาะ จึงได้ร่วมด าเนินการกับ 
บลอ. ในการจัดกิจกรรมดังกล่าว ท าให้อาจ
ขาดความเข้าใจในการปฏิบัติตามค าสั่ง  
รพ.๑/๒๕๖๔ ของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ 
ในบางประเด็นได้ อีกท้ังภายหลังโครงสร้าง 
๑.๕ มีการจัดตั้งส่วนพัสดุกระจายตามสาย
งาน แทนการรวมศูนย์ อีกท้ังมีการโยกย้าย 
ลาออก Early ของพนักงานที่มีความช านาญ
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้ขาดคนที่มีทักษะใน
การท างานในช่วงต้นของโครงสร้างใหม่ 
รวมทั้งการตีความระเบียบพัสดุเพ่ือน าไป
ปฏิบัติของ NT๑ - NT๒ ยังแตกต่าง ท าให้
ต้องแก้ไขเอกสารบ่อยครั้ง 

ข้อเสนอแนะ 
- NT ควรจัดให้มี Hotline เพ่ือให้ค าปรึกษาการ

ด าเนินการตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือความ
ถูกต้องให้กับทุกสายงานที่มีการกระจายงาน
ออกไปจัดให้มีพนักงานเพียงพอในการ
สนับสนุนงานจัดกิจกรรม เพ่ือไม่เป็นภาระต่อ
ฝ่ายปฏิบัติตามค าสั่ง รพ.๑/๒๕๖๔ ของ บมจ. 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ในบางประเด็นได้ อีกทั้ง



ภายหลังโครงสร้าง ๑.๕ มีการจัดตั้งส่วนพัสดุ
กระจายตามสายงาน แทนการรวมศูนย์ อีกท้ัง
มีการโยกย้าย ลาออก Early ของพนักงานที่มี
ความช านาญในการจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้ขาดคน
ที่มีทักษะในการท างานในช่วงต้นของ
โครงสร้างใหม่ รวมทั้งการตีความระเบียบพัสดุ
เพ่ือน าไปปฏิบัติของ NT๑ - NT๒ ยังแตกต่าง 
ท าให้ต้องแก้ไขเอกสารบ่อยครั้ง 

ข้อเสนอแนะ 
- NT ควรจัดให้มี Hotline เพ่ือให้ค าปรึกษาการ

ด าเนินการตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือความ
ถูกต้องให้กับทุกสายงานที่มีการกระจายงาน
ออกไปจัดให้มีพนักงานเพียงพอในการ
สนับสนุนงานจัดกิจกรรม เพ่ือไม่เป็นภาระต่อ
ฝ่ายขาย ที่งานหลักต้องด าเนินการหารายได้ 
แต่ต้องใช้เวลาจ านวนมากไปกับการจัดเตรียม
งานกิจกรรม 
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