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แบบฟอรม O34 มาตรการ งเ ริมคุณธรรมและความโปรงใ ภายใน นวยงาน ในป พ.ศ. 2566 
3) ชองทางและรูปแบบการประชา ัมพันธเผยแพรขอมูลขาว ารภาครัฐ

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะ ไป ูการปฏิบัติ การกำ นดผูรับผิดชอบ 
รือผูเกี่ยวของ 

การกำ นดขั้นตอน รือวธิีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชา ัมพันธเผยแพรขอมูลขา าร
ภาครัฐ 

ถึงแมวา NT จะมีการนำเสนอขอมูลขาวสารอยาง

เพียงพอ  แตจำเปนตองมกีารปรับปรงุ พัฒนา และ

ทบทวนชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับประชาชน

และผูใชบริการในประเด็นตางๆ ดังนี ้
ประเด็น หนวยงานควรมขีาวสารทีส่ามารถเขาถงึไดงาย 

จะเห็นไดวาการที่หนวยงานการมีขาวสารประชาสัมพันธ

ที่เพียงพอ แต เขาถงึไมงาย อาจเปนอุปสรรคตอการ

เขาถงึขอมูลขาวสาร จึงจำเปนตองทบทวน ชองทางการ

ส่ือสารและรูปแบบส่ือสาร ดังนี ้
1. ปรับรูปแบบส่ือสารประชาสัมพันธใหทันสมยัเปน

ปจจุบันอยูเสมอ การจัดวางรูปแบบ ตำแหนงการจัดวาง

ใหสามารถคนหาไดงาย ไมซับซอน อาจทำหัวขอ แบง 

ประเภทใหชัดเจน และมีขอมูลครบถวน เชน 
-ขอมูลเกีย่วกับภารกิจ วิสัยทัศน และเปาหมาย 
-ขอมูลเกีย่วกับโครงการและกิจกรรมของ NT 
-ขอมูลเกีย่วกับบริการและโปรโมชั่น 
-ขอมูลเกีย่วกับขั้นตอนการตดิตอและรับบริการ 

ปล.และ น ยงานที่
เกี่ย ของ 

1. กำ นดเปา มายที่ตองการ ื่อ ารด ย
2. เลือกชองทางและรูปแบบที่เ มาะ มกับ
กลุมเปา มาย ชัดเจน เขาถงึงาย เชน 
• ชองทางประชา ัมพันธ
- ื่อดั้งเดิม: โทรทั น ทิยุ นงั ือพิมพ 
นิตย าร 
- ื่อออนไลน: เ ็บไซต โซเชียลมีเดีย แอป
พลิเคชัน 
- ื่อ ังคมออนไลน: กลุมไลน, เฟซบุกเพจ, 
ท ิตเตอร, อิน ตาแกรม 
-กิจกรรมประชา ัมพันธ: การจดังานแถลง
ขา  การจัด ัมมนา การจดันิทรร การ 
-ประชา ัมพันธเชิงรกุ: การติดตอ ื่อม ลชน 
การจดัทำขา ประชา ัมพันธ 
• รูปแบบการประชา ัมพันธ เชน
-นำเ นอขอมูลขา ารในรูปแบบขา  
-นำเ นอขอมูลขา ารในรูปแบบ ารคด ี
-นำเ นอขอมูลขา ารในรูปแบบโฆ ณา 
-จัดกิจกรรมเพือ่ รางการรับรูและค ามเขาใจ 
-นำเ นอขอมูลขา ารเพื่อ รางการ
เปล่ียนแปลงทาง ังคม 

ม.ค. – ธ.ค. 66 
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-ขอมูลและชองทางเกี่ยวกับการรองเรียนบรกิาร 
2. พจิารณาปรบัและใชชองทางการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารโดยเลือกชองทางที่มใีหเหมาะสม เชน 
• เว็บไซตของ NT
• โซเชียลมีเดียของ ของ NT เชน กลุมไลน, เฟซบุกเพจ,
ทวิตเตอร, อินสตาแกรม 
• แอปพลิเคชันของ NT
• ศูนยบริการขอมูล Call Center
• การประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน

• การจดักิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารในชุมชน

   - จดหมายอเิล็กทรอนิกส 
ประเด็นหนวยงานควรมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ประชาชนหรอืผูรบับรกิารควรไดรบัทราบอยางชดัเจน 

1. ปรับการวางแผนการส่ือสารใหม

• กำหนดวตัถุประสงคของการประชาสัมพันธอยาง

ชัดเจน 
• ระบุกลุมเปาหมายและชองทางการส่ือสารทีเ่หมาะสม

• ทำการวิจัยเพือ่รวบรวมขอมูลที่ถกูตองและครบถวน

2. ปรับและสรางเนื้อหา เชน

• จัดหมวดหมูและจัดระเบียบเนื้อหาเพื่อใหคนหาไดงาย

• ใชภาษาที่ชดัเจนและกระชับ

• นำเสนอขอมลูที่เปนขอเท็จจริงและตรวจสอบได

3. รางเนื้อ าที่นา นใจ ถูกตอง ชัดเจนและ
ตรงกับค ามตองการของกลุมเปา มาย 
4. กำ นดชองทางและแตงตัง้ทีมงาน ำ รับ
รับและตอบคำถาม คำติชม แนะนำ ขอแ ดง
ค ามคิดเ ็น ตลอดจนขอรองเรียนกรณทีุจรติ
เจา นาที ่ 
4. เผยแพรเนื้อ าผานชองทางที่เลือกไ 
5. ตดิตามผลการเผยแพรและประเมินผลเพื่อ
ปรับปรงุกลยทุธประชา ัมพันธ 
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• หลีกเล่ียงการใชคำที่คลุมเครอืหรือชวนใหเขาใจผิด

• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนเผยแพร 
• ระบุแหลงที่มาของขอมูลอยางชัดเจนเพื่อเพิม่ความ

โปรงใส 
ประเด็นหนวยงานควรมชีองทางทีส่ามารถใหประชาชน

หรอืผูขอรบับรกิาร ตชิมหรอืแสดงความคดิเหน็ตอการ

ปฏบิตังิาน  
• จัดใหมรีะบบและชองทาง ใหบุคคลภายนอก

ผูรับบริการ สามารถติชมแสดงความคิดเห็น และรับ

เรื่องรองเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเรว็/

ตอบสนองในการแกไข) 
• ปจจุบัน NT ม ีชองทางทีส่ามารถ ติชม แสดงความ

คิดเห็น และตอบขอซักถามและขอรองเรียนบริการ ไดที ่
ชองทางออนไลน 
   - เว็บไซตของหนวยงาน 
   - เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนกิส 
   - แอปพลิเคชั่นบนมือถือ 
   - โซเชียลมีเดยี เชน กลุมไลน, เฟซบุกเพจ, ทวิตเตอร, 
อินสตาแกรม 
ชองทางออฟไลน 
   - ตูรับเรื่องรองเรียน 
   - ศูนยบริการลูกคา 
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   - สำนักงานใหญของหนวยงาน 
   - ศูนยบริการลูกคา 
   - สำนักงานใหญของหนวยงาน 
   - Call Center  
ชองทางสายดวน 
   - โทรศัพทสายดวน 

   - SMS 
ชองทางไปรษณยี 
ประเด็นหนวยงาน สามารถสือ่สาร ตอบขอซกัถาม หรอื

คำอธบิายไดอยางชดัเจน  
ในกรณีเมื่อไดรบัขอซักถามในประเด็นตาง ๆ จาก

บุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ หากไมรับการตอบสนอง

ขอมูลคำตอบทีถู่กตอง รวดเร็วแลว อาจทำให

บุคคลภายนอกมีความสงสัย ไมไดรับคำตอบที่ถกูตอง 

และรวดเร็ว อาจเกิดความไมพงึพอใจ และสงผลเสียตอ

ภาพลักษณของหนวยงานได ดงันั้น NT ควรศึกษาขอ

รองเรียน และทบทวนวีธีปฏิบัตเิมื่อเกดิขอติชม ขอ

รองเรียน มาปรบัใช และแกไข และควรมีทีมงาน 

Monitor ในการใหขอมูล โดยตรง ทำหนาที่ใหขอมูล

ตอบขอซกัถาม ดังนี ้
-ตอบคำถามนั้นโดยตรงและกระชับ หลีกเล่ียงการตอบ

คำถามที่ไมเกี่ยวของหรอืคลุมเครือ 
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-หากไมเขาใจคำตอบของหนวยงาน ทีมงานควรหาหรือ

ขอคำชี้แจงเพิ่มเติมจากหนวยงานที่ใหขอมูลทีถู่กตองได 
- ฝกฝนการส่ือสารอยางตอเนือ่ง 
ฝกอบรมและการประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อพฒันาทักษะ

การส่ือสารของพนักงาน 
-เลือกชองทางการส่ือสารทีเ่หมาะสมกับประเภทของ

ขอมูล ตัวอยางเชน ใชอีเมลสำหรับการส่ือสารที่เปน

ทางการและใชแชทสำหรับการสนทนาแบบไมเปน

ทางการ 
ประเด็นหนวยงานควรมชีองทางทีส่ามารถแจง ใหขอมลู 

หรอืรองเรยีน ในกรณพีบวามเีจาหนาทีม่กีารเรยีกรบั

สินบนหรอืทจุรติตอหนาที ่ 
NT มีชองทาง ที่บุคคลภายนอก สามารถใหขอมูล หรือ

รองเรียน ในกรณีที่พบวามเีจาหนาที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทจุรติตอหนาที่ แตควรปรับชองโดย จัดวาง

ตำแหนงใหคนหาไดงาย สะดวก และมีชองทางรองเรียน

ไดหลากหลายชองทาง ซึ่งปจจบุันNT มีชองทาง ดังนี ้
ชองทางออนไลน 
   - เว็บไซตของหนวยงาน 
   - เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนกิส 
   - แอปพลิเคชั่นบนมือถือ 
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   - โซเชียลมีเดยี เชน กลุมไลน, เฟซบุกเพจ, ทวิตเตอร, 
อินสตาแกรม 
ชองทางออฟไลน 
   - ตูรับเรื่องรองเรียน 
   - ศูนยบริการลูกคา 
   - สำนักงานใหญของหนวยงาน 
   - Call Center  
ชองทางสายดวน 
   - โทรศัพทสายดวน 

   - SMS 
ชองทางไปรษณยี 
   - จดหมายลงทะเบียน 

ผูจัดทำขอมูล ……………………………………………… ผูอนุมัติขอมูล ………………..…………………………… 
 ( นางโชติกา  ไพจ รี )        ( นายเ ก รร  มิตรเก ม ) 

รจญ. ต.           ผจก.ปล.        
 ันที่ …28...มีนาคม 2567          ันที่ …………. มีนาคม 2567       
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