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แบบฟอรม O34 มาตรการÿงเÿริมคุณธรรมและความโปรงใÿภายในĀนวยงาน ในป พ.ศ. 2566 
3) ชองทางและรูปแบบการประชาÿัมพันธเผยแพรขอมูลขาวÿารภาครัฐ

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะĀไปÿูการปฏิบัติ การกำĀนดผูรับผิดชอบ 
Āรือผูเกี่ยวของ 

การกำĀนดขั้นตอนĀรือวธิีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาÿัมพันธเผยแพรขอมูลขาüÿาร
ภาครัฐ 

ถึงแมวา NT จะมีการนำเÿนอขอมูลขาวÿารอยาง

เพียงพอ  แตจำเปนตองมกีารปรับปรงุ พัฒนา และ

ทบทวนชองทางและรูปแบบการประชาÿัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวÿารเพื่ออำนวยความÿะดวกใĀกับประชาชน

และผูใชบริการในประเด็นตางๆ ดังนี ้
ประเด็น Āนวยงานควรมขีาวÿารทีÿ่ามารถเขาถงึไดงาย 

จะเĀ็นไดวาการที่Āนวยงานการมีขาวÿารประชาÿัมพันธ

ที่เพียงพอ แต เขาถงึไมงาย อาจเปนอุปÿรรคตอการ

เขาถงึขอมูลขาวÿาร จึงจำเปนตองทบทวน ชองทางการ

ÿ่ือÿารและรูปแบบÿ่ือÿาร ดังนี ้
1. ปรับรูปแบบÿ่ือÿารประชาÿัมพันธใĀทันÿมยัเปน

ปจจุบันอยูเÿมอ การจัดวางรูปแบบ ตำแĀนงการจัดวาง

ใĀÿามารถคนĀาไดงาย ไมซับซอน อาจทำĀัวขอ แบง 

ประเภทใĀชัดเจน และมีขอมูลครบถวน เชน 
-ขอมูลเกีย่วกับภารกิจ วิÿัยทัศน และเปาĀมาย 
-ขอมูลเกีย่วกับโครงการและกิจกรรมของ NT 
-ขอมูลเกีย่วกับบริการและโปรโมชั่น 
-ขอมูลเกีย่วกับขั้นตอนการตดิตอและรับบริการ 

ปล.และĀนüยงานที่
เกี่ยüของ 

1. กำĀนดเปาĀมายที่ตองการÿ่ือÿารดüย
2. เลือกชองทางและรูปแบบที่เĀมาะÿมกับ
กลุมเปาĀมาย ชัดเจน เขาถงึงาย เชน 
• ชองทางประชาÿัมพันธ
- ÿ่ือดั้งเดิม: โทรทัýน üทิยุ Āนงัÿือพิมพ 
นิตยÿาร 
-ÿ่ือออนไลน: เü็บไซต โซเชียลมีเดีย แอป
พลิเคชัน 
-ÿ่ือÿังคมออนไลน: กลุมไลน, เฟซบุกเพจ, 
ทüิตเตอร, อินÿตาแกรม 
-กิจกรรมประชาÿัมพันธ: การจดังานแถลง
ขาü การจัดÿัมมนา การจดันิทรรýการ 
-ประชาÿัมพันธเชิงรกุ: การติดตอÿ่ือมüลชน 
การจดัทำขาüประชาÿัมพันธ 
• รูปแบบการประชาÿัมพันธ เชน
-นำเÿนอขอมูลขาüÿารในรูปแบบขาü 
-นำเÿนอขอมูลขาüÿารในรูปแบบÿารคด ี
-นำเÿนอขอมูลขาüÿารในรูปแบบโฆþณา 
-จัดกิจกรรมเพือ่ÿรางการรับรูและคüามเขาใจ 
-นำเÿนอขอมูลขาüÿารเพื่อÿรางการ
เปล่ียนแปลงทางÿังคม 

ม.ค. – ธ.ค. 66 
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-ขอมูลและชองทางเกี่ยüกับการรองเรียนบรกิาร 
2. พจิารณาปรบัและใชชองทางการประชาÿัมพันธ

ขอมูลขาüÿารโดยเลือกชองทางที่มใีĀเĀมาะÿม เชน 
• เü็บไซตของ NT
• โซเชียลมีเดียของ ของ NT เชน กลุมไลน, เฟซบุกเพจ,
ทüิตเตอร, อินÿตาแกรม 
• แอปพลิเคชันของ NT
• ýูนยบริการขอมูล Call Center
• การประชาÿัมพันธผานÿ่ือมüลชน

• การจดักิจกรรมเผยแพรขอมูลขาüÿารในชุมชน

   - จดĀมายอเิล็กทรอนิกÿ 
ประเด็นĀนüยงานคüรมกีารเผยแพรขอมูลขาüÿารที่

ประชาชนĀรอืผูรบับรกิารคüรไดรบัทราบอยางชดัเจน 

1. ปรับการüางแผนการÿ่ือÿารใĀม

• กำĀนดüตัถุประÿงคของการประชาÿัมพันธอยาง

ชัดเจน 
• ระบุกลุมเปาĀมายและชองทางการÿ่ือÿารทีเ่Āมาะÿม

• ทำการüิจัยเพือ่รüบรüมขอมูลที่ถกูตองและครบถüน

2. ปรับและÿรางเนื้อĀา เชน

• จัดĀมüดĀมูและจัดระเบียบเนื้อĀาเพื่อใĀคนĀาไดงาย

• ใชภาþาที่ชดัเจนและกระชับ

• นำเÿนอขอมลูที่เปนขอเท็จจริงและตรüจÿอบได

3. ÿรางเนื้อĀาที่นาÿนใจ ถูกตอง ชัดเจนและ
ตรงกับคüามตองการของกลุมเปาĀมาย 
4. กำĀนดชองทางและแตงตัง้ทีมงาน ÿำĀรับ
รับและตอบคำถาม คำติชม แนะนำ ขอแÿดง
คüามคิดเĀ็น ตลอดจนขอรองเรียนกรณทีุจรติ
เจาĀนาที ่ 
4. เผยแพรเนื้อĀาผานชองทางที่เลือกไü
5. ตดิตามผลการเผยแพรและประเมินผลเพื่อ
ปรับปรงุกลยทุธประชาÿัมพันธ 
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• Āลีกเล่ียงการใชคำที่คลุมเครอืĀรือชวนใĀเขาใจผิด

• ตรวจÿอบความถูกตองของขอมูลกอนเผยแพร 
• ระบุแĀลงที่มาของขอมูลอยางชัดเจนเพื่อเพิม่ความ

โปรงใÿ 
ประเด็นĀนวยงานควรมชีองทางทีÿ่ามารถใĀประชาชน

Āรอืผูขอรบับรกิาร ตชิมĀรอืแÿดงความคดิเĀน็ตอการ

ปฏบิตังิาน  
• จัดใĀมรีะบบและชองทาง ใĀบุคคลภายนอก

ผูรับบริการ ÿามารถติชมแÿดงความคิดเĀ็น และรับ

เรื่องรองเรียนทีม่ีประÿิทธิภาพ (ÿะดวก/รวดเรว็/

ตอบÿนองในการแกไข) 
• ปจจุบัน NT ม ีชองทางทีÿ่ามารถ ติชม แÿดงความ

คิดเĀ็น และตอบขอซักถามและขอรองเรียนบริการ ไดที ่
ชองทางออนไลน 
   - เว็บไซตของĀนวยงาน 
   - เว็บไซตศูนยขอมูลขาวÿารอิเล็กทรอนกิÿ 
   - แอปพลิเคชั่นบนมือถือ 
   - โซเชียลมีเดยี เชน กลุมไลน, เฟซบุกเพจ, ทวิตเตอร, 
อินÿตาแกรม 
ชองทางออฟไลน 
   - ตูรับเรื่องรองเรียน 
   - ศูนยบริการลูกคา 
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   - ÿำนักงานใĀญของĀนüยงาน 
   - ýูนยบริการลูกคา 
   - ÿำนักงานใĀญของĀนüยงาน 
   - Call Center  
ชองทางÿายดüน 
   - โทรýัพทÿายดüน 

   - SMS 
ชองทางไปรþณยี 
ประเด็นĀนüยงาน ÿามารถÿือ่ÿาร ตอบขอซกัถาม Āรอื

คำอธบิายไดอยางชดัเจน  
ในกรณีเมื่อไดรบัขอซักถามในประเด็นตาง ๆ จาก

บุคคลภายนอกĀรือผูใชบริการ Āากไมรับการตอบÿนอง

ขอมูลคำตอบทีถู่กตอง รüดเร็üแลü อาจทำใĀ

บุคคลภายนอกมีคüามÿงÿัย ไมไดรับคำตอบที่ถกูตอง 

และรüดเร็ü อาจเกิดคüามไมพงึพอใจ และÿงผลเÿียตอ

ภาพลักþณของĀนüยงานได ดงันั้น NT คüรýึกþาขอ

รองเรียน และทบทüนüีธีปฏิบัตเิมื่อเกดิขอติชม ขอ

รองเรียน มาปรบัใช และแกไข และคüรมีทีมงาน 

Monitor ในการใĀขอมูล โดยตรง ทำĀนาที่ใĀขอมูล

ตอบขอซกัถาม ดังนี ้
-ตอบคำถามนั้นโดยตรงและกระชับ Āลีกเล่ียงการตอบ

คำถามที่ไมเกี่ยüของĀรอืคลุมเครือ 
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-ĀากไมเขาใจคำตอบของĀนüยงาน ทีมงานคüรĀาĀรือ

ขอคำชี้แจงเพิ่มเติมจากĀนüยงานที่ใĀขอมูลทีถู่กตองได 
- ฝกฝนการÿ่ือÿารอยางตอเนือ่ง 
ฝกอบรมและการประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อพฒันาทักþะ

การÿ่ือÿารของพนักงาน 
-เลือกชองทางการÿ่ือÿารทีเ่Āมาะÿมกับประเภทของ

ขอมูล ตัüอยางเชน ใชอีเมลÿำĀรับการÿ่ือÿารที่เปน

ทางการและใชแชทÿำĀรับการÿนทนาแบบไมเปน

ทางการ 
ประเด็นĀนüยงานคüรมชีองทางทีÿ่ามารถแจง ใĀขอมลู 

Āรอืรองเรยีน ในกรณพีบüามเีจาĀนาทีม่กีารเรยีกรบั

ÿินบนĀรอืทจุรติตอĀนาที ่ 
NT มีชองทาง ที่บุคคลภายนอก ÿามารถใĀขอมูล Āรือ

รองเรียน ในกรณีที่พบüามเีจาĀนาที่มีการเรียกรับ

ÿินบนĀรือทจุรติตอĀนาที่ แตคüรปรับชองโดย จัดüาง

ตำแĀนงใĀคนĀาไดงาย ÿะดüก และมีชองทางรองเรียน

ไดĀลากĀลายชองทาง ซึ่งปจจบุันNT มีชองทาง ดังนี ้
ชองทางออนไลน 
   - เü็บไซตของĀนüยงาน 
   - เü็บไซตýูนยขอมูลขาüÿารอิเล็กทรอนกิÿ 
   - แอปพลิเคชั่นบนมือถือ 
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   - โซเชียลมีเดยี เชน กลุมไลน, เฟซบุกเพจ, ทüิตเตอร, 
อินÿตาแกรม 
ชองทางออฟไลน 
   - ตูรับเรื่องรองเรียน 
   - ýูนยบริการลูกคา 
   - ÿำนักงานใĀญของĀนüยงาน 
   - Call Center  
ชองทางÿายดüน 
   - โทรýัพทÿายดüน 

   - SMS 
ชองทางไปรþณยี 
   - จดĀมายลงทะเบียน 

ผูจัดทำขอมูล ……………………………………………… ผูอนุมัติขอมูล ………………..…………………………… 
 ( นางโชติกา  ไพจýรี )        ( นายเÿกÿรร  มิตรเกþม ) 

รจญ. ต.           ผจก.ปล.        
 üันที่ …28...มีนาคม 2567          üันที่ …………. มีนาคม 2567       
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