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1) การประกาศผลการประเมิน ITA ป# พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วันท่ี 15 สิงหาคม 2568 สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลและมอบรางวัลการประเมินคุณธรรมและ  

ความโปร1งใสในการดําเนินงานของหน1วยงานภาครัฐ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงผลการประเมิน ITA มีดังนี้ 
    (1) คะแนนรวมเฉลี่ยระดับประเทศ เท1ากับ 93.82   
    (2) คะแนนรวมเฉลี่ยประเภทรัฐวิสาหกิจ เท1ากับ 95.33   
    (3) คะแนนรวมเฉลี่ยของ บมจ. โทรคมนาคมแห1งชาติ เท1ากับ 89.99 (ผ1านระดับดี/มีคะแนนผ1าน

เกณฑ> 85 คะแนนทุกตัวชี้วัด) NT มีผลคะแนนรวมเฉลี่ยลดลง 0.87 คะแนน ตํ่ากว1าค1าเฉลี่ยของกลุ1มรัฐวิสาหกิจ 
5.34 คะแนน อยู1ลําดับท่ี 48 จาก 51 หน1วยงานรัฐวิสาหกิจ  
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2. ผลการประเมิน ITA 
    2.1) คะแนนรวมเฉล่ียของประเทศ 
            กราฟแสดงคะแนนรวมเฉลี่ยของประเทศ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2) คะแนนรวมเฉล่ียประเภทรัฐวิสาหกิจ และ บมจ. โทรคมนาคมแห�งชาติ 
             กราฟแสดงคะแนนรวมเฉลี่ยประเภทรัฐวิสาหกิจ และ บมจ. โทรคมนาคมแห1งชาติ 

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผ�านเกณฑ/ 85 คะแนน 

85.56 

93.22 
90.86 92.34 89.99 95.33 

ลําดับที่ 47 จาก 51 รัฐวิสาหกิจ ลําดับที่ 36 จาก 51 รัฐวิสาหกิจ ลําดับที่ 48 จาก 51 รัฐวิสาหกิจ 

ผ�านเกณฑ/ 85 คะแนน 
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2.3) คะแนนรวมเฉล่ียหน�วยงานสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
       กราฟแสดงคะแนนรวมเฉลี่ยหน1วยงานสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4) คะแนนประเมินผล ITA ของ บมจ. โทรคมนาคมแห1งชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผ�านเกณฑ/ 
85 คะแนน 
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2.5) คะแนนรายเครื่องมือ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2566 
ปี 2567 

ปี 2568 
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2.6) คะแนนแสดง 10 ตัวชี้วัดย1อย ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7) เปรียบเทียบคะแนนตัวชี้วัดท่ีไม1ผ1านเกณฑ> 85 คะแนน ประกอบด@วย 3 ตัวชี้วัด ได@แก1 การใช@
ทรัพย>สินของราชการ การแก@ไขปLญหาการทุจริต และการปรับปรุงการทํางาน ระหว1างป� พ.ศ. 2566 – 2568 

 

 
 

 

พ.ศ. 2568 
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การวิเคราะห>ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดาเนินงานของหน1วยงานภาครัฐ ใน
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 10 ตัวชี้วัด 
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3. วิเคราะห/ผลการประเมิน ITA ของ NT  
       3.1) ข1อมูลท่ัวไปของผู1ตอบแบบสํารวจ ของ NT ป# พ.ศ. 2568   
    NT มีผู@ตอบแบบสํารวจผู@มีส1วนได@ส1วนเสียภายใน (IIT) จํานวน 538 คน แบ1งเปMนพนักงาน
ชาย 264 คน พนักงานหญิง 271 คน และไม1ระบุเพศ 3 คน         
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

  20 – 30 ป� (7 คน) 
  31 – 40 ป� (26 คน) 
  41 – 50 ป� (62 คน) 
  51 – 60 ป� (168 คน) 
  60 ป� (1 คน) 

อายุ 

  20 – 30 ป� (2 คน) 
  31 – 40 ป� (35 คน) 
  41 – 50 ป� (83 คน) 
  51 – 60 ป� (150 คน) 
  60 ป� (1 คน) 

อายุ 

 31 – 40 ป�  
 41 – 50 ป� (1 คน) 
 51 - 60 ป� (1 คน) 
 

ชาย= หญิง ไมร่ะบเุพศ
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3.2) ตัวช้ีวัดท่ีได1คะแนนไม�ผ�านเกณฑ/ ป# 2568 
    3.2.1 ตัวช้ีวัดการใช1ทรัพย/สินราชการ (IIT) ป# พ.ศ. 2568 ได@คะแนนรวม 75.40 

ประกอบด@วย ข@อคําถามย1อย จํานวน 3 ข@อ คือ I10 – I2 โดยมีผู@บริหารต้ังแต1ระดับ ผส. ข้ึนไป และพนักงาน
เปMนผู@ตอบคําถาม 

 

 
เกณฑ>การตอบคําถามมีดังนี้  
ข@อย1อย I10 เจ@าหน@าท่ีในหน1วยงานของท1าน มีการขอยืมหรือขอใช@ ทรัพย>สินของหน1วยงาน 

อย1างถูกต@องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน@อยเพียงใด (ได@คะแนนย1อย 50.93) 
ข@อย1อย I12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพย>สินของหน1วยงาน สามารถปPองกันการนํา

ทรัพย>สินของหน1วยงานไปใช@เพ่ือประโยชน>ส1วนตัวได@ มากน@อยเพียงใด (ได@คะแนนย1อย 82.49) 
การตอบคําถามมี 6 ระดับ คือ ไม1สามารถปPองกันได@ สามารถปPองกันได@น@อยท่ีสุด สามารถปPองกัน

ได@น@อย สามารถปPองกันได@ค1อนข@างมาก สามารถปPองกันได@มาก และสามารถปPองกันได@มากท่ีสุด  
 

 

เกณฑ/การตอบคําถาม มีดังนี้  
ข@อย1อย I10 เจ@าหน@าท่ีในหน1วยงานของท1าน มีการขอยืมหรือขอใช@ ทรัพย>สินของหน1วยงาน 

อย1างถูกต@องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน@อยเพียงใด (ได@คะแนนย1อย 50.93) 
ข@อย1อย I12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพย>สินของหน1วยงาน สามารถปPองกันการนํา

ทรัพย>สินของหน1วยงานไปใช@เพ่ือประโยชน>ส1วนตัวได@ มากน@อยเพียงใด (ได@คะแนนย1อย 82.49) 
การตอบคําถามมี 6 ระดับ คือ ไม1สามารถปPองกันได@ สามารถปPองกันได@น@อยท่ีสุด สามารถปPองกันได@น@อย  

สามารถปPองกันได@ค1อนข@างมาก สามารถปPองกันได@มาก และสามารถปPองกันได@มากท่ีสุด  
ข1อเสนอแนะ 
1. ผลการตอบแบบสอบถาม IIT ตัวชี้วัดการใช@ทรัพย>สินของราชการป� 2568 มีคะแนนลดลง 

จากป� 2567 คิดเปMน -0.59 คะแนน ประเด็นบุคลากรในหน1วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย>สินของทาง
ราชการไปใช@ปฏิบัติงานอย1างไม1ถูกต@อง ดังนั้น หน1วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย>สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด@านต1าง ๆ ไว@ในคู1มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย1างชัดเจน พร@อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ>คู1มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย>สินของราชการให@แก1บุคลากรในหน1วยงานได@รับทราบ และควรมี
แนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปPองกันมิให@นําทรัพย>สินของราชการไปใช@ประโยชน>ในทางส1วนตัวหรือพวกพ@อง  

2. NT ต@องจัดทําแนวทางคู1มือการใช@รถยนต>/การยืมหรือนําพัสดุทรัพย>สิน NT ไปใช@ และ 
เผยแพร1ให@ผู@บริหาร พนักงานรับทราบอย1างท่ัวถึงและปฏิบัติอย1างเคร1งครัด 

  3.2.2  ตัวช้ีวัดการแก1ไขปGญหาการทุจริต (IIT) ป# พ.ศ. 2568 ได@คะแนนรวม 81.03 
ประกอบด@วยข@อคําถามย1อย จํานวน 3 ข@อ คือ I13 , I14 และ I15 โดยมีผู@บริหารต้ังแต1ระดับ ผส. ข้ึนไป และ
พนักงานเปMนผู@ตอบคําถาม 
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เกณฑ/การตอบคําถาม มีดังนี้  
ข@อย1อย I14 ท1านคิดว1าการดําเนินการเพ่ือปPองกันการทุจริตของหน1วยงานท1าน สามารถ 

ปPองกันได@ มากน@อยเพียงใด (ได@คะแนนย1อย 80.15) 
- การตอบคําถามมี 6 ระดับ คือ ไม1สามารถปPองกันได@ สามารถปPองกันได@น@อยท่ีสุด สามารถ 

ปPองกันได@น@อย สามารถปPองกันได@ค1อนข@างมาก สามารถปPองกันได@มาก และสามารถปPองกันได@มากท่ีสุด  
ข@อย1อย I15 ท1านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร@องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ภายในหน1วยงานของท1าน มากน@อยเพียงใด (ได@คะแนนย1อย 76.17) 
- การตอบคําถามมี 6 ระดับ คือ ไม1เชื่อม่ัน เชื่อม่ันน@อยท่ีสุด เชื่อม่ันน@อย เชื่อม่ันค1อนข@างมาก  

เชื่อม่ันมาก และเชื่อม่ันมากท่ีสุด 
ข1อเสนอแนะ 
1. ผลการตอบแบบสอบถาม IIT ตัวชี้วัดการแก@ไขปLญหาการทุจริต ป� 2568 มีคะแนนลดลง 

จากป� 2567 คิดเปMน -1.85 คะแนน ผลการตอบแบบสอบถาม IIT ตัวชี้วัดการแก@ไขปLญหาการทุจริต ข@อ i14 
ประเด็น บุคลากรในหน1วยงานบางรายเห็นว1ามาตรการปPองกันการทุจริตของหน1วยงานยังไม1สามารถปPองกัน
การทุจริตได@จริง ดังนั้น หน1วยงานควรวิเคราะห>มาตรการส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใสภายในหน1วยงานท่ี
ได@กําหนดไว@ รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดําเนินงานของหน1วยงานประกอบกับ
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้นนําผลการวิเคราะห>มากําหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปPองกันการทุจริตของหน1วยงาน และดําเนินการตาม
แผนฯ ท่ีได@กําหนดไว@ ท้ังนี้ ควรเผยแพร1ให@บุคลากรภายในหน1วยงานรับทราบด@วย 

2. จัดทําสถิติเรื่องร@องเรียนการทุจริต/การลงโทษทางวินัยผ1านสื่อ HR News เปMนรายไตรมาส 
3. จัดทําช1องทางการร@องเรียนการทุจริตให@เข@าถึงได@ง1ายโดยจัดทํา QR Code เพ่ือ Link ข@อมูล 

มาท่ีระบบการร@องเรียนการทุจริตโดยตรง 
3.2.3) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน (EIT Public) ป# พ.ศ. 2568 ได@คะแนนรวม 82.16  

ประกอบด@วยข@อคําถามย1อย จํานวน 3 ข@อ คือ e7 – e9 โดยมีผู@มีส1วนได@ส1วนเสีย คู1ค@า ลูกค@าเปMนผู@ตอบคําถาม
ด@วยตนเองทางระบบ ITAS  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
เกณฑ/การตอบคําถาม 6 ระดับ คือ ไม1เห็นด@วยอย1างยิ่ง ไม1เห็นด@วย ค1อนข@างไม1เห็นด@วย ค1อนข@างเห็นด@วย 

เห็นด@วย และเห็นด@วยอย1างยิ่ง 
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เกณฑ/การตอบคําถาม 6 ระดับ คือ ไม1เห็นด@วยอย1างยิ่ง ไม1เห็นด@วย ค1อนข@างไม1เห็นด@วย ค1อนข@างเห็นด@วย 

เห็นด@วย และเห็นด@วยอย1างยิ่ง 

ข1อเสนอแนะ 
1. ผลการตอบแบบสอบถาม EIT ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางานป� 2568 มีคะแนนเพ่ิมข้ึน 

จากป� 2567 คิดเปMน +5.49 คะแนน ประเด็นมีผู@รับบริการ หรือผู@มาติดต1อราชการกับหน1วยงานบางราย           
มีความเห็นว1าหน1วยงานยังขาดการเปfดโอกาสให@บุคคลภายนอกเข@าไปมีส1วนร1วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให@บริการของหน1วยงานให@ดีข้ึนเท1าท่ีควร ดังนั้น หน1วยงานควรเปfดโอกาสให@บุคคลภายนอก
เข@ามามีส1วนร1วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน1วยงาน ผ1านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต1าง ๆ 
และเผยแพร1ผลการเปfดโอกาสให@บุคคลภายนอกเข@ามามีส1วนร1วมกับหน1วยงานให@สาธารณชนรับทราบด@วย  
  2. รับฟLงข@อเสนอแนะจากลูกค@า ผู@มีส1วนได@ส1วนเสียทุกฝiายและนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน
ของ NT ให@เกิดประสิทธิภาพและเปMนรูปธรรมท่ีชัดเจน  

3) ตัวช้ีวัดท่ีได1คะแนนผ�านเกณฑ/ ป# 2568 แต�คะแนนต่ํากว�าป# 2567 
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4) การนําผลประเมิน ITA ไปวิเคราะห/และปรับปรุง พร1อมท้ังยกระดับผลการประเมินให1ดีข้ึน 
ป� พ.ศ. 2568 NT มีผลการประเมิน ITA 89.99 คะแนน ผ1านดี ลดลงจากป� พ.ศ. 2567 -0.87 คะแนน 

โดยมีตัวชี้วัดท่ีไม1ผ1านเกณฑ> 85 คะแนน ประกอบด@วย 3 ตัวชี้วัด ได@แก1 การใช@ทรัพย>สินราชการ (75.40) การ
แก@ไขปLญหาการทุจริต (81.03) และการปรับปรุงการทํางาน (82.75) อีกท้ังมีตัวชี้วัดท่ีผ1านเกณฑ> 85 คะแนน 
แต1คะแนนตํ่าลงกว1าเดิม 7 ตัวชี้วัด ได@แก1 การปฏิบัติหน@าท่ี การใช@งบประมาณ การใช@ทรัพย>สินของราชการ 
การแก@ไขปLญหาการทุจริต คุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปPองกันการทุจริต 

ดังนั้น เพ่ือให@ผลประเมิน ITA ในป� พ.ศ. 2569 มีคะแนนท่ีดีข้ึนและผ1านเกณฑ>ทุกตัวชี้วัด และรักษา
ระดับคะแนนไว@ไม1ต่ําลง  จึงเสนอจัดทําผลการวิเคราะห>คะแนน ITA ไปสู1การพัฒนาและยกระดับของ NT ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 


