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1. ผูขอใชบริการ (Applicant Profile) บุคคลธรรมดา (Individual)             นิติบุคคล (Juristic Person)                    หนวยงานรัฐ (Government)
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คำขอใชบริการ/สัญญาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Service Application/Agreement)

คำขอโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Number Portability Request)

2. ที่อยูสำหรับสงใบแจงคาบริการและเอกสารอื่นๆ (Address for sending a billing /informing charges or other documents)

3. รายละเอียดการขอใชบริการ(Service Information)

4. การลงนามรับรองสัญญา คำขอใชบริการ(Agreement and service application confirmation)

ชื่อ นาย/นาง/น.ส. (Mr./Mrs./Miss) ................................................................................................................  นามสกุล (Last Name) ...........................................................................................................................

เลขที่บัตรประชาชน/เลขหนังสือเดินทาง/ใบอนุญาตทำงาน (Citizen ID Card No./Passport No./Work Permit)

หมายเลขติดตอ (Mobile/Telephone) ............................................................................................................

ชื่อนิติบุคคล/หนวยงาน (Juristic Person /Organization Name) ............................................................................................................  ประเภทธุรกิจ ........................................................................................

หมายเลขจดทะเบียนนิติบุคคลเลขที่ (Certificate of Juristic Person Registration)

เปดหมายเลขใหม

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

หมายเลข Sim card (Usim/ICCID)

1. ขาพเจาประสงครับสำเนาสัญญาใหบริการโทรคมนาคมตามชองทางตอไปนี้
 I reguire a copy of telecommunication service agreement byfollowing channel.

2. หากผูใชบริการไมแจงความประสงคขอรับสำเนาสัญญาใหบริการโทรคมนาคมตามชองทางในขอ (1.) บริษัทฯจะดำเนินการจัดสงสัญญาดังกลาวใหแกผูใชบริการผาน ชองทาง SMS
 If the user does not request for a copy of telecommunication service agreement in (1.) the company will deliver the contract to the user via SMS.
     ** หากการโอนยายครั้งแรกไมสำเร็จ ขาพเจายินยอมใหทางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดำเนินการโอนยายซ้ำ

 ขาพเจาไดอาน เขาใจ และลงนาม รับรองสัญญา คำขอใชบริการ ตลอดจนขอตกลงและเงื่อนไขสัญญาที่แนบทาย รวมถึงอัตราคาบริการ และรายละเอียดการใชบริการ ตามเอกสารแนบทายคำขอใช
บริการฉบับนี้ และขาพเจาขอรับรองวารายละเอียดที่ระบุในคำขอฉบับนี้เปนความจริงและถูกตอง ขาพเจาตกลงที่จะปฏิบัติตามสัญญาขอตกลง เงื่อนไข การใชบริการดังกลาวทุกประการ

 I have read and understood the service application, the agreement, terms and conditions stated above and at the end including the rate charge and Service Information,
and hereby confirm that all of the above statements are true and correct, and I shall comply to these terms and conditions in all respects.

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

NT (my)              :     

NT (NT Mobile) :     

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

รหัสแสดงตน (Pin Code)

DTN

NT (NT Mobile) NT (my) Others .................

AWN Real Future 3G

ทางอีเมล (E-mail) ................................................................................................................. เพื่อรับใบแจงคาใชบริการทางอีเมล (Receive a billing via email)

อีเมล (E-mail) ..........................................................................................................................................

ที่อยูตามทะเบียนบาน หรือทะเบียนนิติบุคคล (Same address as special in the Household Registration Certificate or juristic person certificate)

ที่อยูอื่น (Other mailing address)

ชื่อสถานประกอบการตาม ภพ.20 ……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………

          สำนักงานใหญ (Head Office)     สาขา (Branch) ........................................................................................................................................................................................................................................

ชื่อผูที่ไดรับมอบหมายในการดำเนินการ (Contact Person) ..............................................................................................................................................................................................................................................

หมายเลขติดตอ (Mobile/Telephone) .............................................................................................  อีเมล (E-mail) .........................................................................................................................................................

เลขที่ (House No.) ..............................................  หมูที่ (Moo) ..........................  อาคาร/หมูบาน/ชั้น/หมายเลขหอง (Building/Village/Floor/RooNo.) ......................................................................

ตรอก/ซอย (Soi) .................................................  ถนน (Street) ..............................................................  แขวง/ตําบล (Subdistrict) ..............................................................................................................

เขต/อําเภอ (District) ........................................  จังหวัด (Province) ....................................................  รหัสไปรษณีย (Postal Code) ...........................................................................................................

Postpaid Prepaid

จุดใหบริการ/Shop อีเมล/Email ไปรษณีย/Mail อื่นๆ/Other………………….........

Postpaid Prepaid

Postpaid Prepaid

ยายคาย(MNP)

ขอมูลการขอโอนยาย (Porting Information)

ผูใหบริการรายเดิม

ประเภทการบริการ

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................................

รวมจำนวน ............................. เลขหมาย 

(กรณีมีจำนวนมากกวา 1 เลขหมาย รายละเอียดตามเอกสารแนบทาย)

  ลงชื่อ (Signature) ………………………............................….. ผูขอใชบริการ (Applicant)

(…………….…………….......................…) ตัวบรรจง (Printed Name)

……..… /……..… /……..…

ประทับตรานิติบุคคล
(ถามี) 

Company Stamp
(If any)
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5. สำหรับเจาหนาที่/ตัวแทนจำหนาย (Staff only /Dealer use)
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6. ขอตกลงและเงื่อนไข บริการโทรศัพทเคลื่อนที่                                                           

ผูรับเรื่อง/ผูจัดจำหนาย (Contact staff) .......................................................................................  หนวยงาน/รานจัดจำหนาย-ชื่อสาขา (Department) ..................................................................................

โทรศัพท (Telephone) ........................................................  วันที่ (Date)  .............. /.............. /...............

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) (ผูใหบริการ) กับ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล (ผูใชบริการ) ไดตกลงทำสัญญาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรายเดือน (Postpaid), ระบบเติมเงิน (Prepaid) บริการเสียง และขอมูล

(Voice & Data), บริการสงขอความ (SMS) บริการเสริม และบริการอื่นๆ ซึ่งไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย

2.1

3.1

2.2

1. มาตรฐานการใหบริการ  ผูใหบริการตกลงใหบริการตามที่โฆษณาประชาสัมพันธไว หรือตามที่แจงใหผูใชบริการทราบ โดยใหบริการที่มีมาตรฐานและคุณภาพไมต่ำกวาหลักเกณฑที่สำนักงาน กสทช. ประกาศกำหนดไว

2. หนาที่และความรับผิดชอบของผูใหบริการและผูใชบริการ

หากผูใชบริการไมแจงรายละเอียดและปฏิเสธไมใหเอกสารหลักฐานซึ่งเปนขอมูลในการลงทะเบียนผูใชบริการและการพิสูจนและยืนยันตัวบุคคลของผูใชบริการ ผูใหบริการสามารถปฏิเสธ การลงทะเบียนผูใชบริการและ

การเปดใหบริการได โดยผูใหบริการจะแจงเหตุผลแหงการปฏิเสธใหผูใชบริการไดรับทราบ

ในกรณีที่เกิดเหตุขัดของขึ้นกับการใหบริการจนเปนเหตุใหผูใชบริการไมสามารถใชบริการไดตามปกติ ผูใหบริการจะดำเนินการแกไขเพื่อใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดโดยเร็วและ ผูใหบริการจะไมเรียกเก็บคาบริการ

ในชวงเวลาที่เกิดเหตุขัดของดังกลาว เวนแตผูใหบริการพิสูจนไดวาเหตุขัดของดังกลาวเกิดขึ้นจากผูใชบริการ

2.1.2

2.1.1

ผูใชบริการไมสามารถรับบริการจากผูใหบริการไดดวยเหตุที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและอยูนอกเหนือการควบคุมของผูใชบริการ6.1.1

ผูใชบริการถึงแกความตายหรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล6.2.1

ผูใชบริการมีพฤติกรรมฉอฉลในการใชบริการหรือนำบริการไปใชผิดกฎหมายหรือฝาฝนขอหามในสัญญา6.2.3

ผูใหบริการไมสามารถใหบริการได โดยเหตุผลที่อยูเหนือการควบคุมของผูใหบริการ6.2.4

ยกเลิกโดยบทบัญญัติแหงกฎหมาย6.2.5

ผูใชบริการผิดนัดชำระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวา ระยะเวลาที่กำหนดในสัญญาสองคราวติดตอกัน โดยผูใหบริการไดแจงใหผูใชบริการทราบวันครบกำหนดที่แนนอน ลวงหนา ในใบแจงเรียกเก็บคาธรรมเนียม

และคาบริการและทำการเตือนแลว

6.2.2

ผูใหบริการไดละเมิดขอตกลงอันเปนสาระสำคัญของสัญญา6.1.2

ผูใหบริการตกเปนบุคคลลมละลาย6.1.3

ผูใหบริการเปลี่ยนแปลงขอตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขในการใหบริการ ซึ่งมีผลเปนการลดสิทธิหรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชบริการลง เวนแตเกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ6.1.4

2.2.1 ผูใชบริการตกลงยินยอมผูกพันและตองปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนบรรดาขอกําหนด ระเบียบ คําสั่งและประกาศตางๆ ของผูใหบริการ และ/หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของผูมีอํานาจกํากับดูแลทั้งที่ใชในปจจุบันและ

มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

2.2.2 ผูใชบริการจะตองไมใชบริการไปในทางที่อาจกอความเสียหายตอประเทศชาติ  หรือขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือใชไปในทางที่ทําใหเกิดความเสียหาย หรือเสื่อมเสียชื่อเสียงของบุคคล

ใด ๆ  หรือใชเพื่อวัตถุประสงคที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือยอมใหบุคคลอื่นใดกระทําการดังกลาว 

2.2.3 ผูใชบริการจะตองไมดําเนินการอันจะสงผลใหเกิดความเสียหาย เสื่อมเสียหรือลดประสิทธิภาพการปฏิบัติการของเครือขายและอุปกรณท่ีเก่ียวของ หรือแกบริการหรือบริการโทรคมนาคมอ่ืนใดที่ใหบริการโดย

ผูใหบริการหรือบุคคลอื่น 

วงเงินคาใชบริการเปนไปตามที่ผูใหบริการและผูใชบริการจะไดตกลงรวมกัน ทั้งนี้ การเพิ่มหรือลดวงเงินคาใชบริการจะกระทำไดตอเมื่อไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากผูใชบริการกอน และใหการตกลงเปลี่ยนแปลง

มีผลในรอบบิลถัดไป

4.1 ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการตามอัตราคาบริการที่ไดมีการตกลงกันระหวางผูใหบริการ และผูใชบริการ ซึ่งไมเกินอัตราขั้นสูงที่สำนักงาน กสทช. กำหนด ทั้งนี้ ผูใหบริการขอรับรองวาจะไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

คาบริการหรือคาใชจายอื่น นอกเหนือจากที่กำหนดไวในสัญญานี้

4.2 ผูใชบริการตองชำระคาบริการทั้งหมดใหแกผูใหบริการตามอัตราคาบริการที่ไดมีการตกลงกันระหวางผูใหบริการ และผูใชบริการ ซึ่งไมเกินอัตราขั้นสูงที่สำนักงาน กสทช. กำหนด และตามวิธีการที่ผูใหบริการแจงประกาศไวใน

ใบแจงรายการใชบริการ จดหมาย หรือในขาวสารที่สงไปถึงผูใชบริการ

4.3 ในกรณีผูใชบริการเห็นวาผูใหบริการเรียกเก็บคาบริการไมถูกตอง ผูใชบริการมีสิทธิยื่นคำขอตรวจสอบขอมูลการใชบริการได ทั้งนี้ผูใชบริการตองยื่นคำขอเปนหนังสือ ณ ศูนยบริการลูกคาของผูใหบริการเว็บไซตของผูใหบริการ

หรือชองทางอื่นตามที่ผูใหบริการกำหนดเพิ่มเติม และผูใหบริการจะดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและแจงผลการตรวจสอบขอมูลใหผูใชบริการทราบโดยเร็ว แตทั้งนี้ตองไมเกินกวา 60 วัน นับแตวันที่ผูใชบริการมีคำขอ

หากผูใหบริการไมดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนดใหถือวาผูใหบริการนั้นสิ้นสิทธิในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ คาบริการในจำนวนที่ผูใชบริการไดโตแยงนั้น

4.4 หากปรากฏวาผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการเกินกวาจำนวนที่เกิดขึ้นจากการใชบริการ ผูใหบริการจะคืนเงินสวนตางของคาธรรมเนียมหรือคาบริการที่เรียกเก็บเกินใหแก ผูใชบริการภายใน 30 วัน นับแตวัน

ที่ขอเท็จจริงยุติและผูใหบริการจะชำระดอกเบี้ยในสวนตาง ในอัตราเทากับที่ไดกำหนดไววาจะเรียกเก็บจากผูใชบริการในกรณีที่ผูใชบริการผิดนัด เวนแต ผูใชบริการจะไดตกลงเลือกใหดำเนินการคืนเงินสวนตางเปนอยางอื่น ทั้งนี้

การคืนเงินสวนตางใหแกผูใชบริการอาจคืนดวยเงินสด เช็ค หรือนำเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการหรือ ตามวิธีการที่ผูใชบริการไดแจงความประสงคไว

4.5 ผูใชบริการระบบเติมเงิน (Prepaid) ตองชำระคาบริการและคาธรรมเนียมใหแกผูใหบริการเปนการลวงหนากอนการใชบริการ ทั้งนี้ ผูใหบริการจะแจงรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม คาใชบริการ และวิธีการคำนวณ

คาธรรมเนียมและคาบริการที่ชัดเจน รวมถึงคาบริการที่เรียกเก็บเปนการลวงหนาที่เหลืออยู ใหผูใชบริการทราบเปนลายลักษณอักษร

4.6 การชำระคาบริการหรือการเติมเงิน (Top-Up) ตามชองทางที่กำหนด เชน ศูนยบริการลูกคา การใชบัตรเติมเงิน บัตรเครดิต ธนาคาร Mobile Banking, Mobile  Application, Website, เคานเตอรเซอรวิส ตูเติมเงิน หรือ

ตัวแทนจำหนายบัตรเติมเงิน

5.1 กรณีมีเหตุจำเปน ผูใชบริการอาจใชสิทธิขอระงับการใชบริการชั่วคราว โดยแจงเปนหนังสือตามที่ผูใหบริการจัดทำขึ้นใหผูใหบริการทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวา 3 วัน โดยผูใหบริการจะไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย

ใดๆ จากผูใชบริการ ในกรณีดังกลาว รวมถึงคาบริการที่เกิดภายหลังจากแจง ทั้งนี้ การขอใชสิทธิระงับการใชบริการชั่วคราวใหขอระงับการใชไดปละไมเกิน 30 วัน  

6.1 สิทธิในการเลิกสัญญาของผูใชบริการ ผูใชบริการไมประสงคจะใชบริการ ผูใชบริการตองแจงบอกเลิกการใชบริการตอผูใหบริการทราบลวงหนา เปนลายลักษณอักษรไมนอยกวา 5 วัน ทั้งนี้ ผูใชบริการจะตองชำระคาบริการ

จนถึงวันที่การยกเลิกสัญญามีผลบังคับ ในกรณีที่มีเหตุดังตอไปนี้ผูใชบริการอาจใชสิทธิเลิกสัญญาไดทันที   

6.2 สิทธิในการเลิกสัญญาของผูใหบริการ  ผูใหบริการมีสิทธิเลิกสัญญา ในกรณีดังตอไปนี้   

6.3 เมื่อสัญญาเลิกกันในกรณีที่ผูใหบริการมีเงินคางชำระแกผูใชบริการ ผูใหบริการจะคืนเงินนั้นใหแกผูใชบริการ โดยผูใหบริการจะตรวจสอบหลักฐานกอนวาผูรับเงินเปนบุคคลเดียวกับผูใชบริการ หรือ เปนผูรับมอบอำนาจจาก

ผูใชบริการอยางถูกตอง และจะคืนเงินใหภายใน 30 วัน นับแตวันที่เลิกสัญญา ทั้งนี้ผูใหบริการอาจคืนเงินดวย เงินสด เช็ค หรือนำเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือตามวิธีการที่ผูใชบริการไดแจงความประสงค หรือ

ใหความยินยอมไว หากผูใหบริการไมสามารถคืนเงินใหแกผูใชบริการไดภายในกำหนดดังกลาว อันเนื่องมาจากความลาชาของผูใหบริการ ผูใหบริการจะชำระคาเสียประโยชนในอัตราเทากับอัตราดอกเบี้ยที่ผูใหบริการ มีสิทธิ

เรียกเก็บจากผูใชบริการในกรณีที่ผูใชบริการผิดนัดไมชำระคาธรรมเนียมหรือคาบริการแกผูใหบริการ แตทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูใชบริการที่จะเรียกคาเสียหายอยางอื่นตามกฎหมายจากผูใหบริการ

- ยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเองที่ ศูนยบริการลูกคา บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ทั่วประเทศ

- ทางไปรษณียถึง บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) เลขที่ 99 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง  เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

- ทางเว็บไซต (Website) www.ntplc.co.th 

- ทางโทรศัพทผานหมายเลขโทรศัพท 02 104 1999 โดยไมคิดคาใชจาย

5.2 หากผูใชบริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขขอใดขอหนึ่งของสัญญา ผูใหบริการมีสิทธิระงับการใหบริการเปนการชั่วคราวไดโดยแจงเปนหนังสือพรอมทั้งเหตุในการใชสิทธิใหแกผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน เวนแตกรณีที่

ผูใชบริการใชเอกสารปลอมในการขอใชบริการ หรือกรณีที่ผูใหบริการมีเหตุที่จำเปนตองบำรุงรักษาหรือแกไขระบบที่ใชในการใหบริการ หรือกรณีที่เปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องมาตรฐาน

ของสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ 28 ผูใหบริการมีสิทธิระงับการใหบริการไดทันที และ ผูใชบริการยังคงตองมีภาระผูกพันที่จะตองชำระคาบริการที่คางอยูใหครบถวนดวย  

5.3 ในกรณีที่ซิมการดของผูใชบริการสูญหายหรือถูกโจรกรรม ผูใชบริการจะตองแจงเหตุดังกลาวใหผูใหบริการทราบเปนหนังสือ หรือทางโทรศัพท หรือโดยวิธีการอื่นใดตามที่ผูใหบริการกำหนดและผูใหบริการจะดำเนินการระงับการ

ใหบริการในทันทีที่ไดรับแจงเพื่อระงับการใหบริการโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ ผูใชบริการไมตองชำระคาบริการ และคาธรรมเนียมที่เกิดขึ้นภายหลังผลการแจงดังกลาว เวนแตผูใหบริการจะสามารถพิสูจนไดวาภาระหนี้สินที่เกิดขึ้น

เปนผลจากการกระทำของผูใชบริการเอง  

3.2 กรณีคาบริการของผูใชบริการเต็มวงเงินคาใชบริการแลว เมื่อผูใชบริการรองขอขยายวงเงินคาใชบริการ ใหถือวาเปนการรองขอใชบริการเกินวงเงินที่กำหนด และถือวาการยินยอมดังกลาวเปนการเฉพาะคราวเทานั้น

3.3 ผูใชบริการซึ่งใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการภายหลังไดใชบริการเกินวงเงินคาบริการที่ไดตกลงไวในสัญญา ในกรณีนี้ผูใหบริการจะแจงเตือนใหผูใชบริการทราบลวงหนาเมื่อเห็นวา

ผูใชบริการไดใชบริการไปแลวจำนวน 80% ของวงเงินคาใชบริการ (Credit Limit) ตามที่ผูใชบริการไดตกลงไวในสัญญากับผูใหบริการ

3. การกำหนดวงเงินการใชบริการในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการภายหลัง

4. การเรียกเก็บ การชำระคาบริการ และ/หรือคาธรรมเนียม

5. การระงับการใชบริการชั่วคราวโดยผูใชบริการและผูใหบริการ

6. การเลิกสัญญา

7. สิทธิที่จะรองเรียนตอผูใหบริการ ไดที่

สิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูใหบริการ 

สิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูใชบริการ
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   เอกสารเพิ่มเติม : กรณีขอโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  มีจำนวนมากกวา 1 เลขหมาย

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

หมายเลข Sim card (Usim/ICCID)

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................

...............................................................................................................................................................

รหัสแสดงตน (Pin Code)

DTN

NT (NT Mobile) NT (my) Others .................

AWN Real Future 3G

Postpaid Prepaid

Postpaid Prepaid

Postpaid Prepaid

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

เปดหมายเลขใหม ยายคาย(MNP)

ขอมูลการขอโอนยาย (Porting Information)

ผูใหบริการรายเดิม

ประเภทการบริการ

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................................

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

หมายเลข Sim card (Usim/ICCID)

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................

...............................................................................................................................................................

รหัสแสดงตน (Pin Code)

DTN

NT (NT Mobile) NT (my) Others .................

AWN Real Future 3G

Postpaid Prepaid

Postpaid Prepaid

Postpaid Prepaid

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

เปดหมายเลขใหม ยายคาย(MNP)

ขอมูลการขอโอนยาย (Porting Information)

ผูใหบริการรายเดิม

ประเภทการบริการ

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................................

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

หมายเลข Sim card (Usim/ICCID)

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................

...............................................................................................................................................................

รหัสแสดงตน (Pin Code)

DTN

NT (NT Mobile) NT (my) Others .................

AWN Real Future 3G

Postpaid Prepaid

Postpaid Prepaid

Postpaid Prepaid

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

เปดหมายเลขใหม ยายคาย(MNP)

ขอมูลการขอโอนยาย (Porting Information)

ผูใหบริการรายเดิม

ประเภทการบริการ

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................................

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

หมายเลข Sim card (Usim/ICCID)

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................

...............................................................................................................................................................

รหัสแสดงตน (Pin Code)

DTN

NT (NT Mobile) NT (my) Others .................

AWN Real Future 3G

Postpaid Prepaid

Postpaid Prepaid

Postpaid Prepaid

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile)

เปดหมายเลขใหม ยายคาย(MNP)

ขอมูลการขอโอนยาย (Porting Information)

ผูใหบริการรายเดิม

ประเภทการบริการ

รายการสงเสริมการขาย (Promotion) .....................................................................................................
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ขอกำหนดและเงื่อนไขการโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

1. ผูใชบริการขอยืนยันและขอรับรองวาเปนผูมีอำนาจที่ขอดำเนินการโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามแบบคำขอนี้ถูกตองตรงตามความเปนจริงและผูใชบริการยอมรับผิดแตเพียงผูเดียว หากเกิดคาเสียหาย
คาใชจาย หรือขอเรียกรองใดๆ โดยเกิดจากการที่ผูใชบริการไมปฏิบัติตามขอนี้

2. หากการโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามแบบคำขอนี้สำเร็จ ถือวาผูใชบริการแสดงเจตนายกเลิกบริการทั้งหมดของเลขหมายที่สมัครไวกับผูใหบริการรายเดิมและ/หรือกับผูใหบริการเสริมมีผลนับตั้งแตเวลาที่
มีการตัดเปลี่ยนผูใหบริการและใหถือวาการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใหบริการรายใหมเริ่มตนตั้งแตเวลาที่มีการตัดเปลี่ยนผูใหบริการเชนเดียวกัน

4. ผูใชบริการมีหนาที่ตองทำการลงทะเบียนเลขหมายกับผูใหบริการรายใหมใหเสร็จสิ้นกอนการขอโอนยายผูใหบริการ

5. ผูใชบริการตกลงยินยอมใหผูใหบริการรายใหมปรับเปลี่ยนวันที่การตัดเปลี่ยนผูใหบริการตามสมควร ขึ้นอยูกับการยืนยันรายละเอียดของผูใหบริการรายเดิม และการดำเนินการทางดานเทคนิคระหวางผูใหบริการ
รายเดิมกับผูใหบริการรายใหมภายใตหลักเกณฑการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ สำนักงาน กสทช. ทั้งนี้ ผูใหบริการรายใหมจะแจงใหผูใชบริการทราบถึงวันตัดเปลี่ยนผูใหบริการที่จะสามารถดำเนินการ
ไดแลวเสร็จ 

6. ผูใชบริการรับทราบวาการโอนยายผูใหบริการครั้งนี้จะไมกระทบตอภาระหนี้ที่มีอยูตามขอกำหนดและเงื่อนไขกับผูใหบริการรายเดิมกอนที่จะโอนยายเสร็จสมบูรณ 

7. การโอนยายผูใหบริการไปยังผูใหบริการรายใหมซึ่งใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่แตกตางออกไป ผูใชบริการตองรับผิดชอบในการจัดหาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม

8. หากผูใหบริการเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่รายเดิมทำการยกเลิกบริการหรือระงับการใหบริการ ผูใชบริการยินยอมใหติดตอสื่อสารที่เกี่ยวกับการโอนสิทธิเลขหมายตามคำขอนี้ติดตอไปยังเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ผูใชบริการไดใหขอมูลไวในใบคำขอฉบับนี้

9. ผูใชบริการรับทราบวาหากการโอนยายผูใหบริการสำเร็จ เงินคาบริการคงเหลือที่มีอยูกับผูใหบริการรายเดิมจะไมโอนไปยังผูใหบริการรายใหม

10. ผูใชบริการยินยอมใหการดำเนินการโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามแบบคำขอนี้อาจเกิดการตัดสัญญาณบริการในบางขณะ ในชวงเวลาที่มีการตัดเปลี่ยนผูใหบริการ (Cut-Over) เพื่อนำไปสูการเริ่มให
บริการใหมโดยผูใหบริการรายใหมได

11. หากผูใชบริการไดรับความเดือนรอนเสียหายจากการใหบริการคงสิทธิเลขหมาย ผูใชบริการมีสิทธิรองเรียนตอ กสทช. โดยใหถือปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับ
เรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

12. กรณีที่ไมสามารถดำเนินการโอนยายผูใหบริการได เนื่องจากขอมูลที่ผูใชบริการใหนั้นไมถูกตองครบถวนสมบูรณ หรือเกิดจากสาเหตุที่ผูใหบริการรายใหมไมสามารถควบคุมได ผูใหบริการรายใหมมีสิทธิที่จะยกเลิก
แบบคำขอฉบับนี้ไดโดยฝายเดียว โดยผูใหบริการรายใหมจะแจงผลการปฏิเสธพรอมทั้งเหตุผลในการปฏิเสธใหผูใชบริการทราบ

13. หากผูใชบริการตองการยกเลิกการโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหติดตอผูใหบริการรายเดิมหรือกดรหัสยกเลิกการโอนยายผูใหบริการโทรศัทพเคลื่อนที่ดวยตนเองผานชองทางหมายเลข USSD หรือหมายเลข
SMS กอนเวลา 17.30 น. ของวันดำเนินการซึ่งเปนวันทำการที่หนึ่งที่ผูใชบริการไดยื่นคำขอโอนยายฯ 

14. เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ ผูใหบริการรายใหมจะกำหนดพื้นที่จดทะเบียนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ตามพื้นที่การใหบริการของผูใหบริการรายเดิม เวนแตการโอนยายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่
ไปยังผูใหบริการรายใหมซึ่งสามารถจดทะเบียนเฉพาะพื้นที่

3. ผูใชบริการรับทราบวาการดำเนินการโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามแบบคำขอนี้มีคาใชจายในการดำเนินการ ผูใชบริการตองชำระคาโอนยายเลขหมายเปนรายเลขหมาย และหากเลขหมายใดเลขหมายหนึ่ง
ไมสามารถดำเนินการโอนยายได ผูใชบริการยินยอมใหดำเนินการโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในสวนเลขหมายที่สามารถดำเนินการได
 ในกรณีที่ไมสามารถโอนยายหมายเลขไดอันเกิดจากผูใหบริการรายเดิมปฏิเสธคำขอโอนยายตามเหตุที่กฎหมายกำหนด หรือผูใชบริการยกเลิกคำขอโอนยาย ผูใหบริการรายใหมจะคืนเงินคาธรรมเนียมที่ไดรับ
ไวใหแกผูใชบริการ ทั้งนี้ กอนการโอนยายจะเสร็จสมบูรณ


