
กลุ่มดิจทิลั

สายงานดจิทิัล

สายงานตรวจสอบคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ NT

สายงานการเงนิสายงานทรพัยากรบคุคล

กลุ่มทรพัยากรบุคคลกลุ่มธรุกิจลกูคา้ภาครฐั

กลุ่มธรุกิจลกูคา้เอกชน

สายงานธรุกจิลูกคา้องค์กร

สายงานโครงสรา้งพืน้ฐาน

กลุ่มโครงสรา้งพืน้ฐาน

กลุ่มโครงขา่ยโทรคมนาคม

กลุ่มกฎหมาย

กลุ่มพัสดแุละบรหิารงานกลาง

กลุ่มคดี

สายงานกฎหมายและ
บริหารงานกลาง

กลุ่มปฏบิตักิาร

กลุ่มบรหิารงานเลขานกุารบรษิัท

สายงานการตลาดและผลติภัณฑ์

กลุ่มตลาดและบรกิารลกูคา้

กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ

สายงานขายและปฏบิตักิารลกูค้า
1

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
เขตกรงุเทพตะวนัออก ปทุมธานี

และสมุทรปราการ

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
กรุงเทพชัน้ใน

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
เขตกรงุธนและนนทบุรี

สายงานสือ่สารไร้สาย 1

กลุ่มปฏบิตักิารสือ่สารไรส้าย 1

สายงานสือ่สารไร้สาย 2

กลุ่มปฏบิตักิารสือ่สารไรส้าย 2

กลุ่มตรวจสอบ

สายงานกลยุทธ์

กลุ่มกลยทุธอ์งคก์ร

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

สายงานพฒันาผลติภณัฑ์
และเทคโนโลยี

กลุ่มธรุกิจผลติภณัฑ์ ICT

กลุ่มผลติภณัฑ์ ICT 
และเทคโนโลยี

กลุ่มบัญชแีละงบประมาณ

กลุ่มการเงนิและกรอบอตัราค่าบรกิารกลุ่มตลาดผลติภัณฑ์

สายงานขายและปฏบิตักิารลกูค้า
3

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้าภาคใต้

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า 
ภาคตะวันออก

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
ภาคกลาง 

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
ภาคเหนือ

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน

สายงานขายและปฏบิตักิารลกูค้า
2

โครงสรา้งปจัจบุนั บมจ. โทรคมนาคมแหง่ชาติ
(ข้อมูล ณ วันที่  1  พฤษภาคม  2566)

สายงานดาวเทยีมและโครงขา่ย



กลุ่มดิจทิลั

• ฝ่ายธุรกิจความปลอดภัยไซเบอร์
• ฝ่ายธุรกิจบริการดิจิทัล
• ฝ่ายปฏิบัติการศูนย์ข้อมูล
• ฝ่ายธุรกิจแลกเปลี่ยนข้อมูล
• ฝ่ายธุรกิจคลาวด์และบิ๊กดาต้า

• ศูนย์นวัตกรรมดิจิทัล

สายงานดจิทิัล

สายงานตรวจสอบ

• ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการหลัก
• ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการสนับสนุน
• ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ NT

• ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
• ศูนย์มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน

สายงานการเงนิสายงานทรพัยากรบคุคล

กลุ่มทรพัยากรบุคคล
กลุ่มธรุกิจลกูคา้ภาครฐั

กลุ่มธรุกิจลกูคา้เอกชน

• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าภาครัฐ 1
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าภาครัฐ 2

สายงานธรุกจิลูกคา้องค์กร

• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าเอกชน 1
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าเอกชน 2
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ 
(รวมขายโครงสร้างพื้นฐาน)

• ฝ่ายบริหารและสนับสนุนการขาย 

สายงานโครงสรา้งพืน้ฐาน

กลุ่มโครงสรา้งพืน้ฐาน

กลุ่มโครงขา่ยโทรคมนาคม

• ฝ่ายสื่อสัญญาณ 2
• ฝ่ายบริหารโครงข่าย 
• ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

กลุ่มกฎหมาย

• ฝ่ายที่ปรึกษา
• ฝ่ายสัญญา
• ฝ่ายสอบทานการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

กลุ่มพัสดแุละบรหิารงานกลาง

• ฝ่ายพัสดุ
• ฝ่ายบริหารงานกลาง
• ฝ่ายบริหารและจัดการทรัพย์สิน

กลุ่มคดี

• ฝ่ายคดีข้อพิพาทโทรคมนาคม
• ฝ่ายคดีข้อพิพาททั่วไป
• ฝ่ายกฎหมายพื้นที่

สายงานกฎหมายและบรหิารงานกลาง

กลุ่มปฏบิตักิาร

• ฝ่ายวางแผนและวิศวกรรม 
• ฝ่ายปฏิบัติการโทรศัพท์
• ฝ่ายปฏิบัติการสื่อสารข้อมูล
• ฝ่ายปฏิบัติการและธุรกิจดาวเทียม
• ฝ่ายสื่อสัญญาณ 1
• ฝ่ายโครงข่ายระหว่างประเทศ
• ฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย
(งานเทคนิคของเขตกรุงเทพฯ
ของ NT1)

สายงานดาวเทยีมและโครงขา่ย

• ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษัท 
• ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร

กลุ่มบรหิารงานเลขานกุารบรษิัท

สายงานการตลาดและผลติภัณฑ์

กลุ่มตลาดและบรกิารลกูคา้

กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ

สายงานขายและปฏบิตักิารลกูค้า
1

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• กรุงเทพกลาง
• กรุงเทพใต้
• กรุงเทพเหนือ

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
เขตกรงุเทพตะวนัออก ปทุมธานี

และสมุทรปราการ
ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• กรุงเทพตะวันออก
• ปทุมธานี
• สมุทรปราการ

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
กรุงเทพชัน้ใน

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• กรุงธนเหนือ
• กรุงธนใต้
• นนทบุรี

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
เขตกรงุธนและนนทบุรี

สายงานสือ่สารไร้สาย 1

กลุ่มปฏบิตักิารสือ่สารไรส้าย 1

• ฝ่ายวิศวกรรมสื่อสารไร้สาย
• ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
ส่ือสารไร้สาย 1

สายงานสือ่สารไร้สาย 2

กลุ่มปฏบิตักิารสือ่สารไรส้าย 2

กลุ่มตรวจสอบ

สายงานกลยุทธ์

กลุ่มกลยทุธอ์งคก์ร

• ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์องค์กร
• ฝ่ายพัฒนาองค์กรและประเมินผล
• ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน

• ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์
• ฝ่ายแสวงหาโอกาสและพัฒนาธุรกิจ
• ฝ่ายบริหารการเปลี่ยนแปลง

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจส่ือสารไร้สาย 2• ฝ่ายขายส่งบริการสื่อสารไร้สาย
• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจส่ือสารไร้สาย 1

สายงานพฒันาผลติภณัฑ์
และเทคโนโลยี

กลุ่มธรุกิจผลติภณัฑ์ ICT

• ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์โทรศัพท์และ
บรอดแบนด์

• ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์สื่อสารข้อมูล
• ฝ่ายพัฒนาแอปพลิเคชันและไอซีที
โซลูชั่น

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
บริหารองค์กร 2

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนธุรกิจและลูกค้า 2

กลุ่มผลติภณัฑ์ ICT 
และเทคโนโลยี

• ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารผลิตภัณฑ์
• ฝ่ายมาตรฐานและเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ์  

• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าสัมพันธ์และบริหาร
ช่องทางดิจิทัล

• ฝ่ายเทคนิคบริการลูกค้าองค์กร
• ฝ่ายบริหารงานลูกค้าองค์กร

• ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

บริหารองค์กร 1
• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนธุรกิจและลูกค้า 1

• ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด
• ฝ่ายประชาสัมพันธ์และสือ่สารองค์กร
• ฝ่ายบริหารประสบการณ์ลูกค้า
• ฝ่ายสื่อดิจิทัลและช่องทางจ าหน่าย
• ฝ่ายสื่อสารการตลาด

• ฝ่ายบัญชีการเงิน
• ฝ่ายบัญชีลูกหนี้เจ้าหนี้
• ฝ่ายบัญชีบริหาร
• ฝ่ายวางแผนการเงิน งบประมาณ 
และวิเคราะห์การลงทุน

• ฝ่ายบริหารการเงิน
• ฝ่ายบริหารและติดตามหนี้
• ฝ่ายวางแผนและก าหนดกรอบอัตรา
ค่าบริการ

กลุ่มบัญชแีละงบประมาณ

กลุ่มการเงนิและกรอบอตัราค่าบรกิาร

กลุ่มตลาดผลติภัณฑ์

• ฝ่ายตลาดผลิตภัณฑโ์ทรศัพท์และ
บรอดแบนด์

• ฝ่ายตลาดผลิตภัณฑส์ือ่สารข้อมูล
• ฝ่ายตลาดผลิตภัณฑส์ือ่สารไร้สาย
• ฝ่ายบริหารคุณภาพ

• ฝ่ายธุรกิจเสาโทรคมนาคม
• ฝ่ายธุรกิจท่อร้อยสาย
• ฝ่ายวิศวกรรมอาคารและบ ารุงรักษา
• ฝ่ายวิศวกรรมการก าลัง

• ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สื่อสารไร้สาย 2

• ฝ่ายเทคโนโลยี 5G  

• ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
• สถาบันวิชาการ 
• ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล
• ฝ่ายกิจการสัมพันธ์และวินัย

สายงานขายและปฏบิตักิารลกูค้า
3

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• ภาคใต้ตอนบน
• ภาคใต้ตอนล่าง

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• ภาคตะวันออกตอนบน
• ภาคตะวันออกตอนล่าง

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้าภาคใต้

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า 
ภาคตะวันออก

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• ภาคกลางตอนบน
• ภาคกลางตอนล่าง

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
ภาคกลาง 

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ 1
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ 2 

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• ภาคเหนือตอนบน
• ภาคเหนือตอนล่าง

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
ภาคเหนือ

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูค้า
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่ 1
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่ 2 

สายงานขายและปฏบิตักิารลกูค้า
2

โครงสรา้งปจัจบุนั บมจ. โทรคมนาคมแหง่ชาติ
(ข้อมูล ณ วันที่  1  พฤษภาคม  2566)



สายงานดาวเทียม
และโครงขา่ย

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้ากลุ่มปฏบิตักิาร
สื่อสารไรส้าย 1

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

สายงานพฒันาผลิตภณัฑ์

• ฝ่ายมาตรฐานและเทคโนโลยี

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน
ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า

กลุ่มตรวจสอบ (ว.)

• ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการหลัก (บว.)
• ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการสนับสนุน (สว.)
• ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทว.)

• ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจรติ (ศปท.)
• ศูนย์มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (ศถ.)

กลุ่มบรหิารงานเลขานกุารบรษิัท (จ.)
• ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษัท (กจ.)
• ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร (ลจ.)

สายงานกลยทุธ์ (ย.)

กลุ่มกลยุทธอ์งคก์ร (ย.)
• ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์องค์กร (ผย.)
• ฝ่ายพัฒนาองค์กรและประเมินผล (ปย.)

• ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์ (ฐย.)
• ฝ่ายแสวงหาโอกาสและพัฒนาธุรกิจ (พย.)
• ฝ่ายบริหารการเปล่ียนแปลง (บย.)

สายงานทรพัยากรบคุคล (ก.)

กลุ่มทรัพยากรบคุคล (ก.)
• ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (บก.)
• สถาบันวิชาการ (สก.)
• ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ทก.)
• ฝ่ายกิจการสัมพันธ์และวินัย (กก.)

สายงานกฎหมายและบรหิารงานกลาง (ม.)

กลุ่มกฎหมาย (ม.)

• ฝ่ายที่ปรึกษา (กม.)
• ฝ่ายสัญญา (ญม.)
• ฝ่ายสอบทานการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ (ทม.)

กลุ่มคดี (ค.)

• ฝ่ายคดีข้อพิพาทโทรคมนาคม (ทค.)
• ฝ่ายคดีข้อพิพาททั่วไป (พค.)
• ฝ่ายกฎหมายพื้นที่ (มค.)

กลุ่มพัสดแุละบรหิารงานกลาง (พ.)

• ฝ่ายพัสดุ (พพ.)
• ฝ่ายบริหารงานกลาง (บพ.)

สายงานการเงนิ (ง.)

กลุ่มบัญชแีละงบประมาณ (ช.)

• ฝ่ายบัญชีการเงิน (งช.)
• ฝ่ายบัญชีลูกหนี้เจ้าหนี้ (ลช.)

• ฝ่ายบริหารและจัดการทรัพย์สิน (ทพ.) • ฝ่ายบัญชีบริหาร (บช.)
• ฝ่ายวางแผนการเงิน งบประมาณ
และวิเคราะห์การลงทุน (วช.)

• ฝ่ายบริหารการเงิน (กง.)
• ฝ่ายบริหารและติดตามหนี้ (นง.)
• ฝ่ายวางแผนและก าหนดกรอบอัตรา
ค่าบริการ (ตง.)

• ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ยล.) • ฝ่ายตลาดผลิตภัณฑ์โทรศัพท์และ

• ฝ่ายสื่อสารการตลาด (สล.)

สายงานการตลาดและผลติภณัฑ์ (ต.)

กลุ่มตลาดและบรกิารลกูคา้ (ล.) กลุ่มตลาดผลติภณัฑ์ (ต.)

• ฝ่ายตลาดผลิตภัณฑ์ส่ือสารข้อมูล (มต.) • ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและ
• ฝ่ายสื่อดิจิทัลและช่องทางจ าหน่าย (ดล.) • ฝ่ายตลาดผลิตภัณฑ์ส่ือสารไร้สาย (สต.) ควบคุมภายใน (สย.)

• ฝ่ายบริหารคุณภาพ (คต.)

สายงานโครงสรา้งพืน้ฐาน (ฐ.)

กลุ่มโครงสรา้งพืน้ฐาน (ฐ.)

•ฝ่ายธุรกิจเสาโทรคมนาคม (สฐ.)
• ฝ่ายธุรกิจท่อร้อยสาย (ทฐ.)

• ฝ่ายวิศวกรรมการกาลัง (กฐ.)

กลุ่มโครงขา่ยโทรคมนาคม (ข.)

• ฝ่ายสื่อสัญญาณ 2 (ญข.)
• ฝ่ายบริหารโครงข่าย (คข.)
• ฝ่ายวิจัยและพัฒนา (วข.)

(ท.)

กลุ่มปฏิบตักิาร (บ.)

• ฝ่ายวางแผนและวิศวกรรม (วบ.)
• ฝ่ายปฏิบตัิการโทรศัพท์ (ศบ.)

• ฝ่ายวิศวกรรมอาคารและบ ารุงรักษา (วฐ.)
• ฝ่ายปฏิบัติการและธุรกิจดาวเทียม (ดบ.)
• ฝ่ายสื่อสัญญาณ 1 (ญบ.)
• ฝ่ายโครงข่ายระหว่างประเทศ (รบ.)
• ฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย (ปบ.) (งาน
เทคนิคของเขตกรงเทพฯ ของ NT1)

(ป.1)

• ฝ่ายวิศวกรรมสื่อสารไร้สาย (วป.1)
• ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรกัษา

สื่อสารไร้สาย 1 (ปป.1)

• ฝ่ายขายส่งบริการสื่อสารไร้สาย (ขร.)
• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจส่ือสารไร้สาย 1 (ธร.)

สายงานสือ่สารไรส้าย 1 (ร.) สายงานสือ่สารไรส้าย 2 (ส.)

• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจส่ือสารไร้สาย 2 (ธส.)

กลุ่มปฏบิตักิารสือ่สารไรส้าย 2
• ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สื่อสารไร้สาย 2 (ปป.2)

• ฝ่ายเทคโนโลยี 5G (ทป.2)

สายงานดจิทิัล (ด.)

• ศูนย์นวัตกรรมดิจิทัล (ศด.)

กลุ่มดิจทิลั (ด.)

• ฝ่ายธุรกิจความปลอดภัยไซเบอร์ (ภด.)
• ฝ่ายธุรกิจบริการดิจิทัล (จด.)
• ฝ่ายปฏิบัติการศูนย์ข้อมูล (ปด.)
• ฝ่ายธุรกิจแลกเปลี่ยนข้อมูล (มด.)
• ฝ่ายธุรกิจคลาวด์และบิ๊กดาต้า (บด.)

กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ (ศ.)
• ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (กศ.)
• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ บริหาร

องค์กร 1 (บศ.)
• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนธุรกิจและลกูค้า 1 (ธศ.)

และเทคโนโลยี (ผ.)

กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์ ICT (ธ.)

• ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารผลิตภัณฑ์ (บธ.)

ผลิตภัณฑ์ (มธ.)
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าสมัพันธ์และบริหาร

ช่องทางดิจิทัล (ลธ.)
• ฝ่ายเทคนิคบริการลกูค้าองค์กร (นธ.)
• ฝ่ายบริหารงานลกูค้าองค์กร (คธ.)
กลุ่มผลติภณัฑ์ ICT

และเทคโนโลยี (ผ.)
• ฝ่ายพัฒนาผลติภัณฑ์โทรศัพท์และ

บรอดแบนด์ (ศผ.)
• ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่ือสารข้อมูล (ขผ.)
• ฝ่ายพัฒนาแอปพลิเคช่ันและไอซีที

โซลูช่ัน (อผ.)
• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
บริหารองค์กร 2 (บผ.)
• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนธุรกิจและลูกค้า 2 (ธผ.)

สายงานธรุกิจลกูคา้องค์กร (อ.)
• ฝ่ายบริหารและสนับสนุนการขาย (สอ.)

กลุ่มธรุกิจลกูคา้ภาครฐั (ภ.)
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าภาครัฐ 1 (ฐภ.1) • ฝ่ายประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร (ปล.) บรอดแบนด์ (ทต.)
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าภาครัฐ 2 (ฐภ.2) • ฝ่ายบริหารประสบการณ์ลูกค้า
(ลล.) กลุ่มธุรกิจลกูคา้เอกชน (อ.)

• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าเอกชน 1 (ออ.1)
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าเอกชน 2 (ออ.2)
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ (ปอ.)
(รวมขายโครงสร้างพื้นฐาน)

สายงานขายและปฏบิตักิาร
ลูกค้า 1 (น.)

กลุ่มขายและปฏบิตักิารลกูคา้
กรุงเทพชัน้ใน (น.1)

• กรุงเทพกลาง (บน.1.1)
• กรุงเทพใต้ (บน.1.2)
• กรุงเทพเหนือ (บน.1.3)

กลุ่มขายและปฏบิตักิารลกูคา้
เขตกรงุเทพตะวันออก ปทุมธานี

และสมทุรปราการ (น.2)

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• กรุงเทพตะวันออก (บน.2.1)
• ปทุมธานี (บน.2.2)
• สมุทรปราการ (บน.2.3)

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูคา้
เขตกรงุธนและนนทบรุี (น.3)

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• กรุงธนเหนือ (บน.3.1)
• กรุงธนใต้ (บน.3.2)
• นนทบรุี (บน.3.3)

สายงานขายและปฏบิตักิาร
ลูกค้า 2 (ภน.)

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูคา้
ภาคเหนือ (ภน.1)

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• ภาคเหนือตอนบน (ภน.1.1)
• ภาคเหนือตอนล่าง (ภน.1.2)

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูคา้ (ภน.2)

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูคา้ (ภน.3)

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ 1 (ภน.3.1)
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ 2 (ภน.3.2)

สายงานขายและปฏบิตักิาร
ลูกค้า 3 (ภก.)

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูคา้
ภาคกลาง (ภก.1)

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• ภาคกลางตอนบน (ภก.1.1)
• ภาคกลางตอนล่าง (ภก.1.2)

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า

กลุ่มขายและปฏบิตักิารลกูคา้
ภาคตะวันออก (ภก.2)

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่ 1 (ภน.2.1) • ภาคตะวันออกตอนบน (ภก.2.1)
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่ 2 (ภน.2.2) • ภาคตะวันออกตอนล่าง (ภก.2.2)

กลุ่มขายและปฏิบตักิารลกูคา้
ภาคใต้ (ภก.3)

ฝ่ายขายและปฏิบัติการลูกค้า
• ภาคใต้ตอนบน (ภก.3.1)
• ภาคใต้ตอนล่าง (ภก.3.2)

(ป.2)

• ฝ่ายปฏิบัติการสื่อสารข้อมูล (วฐ.)

กลุ่มการเงนิและกรอบอตัราคา่บรกิาร (ง.)

โครงสรา้งปจัจบุนั บมจ. โทรคมนาคมแหง่ชาติ
(ข้อมูล ณ วันที่  1  พฤษภาคม  2566)
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