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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2567 
 

 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (9 แผนงาน) ประกอบด้วย แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและประสบการณ์ท่ีดีแก่พนักงาน  โครงการร่วมใจจากองค์กรตามข้อตกลง
ที่บริษัทก าหนดปี 2567 (MSP) แผนการสรรหาบุคลากรในสาขาที่ขาดแคลน แผนบริหารรูปแบบการจ้างงาน แผนการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพและพนักงานศักยภาพสูง                           
แผนบริหารผลการปฏิบัติงาน แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร แผนการสร้างทีมงานให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Strategic Partner) และแผนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี                 
เพ่ือการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยผลการด าเนินงานของแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2567 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ชื่อแผนงานโครงการ : แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและประสบการณ์ที่ดีแก่พนักงาน  
    งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 700,000.- บาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : 620,550.- บาท 

ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 
 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 
(%) 

เป้าหมาย 
ของกิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
Q1 Q2 Q3 Q4 

1. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

  1.1 สื่อสารพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์และ 
ไม่พึงประสงค์ตาม
วัฒนธรรมองค์กร 

                        30 

พนักงานรับทราบถึง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ตาม

วัฒนธรรมองค์กร 

  
    1.1.1 ผ่านสื่อต่าง ๆ 

ภายในองค์กร 
                        20 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 

- สื่อสารกิจกรรม NT FAIR 2024 และ กิจกรรม NT GAME 
ผ่านช่องทางสื่อสารภายในขององค์กรทุกช่องทาง 

    1.1.2 ผ่านบุคคล, 
เครือข่ายบุคคล HR 
Agent, NT Squad 

                        10 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
แจ้งข้อมูลข่าวสารเรื่องของการปรับโครงสร้าง @2024             
พร้อมแนวทางการจัดคนลงโครงสร้างกับ HR Agent เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจ และสามารถสื่อสารกับพนักงานในสายงาน 
ได้อย่างถูกต้อง 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

  1.2 ด าเนินงานตาม
โครงการ NT Creative 
Squad 

                        20 
กิจกรรมในการ

เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ด าเนินการบันทึกคลิปรายการ NT Cafe โครงการ NT             
the Idol ด้านลดค่าใช้จ่าย ของคณะท างานบริหารจัด
การพลังงานของ NT โดยมี รจญ.ฐ เป็นหัวหน้าคณะท างาน
เมื่อวันที่ 11 พ.ย. 67 

2. เสริมสร้างความผูกพัน และประสบการณ์ที่ดีของพนักงาน 

  2.1 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เพ่ือเสริมสร้างความ
ผูกพันในรูปแบบต่าง ๆ 
คลิปวิดีโอ เสียงตามสาย 
หรือรูปแบบอื่น ๆ 

                        20 

พนักงานรับทราบ 
สื่อประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือเสริมสร้าง  
ความผูกพัน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นข่าว HR News ฉบับที่ 
211 ลว. 11 ธ.ค. 67 เรื่อง การประเมินสมรรถนะและ              
การจัดท า IDP ฉบับที่ 2 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นข่าว HR News ฉบับที่ 
212 ลว. 16 ธ.ค. 67 เรื่อง การใช้งาน Web HR เพ่ือ
ด าเนินงานด้านบุคคล ส าหรับพนักงานทุกคน 
- จัดท าคลิปวิดีโอส าหรับประกาศผลผู้เข้าแข่งขันโครงการ
NT FIT FUN FIRM เปลี่ยนคุณคนเดิมเป็นคนใหม่ใน               
120 คน แล้วเสร็จ พร้อมประกาศผลการแข่งขัน                     
ในวันที่ 20 ธ.ค. 67  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

  2.2 สร้างประสบการณ์ท่ีดี
ให้แก่พนักงาน  

                        20  
 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
ในการสร้าง

ประสบการณ์ที่ดี 
ให้แก่พนักงาน 

  
    2.2.1 ทบทวนรูปแบบ

การสร้างประสบการณ์
ที่ด ีให้แก่พนักงาน  

                        5 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ทบทวนรูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่พนักงาน 
แล้วเสร็จ 

    2.2.2 ท าความเข้าใจ
ผู้เกี่ยวข้องสายงาน ก.  
เพ่ือก าหนดแนว
ทางการดูแลสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้
เหมาะสมกับพนักงาน  

                        5 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- ประชุมท าความเข้าใจเรื่อง Employee Experience 
กับตัวแทนพนักงานสายงาน ก. เมื่อ 24 พ.ค. 67 
- ท าข้อมูลการแบ่งกลุ่มพนักงานตามเกณฑ์ต่าง ๆ 

    2.2.3 ออกแบบ
แผนงาน/กิจกรรม      
ให้รองรับการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี
ให้กับพนักงานใน     
แต่ละเรื่อง 

                        5 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
จัดกิจกรรมน าร่องการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
พนักงานที่เข้าใหม่ เมื่อ 25 เม.ย. 67 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

    2.2.4 จัดกิจกรรมกระตุ้น
และส่งเสริมการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับ
พนักงาน ที่ผ่านการ
อนุมัติ เช่น โครงการ 
Happy Heart Happy 
Healthy, โครงการ
เสริมสร้างความรู้/ทักษะ, 
NT Fair   

                        5 แผนงาน/
กิจกรรม 

ในการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี 
ให้แก่พนักงาน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- ด าเนินการจัดโครงการ NT FIT FUN FIRM เปลี่ยนคุณคนเดิม
เป็นคนใหม่ใน 120 คน แล้วเสร็จ พร้อมประกาศผลการแข่งขัน
ในวันที่ 20 ธ.ค. 67  

3. ประเมินวัฒนธรรมองค์กร
และความผูกพันองค์กร 

                        10 รายงานสรุปผล
การประเมิน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ประเมินแล้วเสร็จเมื่อ 4 ธันวาคม 2567  
- พฤติกรรมการท างานของพนักงานสอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กร “I AM NT” ร้อยละ 79.46                                     
- ระดับความผูกพัน 87.14 

                  รวม     100  
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2. ชื่อแผนงานโครงการ : โครงการร่วมใจจากองค์กรตามข้อตกลงท่ีบริษัทก าหนดปี 2567 (Mutual Separation Plan : MSP)  

    งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 2,863.74.- ล้านบาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : 4,537.57.- ล้านบาท 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2567 - 31 พฤษภาคม 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก  

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3 Q4 

1. น าเสนอโครงการตามล าดับ
ขั้นจนถึงได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท 

  
  

    

                  

50 ได้รับอนุมัติ
โครงการจาก
คณะกรรมการ

บริษัท ฯ ภายใน         
ก.พ. 67 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
คณะกรรมการบริษัท มีมติอนุมัติให้ด าเนินโครงการฯ ในการ
ประชุมครั้งที่ 24/2566 เมื่อวันที่ 15 พ.ย. 66 
และมีมติอนุมัติการปรับเงื่อนไขการจ่ายเงินเพ่ือดูแลสุขภาพ               
และคุณสมบัติทั่วไป ในการประชุมครั้งท่ี 29/2566 เมื่อวันที่           
22 ธ.ค. 66 

2. จัดท าประกาศโครงการฯ 
ส าหรับการด าเนินงาน             
ในปี 2567 

  
  

    
  
  

                

25 ประกาศ
โครงการฯ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
กจญ. ลงนามในประกาศโครงการฯ เมื่อวันที่ 17 ม.ค. 67 

3. ด าเนินโครงการฯ ตั้งแต่
เปิดรับสมัครจนถึงออกค าสั่ง
ให้พนักงานพ้นสภาพ 

   

         

  (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
กจญ. ลงนามในค าสั่งบริษัทฯ ที่ ต.72/2567 และ ต.78/2567 
โดยมีพนักงานเข้าร่วมโครงการ 1,019 คน และพ้นสภาพการ
เป็นพนักงานวันที่ 1 มิ.ย. 67 
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3. ช่ือแผนงานโครงการ : แผนสรรหาบุคลากรในสาขาที่ขาดแคลน  

    งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 300,000.- บาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 
    ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก  

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3 Q4 

1. ก าหนดอัตราส าหรับ             
การสรรหา 

                        15 อัตราส าหรับ 
การสรรหา 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
กจญ. อนุมัติการจัดสรรอัตราส าหรับการสรรหาพนักงานใหม่ 
(รอบที่ 2) จ านวน 164 อัตรา  
เมื่อ 20 มี.ค. 67  โดยเป็นอัตรา 
ด้านดิจิทัล 159 อัตรา และด้านอื่น ๆ 5 อัตรา 

2. ทบทวนรูปแบบ / วิธีการ      
สรรหาคัดเลือกบุคลากร 

                        15 รูปแบบ/วิธีการ
สรรหาคัดเลือก 

ที่เหมาะสม 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ก าหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา แผนด าเนินงาน    
และร่างประกาศรับสมัครพนักงานใหม่ รอบ 2 

3. น าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ                         10 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
น าเสนอ รจญ.ก. ขออนุมัติหลักการ แผนด าเนินงาน และร่าง
ประกาศ รับสมัครพนักงานใหม่รอบ 2 จ านวน 164 อัตรา 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก  

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3 Q4 

4. ด าเนินการสรรหาภายใน/ย้าย 
/เกลี่ย ตามอัตราที่ก าหนด 

                        30 บริหารและ
จัดสรรอัตรา 

ก าลังให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนด 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- ด าเนินการสรรหาภายในด้วยการย้ายตามความประสงค์ของ
พนักงานตามอัตราที่ได้รับอนุมัติปี 2567 (ครั้งที่ 1/2567) 
จ านวน 585 อัตรา ออกค าสั่งย้ายพนักงานแล้ว  
จ านวน 111 ราย ดังนี้ 
(1) ค าสั่ง บมจ. โทรคมนานคมแห่งชาติ ที่ ต. 95/2567 
จ านวน 101 ราย 
(2) ค าสั่ง บมจ. โทรคมนานคมแห่งชาติ ที่ ต. 117/67          
จ านวน 4 ราย 
(3) ค าสั่ง บมจ. โทรคมนานคมแห่งชาติ ที่ ต. 120/67              
จ านวน 6 ราย 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก  

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3 Q4 

5. ด าเนินการสรรหาบุคลากร 
ตามความจ าเป็นของบริษัท  

                        30 บริหารและ
จัดสรร

อัตราก าลัง            
ให้เป็นไปตาม             

ที่ก าหนด 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ประกาศรับสมัครบุคคลภายนอก (รอบ 3) จ านวน 111 อัตรา 
แบ่งเป็นด้านดิจิทัล จ านวน 107 อัตรา และด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ 
ต าแหน่ง นิติกร จ านวน 4 อัตรา มีผู้สอบผ่านข้อเขียนและ
ความถนัดทางเชาวน์ปัญญา จ านวน 155 ราย แบ่งเป็นด้าน
ดิจิทัล จ านวน 147 ราย และด้านอื่น ๆ (นิติกร) จ านวน 8 ราย 
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างสอบสัมภาษณ์ ระหว่างวันที่ 6-19 ธ.ค. 67 
โดยจะประกาศผลผู้ผ่านการคัดเลือก ในวันที่ 27 ธ.ค. 67 

รวม 100   
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4.  ชื่อแผนงานโครงการ : แผนบริหารรูปแบบการจ้างงาน  

    งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : ไม่มี / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 
ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ก าหนดประเภทงานที่เหมาะสม
ส าหรับการจ้างงานในแต่ละรูปแบบ 
โดยพิจารณาจากตลาดแรงงาน 

                        20 

ได้ประเภทงาน
ที่เหมาะสม
ส าหรับการ 
จ้างงานใน         

แต่ละรูปแบบ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ก าหนดรูปแบบการจ้างงานใหม่ โดยวิเคราะห์จาก
ตลาดแรงงานในปัจจุบัน ซึ่งก าหนดเป็น 4 รูปแบบ              
และเตรียมด าเนินการน าร่องส าหรับแรงงานด้านดิจิทัล 

2. หารือกับสายงานที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ก าหนดรูปแบบการจ้างงานที่
เหมาะสมของบริษัท    

  
  

                      20 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
หารือกับสายงานด้านดิจิทัลเพ่ือก าหนดรูปแบบการจ้าง
งานที่เหมาะสมเแล้วเสร็จ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

3. ก าหนดค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ที่เหมาะสมแต่ละรูปแบบ
การจ้างงาน (ยกเว้น ประเภทการจ้าง
งานที่รวมอยู่ในต้นทุนบริการ) 

                        20 ได้ค่าตอบแทน
และสิทธิ

ประโยชน์ที่
เหมาะสม 

แต่ละรูปแบบ
การจ้างงาน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
น าเสนอคณะกรรมการบริหารทรัพยกรบุคคล ในการประ
ขุมครั้งที่ 1/2567 วันที่ 25 ม.ค. 67 แล้วที่ประชุมมีมติ             
โดยสรุป เห็นชอบตามที่ฝ่ายจัดการน าเสนอ และให้รับ
ความเห็นหรือข้อพิจารณาของที่ประชุมไปปรับปรุงเพ่ิมเติม
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 
เพ่ือพิจารณา 

4. น าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ  
(กจญ./คณะกรรมการบริษัท) 

                        10 ได้รับการ
อนุมัติ 
จากผู้มี
อ านาจ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
คณะกรรมการบริษัทในการประชุมครั้งท่ี 7/2567  
เมื่อ 3 เม.ย. 67 มีมติเห็นชอบ หลักการ แนวทาง และ
รูปแบบการจ้างงานใหม่ พร้อมอัตราค่าจ้าง สิทธิประโยชน์ 
และสวัสดิการ ตามท่ีฝ่ายจัดการน าเสนอ และมอบอ านาจ 
ให้ กจญ. ด าเนินการบริหารการจ้างตามรูปแบบการจ้างใหม่
ที่เสนอ  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

5. จ้างงานตามรูปแบบที่ได้รับ                 
การอนุมัติ 

                        25 ส่วนงานได้รับ
บุคลากร จาก
การจ้างงานใน
รูปแบบต่าง ๆ 

ที่ก าหนด 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
น ารูปแบบการจ้างงานใหม่ ได้แก่ ลูกจ้างมีก าหนดเวลา
ตามสัญญาประเภทเต็มเวลา (Full-Time Contract)               
ไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรภายนอก รอบ 3 

6. ประเมินความพึงพอใจของ 
ส่วนงานต่อรูปแบบการจ้างงาน 

                        5 ส่วนงานมี
ความพึงพอใจ
ต่อการจ้างงาน

ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ   

ที่ก าหนด 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ประเมินความพึงพอใจของส่วนงานต่อรูปแบบการจ้างงาน
ใหม่ ได้แก ่ลูกจ้างมีก าหนดเวลาตามสัญญาประเภทเต็ม
เวลา (Full-Time Contract) ในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรภายนอก รอบ 3 

รวม 100   
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5. ชื่อแผนงานโครงการ : แผนการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพและพนักงานศักยภาพสูง  

    งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 300,000.- บาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 
    ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

1.  น าหลักเกณฑ์ความก้าวหน้าสายอาชีพที่ได้รับความเห็นชอบมาด าเนินการ  

  1.1 น าเสนอหลักการ แนวทาง และ
หลักเกณฑ์ การบริหารสายอาชีพ  
บนโครงสร้าง 8 ระดับชั้นงาน                  
ต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ 

                        5 หลักการ 
แนวทาง และ
หลักเกณฑ์ 
การบริหาร 
สายอาชีพ 
ได้รับความ

เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ

บริษัท 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมครั้งที่ 9/2567               
วันที่ 15 พ.ค. 67 มีมติเห็นชอบหลักการ แนวทาง และ
หลักเกณฑ์ส าหรับการบริหารสายอาชีพ ฯ ส าหรับ             
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ตามท่ีที่ปรึกษาด้านบริหาร
จัดการบุคลากร น าเสนอ 

  1.2 จัดท า ร่างระเบียบ/ค าสั่ง                
วิธีปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคู่มือ
ความก้าวหน้าสายอาชีพ เพื่อรองรับ
โครงสร้างต าแหน่ง 8 ระดับชั้นงาน 

            

 

          15 ระเบียบ หรือ 
ค าสั่ง วิธีปฏิบัติ 

ที่เก่ียวข้อง 
และคู่มือ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
จัดท าร่างคู่มือความก้าวหน้าสายอาชีพแล้วเสร็จส าหรับ
น าไปหารือกับคณะกรรมการบริหารสายอาชีพ 

 
 

 

ต่อเนื่องถึง Q2/2568 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

  1.3 แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารสายอาชีพ เพ่ือ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ที่เก่ียวข้อง 

                        5 มีคณะกรรมการ
บริหารสายอาชีพ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
-กบท.ในการประชุมครั้งที่ 12/2567 วันที่ 7 พ.ย. 67 เห็นขอบ
ให้คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) ท าหน้าที่
คณะกรรมการบริหารสายอาชีพไปก่อน จนกว่าจะมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารสายอาชีพ 

2. น าแนวทางการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพท่ีได้รับความเห็นชอบมาบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระบบประเมินสมรรถนะ และ ระบบการพัฒนาบุคลากร  

  2.1 น าเสนอนโยบาย แนวทาง 
กระบวนการ และการพัฒนา
ตามสมรรถนะ 
(Competency Based)  

                        5 นโยบาย แนวทาง 
กระบวนการ  
ได้รับความ
เห็นชอบ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- น าเสนอระบบประเมินสมรรถนะและจัดท า IDP ต่อที่ประ
ชุมสายงาน ก. วันที่ 7 พ.ค.67 
- กบท. ในการประชุมครั้งที่ 9/67 เมื่อ 21 ส.ค. 67 มีมติ
เห็นชอบหลักการ แนวทาง และ วิธีการประเมินสมรรถนะ             
และการท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ตามที่เสนอ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

  2.2 พัฒนาระบบการประเมิน
สมรรถนะ รวมถึงจัดท าคู่มือการ
ประเมินสมรรถนะและการท า 
IDP 

                        15 ระบบพร้อม
ใช้งาน และมี
คู่มือส าหรับ

ผู้ใช้งาน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ)  
พัฒนาระบบและจัดท าคู่มือฯ แล้วเสร็จพร้อมใช้งาน 

  2.3 น าเสนอ เรื่อง การน าระบบ
สมรรถนะมาใช้ในการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร รวมถึงการบริหาร
สายอาชีพ ต่อคณะกรรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

      

      

  

    

    5 นโยบาย 
แนวทาง 

กระบวนการ 
และแผนการ
ด าเนินงาน 
ได้รับความ
เห็นชอบ    

จาก กบท. 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
กบท. ในการประชุมครั้งที่ 9/67 เมื่อ 21 ส.ค. 67 มีมติเห็นชอบ
หลักการ แนวทาง และ วิธีการประเมินสมรรถนะและการท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ตามท่ีเสนอ 

  2.4 สื่อสารผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ
ด าเนินการประเมินสมรรถนะ 
และจัดท า IDP 

                        10 กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการ
ประเมิน

สมรรถนะ
และมี IDP 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- จัดท าบันทึกเเจ้งเวียน รจญ.ทุกท่าน ขอให้ติดตามและแจ้ง            
ผู้บริหารให้ด าเนินการให้เเล้วเสร็จภายใน 12 ธ.ค. 67 
- อีเมล์แจ้งผู้จัดการส่วนให้เข้ามาด าเนินการ 
- ประสานงาน สกก. จัดท าสื่อ HR News และสื่อ Infographic 
อ่ืน เผยแพร่บนระบบ IDP รวมทั้งอินทราเน็ต และ email  

 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 ผลการด าเนินงาน  
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Q1 Q2 Q3 Q4 น  าหนัก 
(%) 

เป้าหมาย 
ของกิจกรรม 

  2.5 ติดตามให้ค าแนะน าในการ
ประเมินสมรรถนะและจัดท า 
IDP  

                        5 ให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่
ผู้เกี่ยวข้อง 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- ติดตามการเข้ามาด าเนินการบนระบบ รวมถึงแนะน า
และตอบข้อซักถามผู้ใช้งานระบบ  
- ประสานงาน อบก. พิจารณา กรณีที่มีการขอปรับ                
กลุ่มอาชีพ และแก้ไขฐานข้อมูลตามผลการพิจารณา 

  2.6 สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

  

                      5 รายงานสรุป
เพ่ือน าเสนอ

ผลการ
ด าเนินงาน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- ณ วันที่ 17 ธ.ค. 67 พนักงานกลุ่มเป้าหมายได้รับการ
ประเมินสมรรถนะและจัดท า IDP แล้ว จ านวน 93.55 % 
- แจ้งผู้จัดการส่วนที่ยังไม่ได้เข้ามาประเมินฯ                       
ให้ด าเนินการภายใน 17 ธ.ค. 67 
- ประสานงาน สสก. ออกแบบรายงานสรุปผลประเมิน
สมรรถนะบนระบบ IDP    

 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการต่อเนื่อง ม.ค. ปี 2568 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1 Q2 Q3 Q4 

3 บริหารและพัฒนาพนักงานศักยภาพสูง (Talent)  

  3.1 น าเสนอโครงการบริหาร
พนักงานศักยภาพสูง ต่อ
คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (กบท.)                  
เพ่ือพิจารณา 

                        15 โครงการ
บริหาร

พนักงาน
ศักยภาพสูง
ได้รับความ
เห็นชอบ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
 กบท. ในการประชุมครั้งที่ 11/2567 วันที่ 28 ต.ค. 67 
และ ครั้งท่ี 12/2567 วันที่ 7 พ.ย. 67 มีมติเห็นชอบ
หลักการ แนวทาง และการด าเนินโครงการบริหาร
พนักงานศักยภาพสูง โดยให้รับข้อพิจารณาไป
ประกอบการด าเนินการ 

  3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการ
โครงการ Talent 
Management 

    
 

    
 

          
 

5 มีคณะกรรมการ
โครงการ 
Talent 

Management 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
กบท. ในการประชุมครั้งที่ 12/2567 วันที่ 7 พ.ย. 67 
เห็นขอบให้คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(กบท.) ท าหน้าที่คณะกรรมการโครงการบริหารพนักงาน
ศักยภาพสูง  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน  

Q1 Q2 Q3 Q4 

  3.3 ต้นสังกัดประเมิน
คุณลักษณะพนักงานที่ผ่าน
เกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้น 

   
        

 
    

 
  10 ส่วนงานต้นสังกัด

ได้รายชื่อ
พนักงานที่มี

คุณสมบัติตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

และเริ่ม
ด าเนินการ
พิจารณา 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- จัดท าบันทึกแจ้งสายงาน พิจารณาประเมินและ                   
ให้ข้อมูลพนักงานที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้น  

         รวม       100   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการต่อเนื่องแล้วเสร็จภายใน Q1/2568 
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6. ช่ือแผนงานโครงการ : แผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน   

    งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : ไม่มี / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 
    ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3 Q4 

1. น าเสนอหลักเกณฑ์การจัดท า
ข้อตกลงตัวชี้วัด ประจ าปี 
2567 ต่อที่ประชุม MC 
ภายในเดือนมกราคม 2567 

                        10 หลักเกณฑ์การ
จัดท าข้อตกลง

ตัวชี้วัด ประจ าปี 
2567 ได้รับการ

อนุมัติ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
กบท. ในการประชุมครั้งที่ 4/2567 เมื่อ 20 ก.พ. 67 
มีมติอนุมัติหลักเกณฑ์การจัดท าข้อตกลง ประจ าปี 
2567 

2. จัดท าข้อตกลงตัวชี้วัด 
ประจ าปี 2567 ของผู้บริหาร
และพนักงาน 

                    
  

    20 ได้ข้อตกลงตัวชี้วัด 
ประจ าปี 2567 

ของผู้บริหารและ
พนักงาน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีข้อตกลงตัวชี้วัด 
ประจ าปี 2567 เรียบร้อยแล้ว 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3 Q4 

3. ติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของผู้บริหารและ
พนักงาน ประจ าปี 2567 

                        10 ได้ผลการ
ด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดของผู้บริหาร
และพนักงาน 

ประจ าปี 2567 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
บันทึก รก./174 ลว. 11 ต.ค. 67 เรื่อง การติดตาม             
และรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงตัวชี้วัด
ผู้บริหารและพนักงาน ประจ าปี 2567 

4. น าเสนอหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี ประจ าปี 
2567 ต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ       
- การก าหนดสัดส่วน                 
(ร้อยละ) ตัวชี้วัด (KPIs) : 
พฤติกรรมหรือทักษะ
ความสามารถ 
(Competency)    
- รูปแบบวิธีการประเมิน
พฤติกรรมหรือทักษะ
ความสามารถ 

                        20 หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 2567 
ได้รับการอนุมัติ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
กบท. ในการประชุมครั้งที่ 4/2567 เมื่อ 20 ก.พ. 67  
มีมติอนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประจ าปี 2567 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3  Q4 

5. ปรับปรุงค าสั่งการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 2567 

                        10 ค าสั่งการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 2567 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ค าสั่งที่ รค.3/2567 เรื่องการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประจ าปี 2567 

6. น าแนวทางการประเมินผลส าหรับ
พนักงานที่ปฏิบัติงานแบบ Cross 
Function ไปใช้กับส่วนงานเพ่ือ
รองรับการท างานที่ปรับเปลี่ยนไป
ตามธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 

                        10 จ านวนส่วนงาน
ที่ปฏิบัติงานแบบ 
Cross Function 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
แจ้งให้ผู้บริหารและพนักงานทราบแนวทางการ
ประเมินงานมอบหมายพิเศษ (Special 
Assignment : SA) โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดพิเศษ    
ในกลุ่มตัวชี้วัดตามหน้าที่งาน ก าหนดให้น้ าหนักไม่
เกินร้อยละ 5 ตาม รค.3/2567 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 2567 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3  Q4 

7. สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
กับผู้บริหารและพนักงาน 

                        10 ผู้บริหารและ
พนักงานมีความรู้
และความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์
และวิธีการ

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการ
จ่ายค่า ตอบแทน  
ประจ าปี 2567 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
แจ้งผู้บริหารและพนักงานรับทราบเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การจัดท าตัวชี้วัดและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปี 2567 ตามบันทึก รก./
118 ลว. 31 ก.ค. 67 เรื่อง การจัดท าข้อตกลง
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 
2567 และตามค าสั่ง รค.3/2567 การประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปี 2567  

8. ปรับปรุงระบบ IT ส าหรับใช้
ในการจัดท าตัวชี้วัดผู้บริหาร
และพนักงาน  

                    
  

    10 ได้ระบบ IT ส าหรับ
ใช้ในการจัดท า
ตัวชี้วัดและ

ประเมินผลส าหรับ
ผู้บริหารและ

พนักงาน 
เป็นระบบเดียวกัน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
พัฒนาระบบ PM-MC เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ            
เข้าไปรับทราบตัวชี้วัดผ่านระบบได้เรียบร้อยแล้ว 

รวม  100  
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7. ช่ือแผนงานโครงการ : แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 30,000,000.- บาท) 
 งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 30,000,000.- บาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : 29,953,858.- บาท 
    ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3  Q4 

1. พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความก้าวหน้าในสายอาชีพของกลุ่มอาชีพเป้าหมาย (รวมกลุ่มอาชีพดิจิทัล) 

  1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
จากการประเมิน IDP 

                        5 จ านวนบุคลากร           
ที่ได้รับการพัฒนา
ตามกลุ่มอาชีพ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายน าร่องเพ่ือพัฒนาบุคลากร
รองรับความก้าวหน้าในสายอาชีพ ได้แก่ พนักงาน
กลุ่มอาชีพ ไอที ดิจิทัล ในสายงาน ด. และ ผ.              
และกลุ่มอาชีพ Audit ในสายงาน ว. 

  1.2 ด าเนินการพัฒนาตาม 
IDP 

                        35 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
1. Exploratory Data Analysis using Python 
and Power BI จ านวน 2 คน 2. การบริหารจัดการ
ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset 
Management) จ านวน 29 คน 3. ระบบ
เครื่องปรับอากาศท่ัวไป จ านวน 7 คน  4. วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติและน าเสนอข้อมูลด้วยชาร์ทโดยใช้ 
Microsoft Excel จ านวน 11 คน 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3  Q4 
2. น าแนวทางการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพท่ีได้รับความเห็นชอบมาบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระบบประเมินสมรรถนะ และ ระบบการพัฒนา

บุคลากร  
  2.1 ส ารวจและพัฒนาบุคลากร

เป้าหมายจากทุกสายงาน  
                        5 

จ านวนบุคลากร
ภาพรวมที่ผ่าน
การอบรมด้าน 

Digital Literacy 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ประชุมภายใน สก. เพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายใน
การพัฒนา Digital Literacy โดยได้ข้อสรุปว่า               
จะด าเนินการพัฒนาฯ กับพนักงานและผู้บริหาร             
ทุกคนในองค์กร 

  2.2 ก าหนดหัวข้อและจัดท า
เนื้อหาการพัฒนาภาพรวม 

                        5 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ประสานงานกับ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เพ่ือให้
พนักงานเข้าอบรมในหลักสูตร พัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล :Microsoft Digital Literacy and Cyber 
Security Digital Literacy ในช่วงเดือน มีนาคม 
เป็นต้นไป 

  2.3 ด าเนินการพัฒนา                         15 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล : Microsoft Digital 
Literacy and Cyber Security Digital Literacy 
จ านวน 8,883 คน คิดเป็นร้อยละ 79.60 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3  Q4 

3. พัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพ (reskill/upskill) ตามความต้องการของพนักงาน/ส่วนงาน เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจใหม่ของบริษัท 

  3.1 ก าหนดหัวข้อการพัฒนา
ภาพรวม 

                        5 จ านวนบุคลากร
ภาพรวมที่ได้รับ
การพัฒนาเพ่ิม

ศักยภาพ 
(reskill/upskill) 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
มีการก าหนดหัวข้อการพัฒนาบางส่วนในแผนฝึกอบรม
ประจ าปี  รวมถึงหลักสูตรตามความต้องการของส่วนงาน 
เช่น ด้าน ICT/Digital ด้านบริหารจัดการ 

  3.2 ด าเนินการพัฒนา                         30 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
1. Business Development Program (BDP)   จ านวน  
72  คน 2. Exploratory Data Analysis using Python 
and Power BI จ านวน 22 คน 3. Introduction to Core 
Digital Technologies จ านวน 45คน 4. การบริหาร
จัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset 
Management)   จ านวน 503 คน  5. จิตส านึกความ
ปลอดภัยส าหรับผู้บริหาร  จ านวน  50  คน 6. ปลุกพลังนัก
สู้ NT จ านวน 79 คน  7. ระบบเครื่องปรับอากาศทั่วไป 
จ านวน 26 คน  8. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและน าเสนอ
ข้อมูลด้วยชาร์ทโดยใช้ Microsoft Excel จ านวน 38 คน 

                             รวม                         100   
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8. ช่ือแผนงานโครงการ : แผนการสร้างทีมงานให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Business Partner)  
 งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 300,000.- บาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 
    ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 

 กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3 Q4 

1. เตรียมความพร้อมทีมงานด้าน HR  

  
  

1.1 พัฒนาหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้าน HR เพ่ือ
รองรับการด าเนินบทบาท
การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
(HR Strategic Partner) 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

20 
  

พนักงานมี
ความรู้ความ

เข้าใจระบบงาน
ด้าน HR ใน

ภาพรวม และ
ทักษะที่จ าเป็น 

เช่นการให้
ค าปรึกษา 

  

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
บุคลากรด้าน HR ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ดูงานกับบริษัทภายนอก ได้แก่ บริษัท ปตท. เรื่อง 
ภาพรวมการบริหารทรัพยากรบุคคล การส่งพนักงานไป
ปฏิบัติงานบริษัทในเครือ ปตท., วัฒนธรรมองค์กร, KPI 
เป็นต้น และบริษัท การยางแห่งประเทศไทย เรื่องการ
บริหารจัดการด้าน HR หลังการควบรวมองค์กร  
2) อบรมบุคลากรด้าน HR จ านวน 27 คน ในด้าน 
Administration and Corporate Support, Finance 
and Accounting, IT, Data and Data, Strategy and 
Risk Management และ Strategy and Risk 
Management 
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 กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย 

ของกิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

Q1  Q2 Q3 Q4 

  1.2 พัฒนาความรู้
บุคลากรด้าน HR เพ่ือ
สอบ HR Certificate  

                        10 บุคลากรด้าน HR 
ได้รับ HR 

Certificate 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
บุคลากรด้าน HR ได้รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพฯ (HR 
Certificate) ในปี 2567 จ านวน 17 คน (ระดับ 4) ทั้งนี ้ 
ยังขาดในสาขา การบริหารผลงาน  เนื่องจากไม่มีผู้สมัคร 

2. ด าเนินบทบาทการเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR 
Strategic Partner) 
ให้กับสายงานต่าง ๆ 

                              

  2.1 ศึกษาหน้าที่งาน 
ความต้องการ/ปัญหา
ด้านบุคลากรของ          
สายงาน 

                        20 สายงานทรัพยากร
บุคคลได้ปรับ
บทบาทการ

ด าเนินงานด้าน HR 
ให้เป็นหุ้นส่วน 

ทางธุรกิจ (Strategic 
Partner)  

ของหน่วยงาน 
ภายในองค์กร 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
- หารือร่วมกับสายงาน ด. และ ผ. เกี่ยวกับความต้องการ
อัตราก าลังด้านดิจิทัล และรูปแบบการจ้างงานที่เหมาะสม 
- หารือร่วมกับสายงาน น. ภน. ภก. และ ท. เกี่ยวกับ
แนวทางการจ้างงาน การบริหารจัดการบุคลากรของสาย
งาน อาทิเช่น รูปแบบการจ้างงาน Out Task/ Outsource 
มาตรฐานงานช่าง  (กรอบอัตราก าลังด้านช่าง) การ
ปรับเปลี่ยนอาชีพ/หน้าที่งาน การพัฒนาและการจัดท า
ตัวชี้วัดรายบุคคล เป็นต้น 
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          กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 
(%) 

เป้าหมาย 
ของกิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
  Q1  Q2 Q3 Q4 
  2.2 วิเคราะห์ความต้องการ/

ปัญหา เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขร่วมกับ
ผู้เกี่ยวข้อง และให้ค าปรึกษา/
น าเสนอแนวทางแก้ไขต่อ         
สายงาน  

 
        

 
  

 
  

 
    30 

 
(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
1. เมื่อวันที่ 12 ก.ย. 67 สายงาน ก. ได้มีการประชุมพิจารณา
ผลการทบทวนอัตราค่าจ้างงานฯ Complete Out task 
(Section-C) ร่วมกับผู้บริหารสายงานต่างๆ และคณะท างานฯ 
ต.210 เพ่ือให้ค าปรึกษา/น าเสนอแนวทางแก้ไขต่อสายงาน ใน
การพัฒนา/ปรับปรุงระบบ SCOMS และระบบงานที่เก่ียวข้อง
เพ่ือรองรับการตรวจรับงาน Section-C 
2. เมื่อวันที่ 15 ต.ค. 67 สายงาน ก. ได้มีการประชุมพิจารณา
ผลการทบทวนอัตราค่าจ้างงานฯ Complete Out task 
(Section-C) ร่วมกับผู้บริหารสายงานต่างๆ และคณะท างานฯ 
ต.210 เพ่ือให้ค าปรึกษา/น าเสนอแนวทางแก้ไขต่อสายงาน  
ในเรื่องความคืบหน้าการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ SCOMS และ
ระบบงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับการตรวจรับงาน Section-C  
3. พิจารณาเสนอ Model การควบรวมงานภายใต้ส่วนงาน
ของ สายงาน น. ภน. และ ภก. เพ่ือแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้าน
อัตราก าลัง  
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  กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 
(%) 

เป้าหมาย 
ของกิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
  Q1  Q2 Q3 Q4 

  2.3 ติดตามผล                 
และประเมินผล                
การด าเนินงาน 

                        10 
 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
เมื่อวนัที่ 19 ธ.ค. 67 สายงาน ก. ได้มีการประชมุพิจารณา
ร่วมกับผู้บริหารสายงานต่างๆ เละคณะท างาน ต.210 เพ่ือ
ติดตามและประเมนิการจ้าง Complete Out task (Section 
C) ของ Phase 1 และสรุปผลการด าเนินงานเพื่อพิจารณา
จังหวดัที่จะด าเนนิการ Phase 2  

  2.4 ทบทวน/ปรับปรุง
แนวทางการด าเนินงาน 

                        10 (ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
ส่วนงานที่จะเปน็จังหวดัใน Phase2 ด าเนนิการ Cleansing 
ข้อมูลในระบบ NTSP เป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว 

   รวม   100 
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9. ช่ือแผนงานโครงการ : แผนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 งบประมาณ : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 300,000.- บาท / งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ : ไม่มี 
    ระยะเวลาในการด าเนินการ :  1 มกราคม 2567 - 31 ธันวาคม 2567 

  
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 
(%) 

เป้าหมาย 
ของกิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
  Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ทบทวนระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล 

  

1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
ที่ได้ข้อสรุปจากการทบทวน ให้
ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้
และสอดคล้องตามแผนการบูรณาการ/
เชื่อมโยงระบบของบริษัท 

                        

20 ระบบงาน 
ที่เหมาะสม 

ตาม Function 
งาน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
พัฒนา/ปรับปรุงระบบ Timesheet และเปิดใช้งานอย่างเป็น
ทางการ ตั้งแต่ 2 พ.ค. 67 

  

1.2  ทดลองใช้ ปรับปรุง/แก้ไข 
และเปิดใช้งานระบบ 

                        10 
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         กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 
(%) 

เป้าหมาย 
ของกิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 

  Q1 Q2 Q3 Q4 

2. บูรณาการระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลบุคคล 

  2.1 วิเคราะห์ข้อมูลใน
ฐานข้อมูลบุคคลที่ยังแตกต่าง
กันระหว่าง 2 ฐานข้อมูลและ
ด าเนินการ Cleansing Data 
เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

                        20 ฐานข้อมูลบุคคล 
ที่เป็นหนึ่งเดียว 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) สายงาน ก. สรุป Field ต่าง ๆ ของ 
SAP Ecc.6 และ HANA โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ              
2 Module หลัก คือ PA และ OM โดย Module PA มีความ
คืบหน้าในการเปรียบเทียบร้อยละ 100 และ Module OM  
มีความคืบหน้าในการเปรียบเทียบ ร้อยละ 100 

  2.2 ออกแบบในรายละเอียด 
(Detailed Design) ตามสิทธิ์ 
SAP HR Authorization 
ส าหรับแต่ละ Module ตามท่ี
ก าหนดไว้ 

                        20 Detailed Design 
ของ Module  

ต่าง ๆ ของระบบ  
SAP-HR  

(ERP เดิม) 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) ก. ติดตามหารือกับส่วนงาน บผ.  
บศ.  เพ่ิมเติมเพ่ือสรุป Requirement เงื่อนไข ของ Module  
Payroll (PY) Loan Management (BF) ในส่วนของข้อมูล
กองทุนฯ (เงินสะสม/เงินสบทบ) และ WateType ผูกรหัสกับ 
FI เมื่อวันที่ 5,11 พ.ย. 67  หมายบังคับคดีเงินกู้ /ทดสอบ
ระบบ (HANA) วันที่ 12-13 ธ.ค. 67 

  2.3 เตรียมความพร้อมข้อมูล/
รายละเอียดที่เก่ียวข้องในการ 
Implement New ERP 

                        20 ข้อมูล/
รายละเอียดที่

เกี่ยวข้องในการ 
Implement New 

ERP 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 
วันที่ 6 และ 9 ธ.ค. 67 สายงาน ก. ได้มีการประชุมหารือเพ่ือ
สรุป Requirement เงื่อนไข ของ Module TM / PY / PA 
ส าหรับใช้งานบน SAP HANAในวันที่ 1 ม.ค. 68  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการปี 2567 น  าหนัก 
(%) 

เป้าหมาย 
ของกิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
  Q1 Q2 Q3 Q4 

3. วิเคราะห์ข้อมูล HR Data Analysis & Analytics 

  3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลและความ
ต้องการในการใช้ข้อมูลในเชิง
วิเคราะห์ เพ่ือประกอบการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรบุคคล 

                        5 ข้อมูลและความ
ต้องการในการใช้

ข้อมูลในเชิง
วิเคราะห์ 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ)  
สายงาน ก. ได้มีการเปิดใช้งาน HR Dashboard  ให้ผู้บริหาร
ระดับส่วนขึ้นไป ได้ใช้งานจริง ในวันที่ 19 พ.ย. 67 และมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 

  3.2 วิเคราะห์ข้อมูลตามตัวชี้วัด
ทางด้านทรัพยากรบุคคล (HR 
Metrics) เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจการ
คาดการณ์ในอนาคต 

                        5 ข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจการ
คาดการณ์ใน

อนาคต 

(ด าเนินการแล้วเสร็จ) 'บก. ให้ Requirement (HR Metric) 
กับ ธผ. เมื่อ 30 ส.ค. 67 และในวันที่ 18 ต.ค. 67 บก. 
ประชุมเกี่ยวกับ Requirement ในการพัฒนา HR Metric 
เพ่ิมเติมในส่วนของ การพัฒนาบุคลากร , ความผูกพัน ทั้งนี้
ในวันที่ 20 พ.ย. 67 ในการประชุม ได้หารือร่วมกับ สธผ.            
ในการพัฒนาใน Phase2 และ สธผ. แจ้งว่าอยู่ระหว่าง
ด าเนินการพัฒนาระบบ 

 รวม 
    

100   
 

  


